EDITAL DE LICITAGCAO

PREGAO PRESENCIAL CONJUNTO N° 007/2021

Processos Administrativos: 199021 e 199121 Tipo: Menor Preco Por Lote

Abertura: 06 de julho de 2021 Horario: 09h00min

Local: Av. Jeronimo de Albuguerque, s/n°, Edificio Casa da Industria Albano Franco, Retorno
da Cohama, CEP: 65.060-645, Sao Luis/MA - Fone: (98) 2109.1868 - E-mail:
cilic@fiema.org.br

O Servico Social da Industria e o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - Departamentos
Regionais do Maranhdao - SESI/SENAI/DR-MA, por intermédio da Comissdao Integrada de
Licitagdo - CILIC, torna publica a realizacdo de licitagdo, pela modalidade PREGAO PRESENCIAL
CONJUNTO, do tipo MENOR PRECO POR LOTE, que se regerd pelo Regulamento de
Licitacoes e Contratos do SESI e do SENAI e com observancia as condigdes estabelecidas
neste Instrumento Convocatoério e seus anexos.

ANEXO I Termo de Referéncia do SESI;
ANEXO II - Especificacdo do Objeto do SESI;

ANEXO III - Termo de Referéncia do SENAI;

ANEXO 1V - Especificacdo do Objeto do SENAI;

ANEXO V - Proposta de Pregos Padronizada;

ANEXO VI - Carta de Credenciamento;

ANEXO VII - Declaragcdo de Enquadramento como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte;

ANEXO VIII - Declaragao de Inexisténcia de Empregados Menores e de Conhecimento
dos Termos do Edital;

ANEXO IX - Declaragao de Requisitos Habilitatorios;

ANEXO X - Minuta do Contrato do SESI;

ANEXO XI - Minuta do Contrato do SENAI.

O Edital de licitacdo e seus anexos poderao ser consultados ou impressos a partir do enderego

http://www.fiema.org.br/sesi ou http://www.fiema.org.br/senai, através da guia
“Editais” -> Pregado Presencial.

Quaisquer pedidos de esclarecimentos relativos ao presente Instrumento Convocatdrio deverao
ser dirigidos a CILIC, por intermédio do enderego eletrGnico: cilic@fiema.org.br, até as
17h00min do dia 01.07.2021.

[1. DO OBJETO |

1.1. A presente licitacao tem por objeto a contratacao de empresa especializada no provimento
de Servicos de acesso a Internet e enlaces de dados por Fibra Optica para atender
as necessidades do SESI/SENAI/DR-MA e suas Unidades Operacionais, na capital e no
interior do Estado, nas quantidades e caracteristicas exigidas, conforme Termos de
Referéncia e anexos deste Instrumento Convocatorio.

1.2. E vedada a subcontratacdo de outra empresa para a execucdo do objeto deste torneio.
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| 2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1.

2.2,

2.3.

Somente poderdo participar desta licitacdo pessoas juridicas legalmente estabelecidas no
Pais, cujo objeto social expresso no estatuto ou no contrato social especifique atividade
pertinente e compativel com o objeto da presente licitagao.

Nao poderdo participar da presente licitagao:

2.2.1.

2.2.2,

Consoércios de pessoas juridicas, qualquer que seja sua forma de constituicdo;

Pessoas Fisicas ou Juridicas que estejam suspensas de participar de licitagdo

realizada pelo SESI e/ou pelo SENAI, Departamentos Regionais do Maranhao;

2.2.3.

Pessoas Juridicas que se encontrem sob faléncia, concordata, dissolucdo ou

liquidagdo, ou em processo de fusdo, de cisdao ou de incorporagao;

2.2.4.

Pessoas Juridicas que tenham sécios, gerentes ou administradores que sejam

empregados ou dirigentes do SESI/SENAI/FIEMA/IEL;

2.2.5.

Ex-empregados do SESI/SENAI/FIEMA/IEL que tenham executado suas atividades

em areas compativeis com o objeto licitado, pelo prazo de até 06 (seis) meses

subsequentes ao seu desligamento.

As licitantes, no dia, hora e local designados no predmbulo, apresentardo toda a
documentacdo exigida por este Instrumento Convocatério em 02 (dois) envelopes - “A” e
“B” - lacrados, distintos e opacos, identificados no lado externo pelo nome da licitante e
numero da licitacdo, com os seguintes contelidos:

ENVELOPE "A”
PROPOSTA DE PRECO

PREGAO PRESENCIAL CONJUNTO

EDITAL N° 007/2021 -
SESI/SENAI/DR-MA

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE
CNPJ DA LICITANTE
E-MAIL E TELEFONE DA LICITANTE

ENVELOPE "B” .
DOCUMENTOS DE HABILITACAO

PREGAO PRESENCIAL CONJUNTO

EDITAL N° 007/2021 -
SESI/SENAI/DR-MA

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE
CNPJ DA LICITANTE
E-MAIL E TELEFONE DA LICITANTE

2.3.1.

Caso a licitante decida encaminhar os envelopes mediante postagem, esta devera

inserir os envelopes mencionados no item 2.3., em um terceiro envelope
identificado no lado externo, exclusivamente, conforme disposto a seguir:

Destinatario: Servico Social da IndUstria - SESI/DR-MA
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI/DR-MA
A/C: Comissao Integrada de Licitagao - CILIC
PREGAO PRESENCIAL CONJUNTO - EDITAL N© 007/2021

Enderecgo: Av. Jeronimo de Albuquerque, s/n°, Edificio Casa da Industria Albano
Franco, Retorno da Cohama, CEP: 65.060-645, Sdo Luis/MA (1°

andar).

2.3.1.1. O descumprimento, pela empresa, da forma de postagem indicada no
item anterior, serd de sua exclusiva responsabilidade, eximindo a CILIC
de quaisquer consequéncias decorrentes de tal descumprimento.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.3.1.2. A inversao dos documentos no interior dos envelopes, ou seja, a
colocacao dos documentos de habilitacdo no envelope de proposta de
preco, e vice-versa, causara a exclusdao sumaria de quaisquer
licitantes do processo licitatorio.

2.3.1.3. A documentagdo contida nos envelopes “A” e “B” devera ser
apresentada em lingua portuguesa, devidamente numerada. Caso a
documentagdo ndo esteja numerada, o credenciado podera fazer no
momento da sessao.

A participacdo na presente licitacdo implica aceitagdo integral e irretratavel dos termos e
condicOes deste Edital e dos seus anexos, bem como do Regulamento de Licitacbes e
Contratos do SESI e do SENAI.

Se no dia supracitado ndo houver expediente, o recebimento e o inicio da abertura dos
envelopes referentes a este torneio serdo realizados no primeiro dia Util subsequente ao
funcionamento da Entidade.

Uma vez iniciada a sessdao, nao serao permitidas quaisquer retificacgdbes que possam
influenciar o resultado deste torneio.

A empresa proponente devera, obrigatoriamente, apresentar os documentos relacionados
nos itens 3., 4. e 5., em original ou copia autenticada. Excepcionalmente, caso a licitante
apresente algum documento em coépia simples, a CILIC poderda conferir o documento
apresentado com a via original, no dia da sessdo de abertura dos envelopes.

Tendo em vista as medidas de prevencao determinadas pelo poder publico durante o periodo
da Pandemia COVID-19, o SESI e o SENAI estdao adotando algumas medidas de
prevencdo, tais como:

2.8.1. Vedacdo da presenca de representantes das empresas pertencentes ao grupo de
risco;

2.8.2. Permitida a entrada de apenas 1 (um) representante de cada empresa na sala de
licitagao;

2.8.3. Os representantes das empresas deverdo obrigatoriamente estar usando mascara;

2.8.4. Higienizacdo das areas de acesso a sala onde ocorrerdo as sessoes, assim como da
sala de licitagcao, apds cada sessédo;

2.8.5. Higienizagdo das maos dos representantes das empresas com alcool em gel ao
entrar e ao sair da sala de licitacdo;

2.8.6. Organizacgdo da sala de licitagdo com afastamento minimo de 1 (um) a 2 (dois)
metros de distdncia entre os presentes.

| 3. DO CREDENCIAMENTO |

3.1. A licitante poderd se fazer representar nesta licitacdo por meio de pessoa fisica
devidamente credenciada, munida dos documentos abaixo relacionados, que deverdo
ser entregues a CILIC fora dos envelopes relacionados no item 2.3.:
a) Documento de identificagao com foto;
b) Carta de Credenciamento - Anexo VI ou Procuracao devidamente autenticada;
c) Ato Constitutivo, Registro Comercial, Estatuto ou Contrato Social;
3
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d)
e)

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Declaracdo de Porte da empresa, caso se enquadre com ME ou EPP - Anexo VII;
Declaracdo de Requisitos Habilitatérios - Anexo IX.

3.1.1. No caso da Carta de Credenciamento ou Procuracdo devidamente autenticada, a
licitante devera entregar a CILIC uma copia autenticada do Contrato Social ou
instrumento equivalente que comprove a legitimidade de poderes da pessoa que a
tiver assinado, e cdpia autenticada do documento de identidade com foto ou
original.

3.1.2. Caso o representante da empresa seja socio, este devera apresentar a cdpia
autenticada do Contrato Social e a cépia autenticada do documento de identidade
com foto ou original, ndo havendo necessidade da Carta de Credenciamento.

3.1.3. Em caso de administrador eleito em ato apartado, devera ser apresentada copia da
ata de reunido ou assembleia em que se deu a eleicdo e a copia autenticada do
documento de identidade com foto ou original, ndo havendo necessidade da Carta
de Credenciamento.

3.1.4. A ndo apresentacao do credenciamento, a incorrecao do documento credencial ou
a auséncia do representante, ndo implicard na exclusao da proposta do certame,
nem na inabilitacdo da proponente. Contudo, ndo serdo aceitos lances verbais, nem
manifestacdo em nome da proponente nesta disputa.

3.1.5. O ndo credenciamento e ndao comparecimento de representante, ndao inabilita a
licitante, tampouco impede o prosseguimento das fases do certame.

Nenhuma pessoa, ainda que munida de Procuracdo, poderd representar mais de uma
licitante, sob pena das demais outorgantes perderem o seu direito a representacdo nas
sessoOes publicas.

Sera admitido apenas um representante para cada licitante.

Apds a conclusdo do credenciamento, a CILIC iniciara a sessao, nao sendo mais permitida
a entrada de interessados em participar da licitacdo como proponentes, apenas como
ouvintes.

As empresas que se enquadram como Microempresas - ME ou Empresa de Pequeno
Porte - EPP, que desejarem usufruir dos beneficios assegurados pela Lei Complementar
n% 123/06, deverdo apresentar a comprovacao da condicdo de ME ou EPP, expedida por
6rgdo responsavel, ou através de Declaracdao do Porte da empresa - Anexo VII;

3.5.1 A ndo apresentacdo do documento que comprove a condicao de ME ou EPP,
acarretara na perda do beneficio assegurado pela Lei Complementar n® 123/06.

3.5.2. A Comissdo confrontard o documento apresentado, com o Balango Patrimonial, a
fim de verificar se o faturamento esta dentro do limite estabelecido pela Lei
Complementar n® 123/06, se houver divergéncia, prevalecerdo as informacdes
constantes no Balango.

A empresa licitante devera apresentar, neste credenciamento, Declaracdo de Requisitos
Habilitatérios - Anexo IX, dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagao.

Caso haja suspensdo da sessao, fica admitido credenciamento para outro representante,
nas mesmas condicdes previstas no item 3.1. Cumpridas todas as exigéncias do Edital, a
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empresa licitante devera apresentar apenas Procuracao devidamente autenticada ou
Carta de Credenciamento, acompanhada do documento de identidade com foto em
copia autenticada ou original.

| 4. DA PROPOSTA DE PRECO - ENVELOPE “A” |

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

O envelope “A” contera a Proposta de Preco, observando o modelo constante no Anexo
V, devendo fazer mencgdo ao numero do torneio, sem emendas, ressalvas, rasuras,
acréscimo ou entrelinhas, devidamente datada, impressa, assinada e nominada pelo
representante legal da licitante.

A proposta devera ser apresentada em papel timbrado da empresa proponente contendo
CNPJ, enderego completo, telefone e e-mail para contato, devendo constar:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Dados do representante legal com CPF;

Banco e respectivo cédigo, agéncia, numero da conta e operacdo, para efeito de
autorizacdo e posterior pagamento;

Especificacao dos servigcos com descricao detalhada das caracteristicas, de acordo com
os Anexos II e IV;

Indicacdo do preco unitario dos itens e do preco total dos lotes, obedecendo ao valor
maximo de cada item, constante nos Anexo II e IV, sendo desclassificada a proposta
que apresentar o valor do lote acima do pregco maximo estabelecido;

Indicacdo do prazo de validade da proposta, conforme previsto no item 4.3;
Indicacdo do prazo de execugao, conforme previsto no item 13.1.;

As Declaracdes, conforme Anexo V (Proposta Padronizada);

Para os itens coincidentes constantes nos Anexos II e IV, os valores ofertados
para os itens do SESI deverdao ser os mesmos para os itens do SENAI, sendo

desclassificada a proposta que apresentar algum item com valor divergente;

Apresentar propostas separadas para o SESI e para o SENAI, de acordo com as
especificagdes constantes nos Anexos II e IV.

4.2.1. Sera vencedora deste pregdo a licitante que ofertar o MENOR PRECO POR
LOTE (somatoério do lote do SESI com o lote do SENAI).

As licitantes deverdo indicar o prazo de validade da proposta, nao inferior a 90 (noventa)
dias corridos, contados da data da abertura do envelope de proposta, suspenso esse
prazo na hipétese de recurso administrativo ou judicial.

Cada licitante devera declarar na proposta que, no prego cotado estdo embutidos todos os
custos diretos e indiretos, inclusive os resultantes da incidéncia de quaisquer tributos,
contribuicdes ou obrigacGes decorrentes da legislacdo trabalhista, tributaria, fiscal,
previdenciaria e do frete, se houver.

Preco unitario dos itens e total da proposta, em reais, expressos em algarismo e por
extenso, sem dupla alternativa ou qualquer outra condicdao que induza o julgamento a ter
mais de um resultado. Ocorrendo divergéncia entre o prego unitario e o total dos itens,
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prevalecera o preco unitario. Sé serdo aceitos os precos em moeda nacional - Real (R$),
em algarismos arabicos, desprezando-se qualquer valor além dos centavos.

4.6. Cada licitante devera apresentar somente 01 (uma) cotacao para o SESI e 01 (uma)
cotacgdo para o SENAI. A apresentacdao de mais de uma proposta para cada entidade, ou
o condicionamento desta, acarretara sua imediata desclassificacao.

4.7. A apresentacdo de proposta sera considerada como evidéncia de que a licitante:

a) Examinou e tem pleno conhecimento de todos os documentos que instruem este Edital;

b) Aceita as cldusulas e condicdes deste Edital, bem como eventuais retificacoes,
aditamentos, esclarecimentos ou outros atos complementares ao Edital;

c) Tem condicdes e compromete-se a fornecer o objeto deste Edital pelo valor e prazo
constantes de sua proposta;

d) Tomou conhecimento dos dispositivos constantes do Regulamento de Licitacbes e
Contratos do SESI/SENAI, disponivel no site www.fiema.org.br, aceitando-o de forma
integral e irretratavel.

4.8. As propostas nao poderao impor condicdes ou conter opcdes, somente sendo admitidas
propostas que ofertem apenas um preco para cada item do objeto deste Edital.

4.9. A simples irregularidade formal, que evidencie lapso isento de ma fé, e que ndo altere o
conteludo e, também, ndo afete a idoneidade das propostas de preco, ndo sera causa de

desclassificacdo.

4.10. Serdo desclassificadas as empresas que ndo tenham atendido as condigcGes estabelecidas

neste item.

| 5. DA HABILITAGAO - ENVELOPE “B”

5.1. Para os fins de habilitacdo, todas as licitantes deverdao apresentar os documentos
relacionados neste topico, na sua versdo original ou em copia autenticada, entregues,
preferencialmente, na mesma ordem em que eles se encontram aqui descritos e com a
identificacdo pelo nimero de cada um dos itens.

5.1.1. Os documentos relativos a habilitacdo juridica da licitante, que ja tiverem sido
apresentados por ocasido do credenciamento, ficam dispensados de serem
inseridos no envelope de habilitacao, desde que a documentacao esteja obedecendo

aos requisitos previstos no item 5.4.1.

5.2. As certidOes apresentadas deverao estar em condigoes de aceitabilidade quanto ao prazo
de validade. Caso as validades das certiddoes ndo estejam expressas no documento, serd
considerado o prazo de validade de 90 (noventa) dias da data de emissao da certidao.

5.3. A CILIC, apdés o recebimento, abertura da documentacdo e registro em Ata, podera
suspender a sessdo a fim de que tenha melhores condicbes para analisar os documentos
apresentados, procedendo as diligéncias que achar necessaria.

5.4. HABILITACAO JURIDICA

5.4.1. Para fins de habilitagdo juridica, a licitante devera apresentar:
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a)
b)

d)

5.5.

b)

Inscricao do Registro Comercial e demais alteracoes, no caso de empresa individual;

Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado. Em
se tratando de Sociedades por Agbes, a documentacdo devera ainda, ser acompanhada da
Ata de eleicdo de seus administradores. Os documentos descritos neste item deverao estar
acompanhados de todas as alteracdes ou da respectiva consolidacao;

b.1 Serdo aceitos Atos Constitutivos de Transformacao.

Inscricao de Ato Constitutivo, no caso de Sociedade Civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio;

As sociedades, qualquer que seja a forma juridica, administradas por pessoa(s)
designada(s) em separado do ato constitutivo, deverdao apresentar o Ato de Desighacao
respectivo, devidamente averbado no Registro Publico competente.

QUALIFICAGAO TECNICA
5.5.1. Para fins de habilitacdo da qualificagdo técnica, a licitante devera apresentar:

Declaracdao de Inexisténcia de Empregados Menores e de Conhecimento dos
Termos do Edital, assinada por sécio, gerente dirigente, proprietario ou procurador,
devidamente identificado, nos termos do modelo constante no Anexo VIII;

Atestado de Capacidade Técnica, com descricdo detalhada das caracteristicas, emitido
por empresa de direito publico ou privado, comprovando que a empresa ja executou
servigos ou ja forneceu materiais compativeis com o objeto licitado. O atestado devera ser
datado e assinado e devera conter informacgdes que permitam a identificacdo correta da
contratante ou do prestador do servigo, tais como:

Nome, CNPJ] e endereco completo do emitente da certiddo;

Nome da empresa que forneceu o material ou prestou o servigo ao emitente;

Data de emissdo do atestado ou da certiddo;

Assinatura e identificacdo do signatario (nome, cargo ou fungdo que exerce junto a
emitente).

5.5.2. Qualquer informacgdo incompleta ou inveridica constante dos documentos de
capacitacdo técnica apurada pela CILIC, mediante simples conferéncia ou diligéncia,
implicara na inabilitacdo da respectiva licitante.

QUALIFICAGAO ECONOMICO - FINANCEIRA

5.6.1. Para fins de habilitacdo econémico-financeira, a licitante devera apresentar:

Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacdo Judicial, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica no prazo de validade, ou de execucdo patrimonial, expedida no
domicilio da pessoa fisica, compreendendo o periodo de pesquisa dos ultimos 02 (dois)
anos;

a.1 Caso haja suspensao da sessdo, a validade da certidao constante no item 5.6.1. “a“,
fica condicionada a data de abertura do certame.
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b)

c)

d)

5.7.

a)
b)

Balangco Patrimonial e Demonstracoes Contabeis do ultimo exercicio social
(2020) ou Balango de Abertura, no caso de empresa recém-constituida, devidamente
registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante, assinado
pelo Administrador da empresa e por Contabilista legalmente habilitado, que comprove a
situacdo financeira da empresa, vedada a substituicdo por Balanco ou Balancetes
provisorios. Serdo aceitos os Balancos apresentados via SPED - Sistema Publico de
Escrituracao Digital, com seu respectivo recibo digital. Serdao aceitos, como na forma da
Lei, o Balancgo Patrimonial e Demonstragdes Contabeis assim apresentados:

e Sociedades andnimas: publicados em Diario Oficial, em jornal de grande
circulacdo e por fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante;

e Sociedades por cotas de responsabilidade limitada: por fotocépia do Balanco
do livro Diario, inclusive com Termos de Abertura e de Encerramento, devidamente
autenticada na Junta Comercial da sede ou do domicilio da licitante ou por
fotocopia do Balanco Patrimonial e das Demonstracdes Contdbeis devidamente
registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

e Sociedade sujeita a Lei das Microempresas e das Empresas de Pequeno
Porte: por fotocopia do Balanco do livro Diario, inclusive com Termos de Abertura
e de Encerramento, devidamente autenticada na Junta Comercial da sede ou do
domicilio da licitante, ou em outro 6rgao equivalente; ou por fotocdpia do Balanco
e das DemonstracGes Contabeis devidamente registrados ou autenticados na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante.

A boa situacdo financeira sera avaliada pelos Indices de Liquidez Geral - LG, Solvéncia
Geral - SG e Liquidez Corrente — LC, resultantes da aplicacdo das férmulas abaixo,
devidamente assinado pelo Contador da empresa.

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

As licitantes que apresentarem Indices de Liquidez GERAL, Solvéncia Geral ou Liquidez
Corrente, menor ou igual a 1 (um), deverdo comprovar capital social ou patrimonio liquido
correspondente a 10% (dez por cento) do valor total da aquisicdo/servicos ofertados.

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

5.7.1. Para fins de habilitacdo de regularidade fiscal e trabalhista, a licitante devera
apresentar:

Prova de inscricdo da licitante no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;
Certificado de Regularidade de Situacdao - CRS para o Fundo de Garantia por Tempo de

Servico - FGTS;
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c)

d)

5.8.

a)
b)

c)

5.9.

a)
b)
c)
d)

5.10.

Prova de Regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, sendo:

e Fazenda Federal - Certidao Conjunta Negativa de Débitos de Tributos e
Contribuicdes Federais e quanto a Divida Ativa da Unido emitida pela Receita
Federal do Brasil - RFB;

e Fazenda Estadual - Certidao de Regularidade de Débito de Tributos Estaduais, do
Estado onde o licitante mantém sua sede, podendo ser apresentadas certidoes que
tenham sido expedidas de forma genérica, abarcando todos os tributos, ou ainda
de forma especifica desde que seja contemplado o referido tributo;

e Fazenda Municipal - Certidao de Regularidade de Tributo Municipal do domicilio
ou sede do licitante que comprove a inexisténcia de débito com ISSQN, podendo
ser apresentadas certidoes que tenham sido expedidas de forma genérica,
abarcando todos os tributos, ou ainda de forma especifica desde que seja
contemplado o referido tributo.

Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas, como prova de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, conforme Lei 12.440/11, Arts. 2° e 30,

5.7.1.1. Serao aceitas Certidoes Positivas com Efeitos de Negativa.

Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo
estar:

5.8.1. Em nome da licitante e, obrigatoriamente, com o nimero do CNPJ e com o
endereco correspondente:

Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz; ou
Se a licitante for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial;

Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos em nome da matriz.

A empresa proponente deverd, obrigatoriamente, anexar os documentos relacionados
no item 5., em original ou cépia autenticada por cartério competente, ou por Membro da
Comissao ou Presidente, ou por outro servidor designado para essa atividade.

5.9.1. A autenticacdo podera ser feita por esta Comissdo mediante apresentacdo do
documento original, das 14h00min as 17h00min até o dia 02.07.2021, com as
seguintes condigoes:

Serdo aceitas somente copias legiveis;

Ndo serao aceitos documentos rasurados;

Nao serdo aceitas cépias ja autenticadas por outra Comissao;

A Comissao nao se obriga a autenticar documentos nao solicitados no presente Edital.

5.9.2. A CILIC reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre
gue julgar necessario.

Nao serao admitidos Protocolos, Pesquisas, Telas de sites, Boletos, Requisicdes e
Solicitacbes para efeito de substituicdo aos documentos pedidos para habilitacdao das
empresas proponentes.
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5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

N3do sera permitida autenticacdo de documentagao durante a realizacdo do certame.

Os documentos apresentados, quando obtidos pela internet, serdo considerados validos e
originais, podendo a Comissdao proceder a devida consulta nos respectivos enderecgos
eletronicos a fim de comprovar a autenticidade e regularidade dos documentos
apresentados, quando for o caso.

Aberto o envelope “B” - DOCUMENTOS DE HABILITACAO, os documentos ali contidos ser&o
examinados e rubricados pelos participantes presentes e pela Pregoeira e Equipe de Apoio.

Os envelopes contendo os documentos de habilitacdo das empresas desclassificadas
poderao ser devolvidos imediatamente apds o encerramento do certame. As que nao se
fizerem presentes, os envelopes ficardo a disposicdo das mesmas pelo periodo de 10
(dez) dias uteis, contados do encerramento da licitacdo (transcorrido o prazo
regulamentar para interposicao de recursos contra o resultado do torneio ou, se for o caso,
guando denegados os recursos interpostos), terminado este prazo, serdo destruidos pela
Comissao.

As licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no envelope
DOCUMENTACAO, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste ato
convocatéorio ou com irregularidades, serdo inabilitadas, ndo se admitindo
complementagao posterior.

Serdo utilizados, neste certame, os beneficios da Lei Complementar n® 123/06, no tocante
as Micro Empresas e Empresas de Pequeno Porte, limitando-se ao empate ficto e a
regularidade das Certidoes Negativa de Débitos Fiscais e Trabalhista.

DA SESSAO E DO JULGAMENTO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

No dia, hora e local indicados no preambulo deste Instrumento, sera aberta a sessao,
iniciando-se com o credenciamento para identificacdo dos representantes das licitantes
interessadas em participar do certame.

Juntamente com a documentacdo de Credenciamento, as licitantes entregardo a Pregoeira,
os envelopes contendo a Proposta de Preco e os Documentos de Habilitacdo.

Iniciada a sessdo, estara encerrado o credenciamento e, por consequéncia, a possibilidade
de admissao de novos participantes no certame.

Recebidos os envelopes de todas as licitantes, eles serao rubricados nos fechos pela CILIC
e por um representante de cada licitante presente.

A CILIC primeiramente fara a abertura do Envelope “"A” - PROPOSTA DE PRECOS.

Se nao houver tempo suficiente para a abertura dos envelopes de Documentos de
Habilitacdo, em face da anadlise das Propostas de Precos apresentadas, os envelopes ndo
abertos, ja rubricados nos fechos, ficardo em poder da CILIC até a data e horario marcados
para prosseguimento dos trabalhos.

DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

6.7.1. Abertos os envelopes de Propostas de Precos - Envelope “A”, estas serao analisadas
guanto ao atendimento das especificacdes do objeto e condicdes estabelecidas
neste Edital e seus anexos, sendo imediatamente desclassificadas aquelas que

estiverem em desacordo com o Edital.
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6.8.

6.9.

6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

6.7.5.

6.7.6.

6.7.7.

6.7.8.

Apds a verificacdo das Propostas de Precos das empresas licitantes, a Pregoeira
comunicara aos participantes quais serdo aquelas que continuardo no processo
licitatorio.

Serdo classificadas para a fase dos lances verbais as propostas que atenderem as
exigéncias de apresentacdo da Proposta de Precos e ndo apresentarem diferenca
de pregos superior a 15% (quinze por cento) do menor preco proposto, para
que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os pregos
ofertados nas propostas apresentadas.

Se nao houver, no minimo, 03 (trés) Propostas de Precos nas condicdes definidas
no subitem anterior, a Pregoeira classificara as melhores propostas subsequentes,
incluida a proposta de menor prego, para que seus autores participem dos lances
verbais, quaisquer que sejam os precos ofertados nas propostas apresentadas.

No caso de empate nos precos, serao admitidas todas as propostas empatadas,
independentemente do numero de licitantes.

A classificacdo de apenas 02 (duas) propostas escritas de prego nao inviabilizara a
realizacdo da fase de lances.

Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, a Pregoeira examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo das
licitantes, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até apuragdao de uma
que atenda o Edital.

A CILIC podera solicitar parecer técnico de profissionais pertencentes ao quadro de
pessoal da Contratante para viabilizar a classificacao das propostas.

DO JULGAMENTO

6.8.1.

6.8.2.

6.8.3.

O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO POR LOTE.

Em caso de empate entre duas ou mais propostas, a classificacdo se fara,
obrigatoriamente, por sorteio, em ato publico.

Na hipdtese de desclassificacdo ou inabilitacdo de todas as licitantes, o SESI e o
SENAI poderdo fixar novo prazo para apresentacao de outras propostas ou
documentos de habilitacdo, escoimados das causas que implicaram na
desclassificagdo ou inabilitagdao, conforme o caso.

DOS LANCES VERBAIS

6.9.1.

6.9.2.

6.9.3.

ApOs a classificacdo das propostas, tera inicio a fase de apresentagdo de lances
verbais.

A Pregoeira realizard uma rodada de lances, convidando o autor da proposta de
maior prego classificada a fazer o seu lance, e, em seguida, os demais classificados
na ordem decrescente de preco.

Se duas ou mais propostas, em absoluta igualdade de condigbes, ficarem
empatadas, a Pregoeira determinara a ordem de lance por meio de sorteio.
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6.10.

6.9.4.

6.9.5.

6.9.6.

6.9.7.

6.9.8.

6.9.9.

6.9.10.

6.9.11.

6.9.12.

6.9.13.

6.9.14.

6.9.15.

6.9.16.

6.9.17.

Havendo lance, a Pregoeira realizard uma nova rodada, comecando pelo autor da
Gltima proposta de maior precgo, e assim sucessivamente, até que, numa rodada
completa, ndo haja mais lance e se obtenha, em definitivo, a proposta de menor
preco.

So6 serao considerados os lances inferiores ao ultimo menor preco obtido.

A licitante que ndo apresentar lance numa rodada ndo ficard impedido de
participar de nova rodada, caso ela ocorra.

Nao havendo lances verbais na primeira rodada, serao consideradas as propostas
escritas de preco classificadas para esta fase.

N3o podera haver desisténcia dos lances ofertados, sem motivo justo, de fato
superveniente ou ndo acatado pela Comissao, sujeitando-se a licitante desistente
as mesmas penalidades constantes no item 10. deste Edital.

Sera classificada como primeira colocada do certame a licitante que atender as
condicdes do Edital e apresentar o menor percentual. As demais licitantes, que
atenderem as exigéncias de apresentacdo da Proposta de Pregos, serdo
classificadas em ordem crescente.

Declarada encerrada a etapa de lance e ordenadas as ofertas, a Pregoeira
examinara a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor,
decidindo motivadamente a respeito.

Caso ndo realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a proposta
escrita de menor prego, quanto ao objeto e o valor maximo.

Havendo apenas uma oferta e desde que atenda a todos os termos do Edital e
gue seu preco seja compativel com o valor estimado da contratacao, esta podera
ser aceita.

Apés a aplicacdo do critério de desempate, se houver, a Pregoeira podera negociar
com o autor da oferta de menor valor com vistas a redugdo do preco.

A CILIC, a qualquer tempo e, a seu critério, poderd solicitar dos proponentes,
esclarecimentos e/ou informacdes complementares, do material/servico cotado
para melhor avaliagdao, antes da definicdo do julgamento deste Edital.

A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa
etapa declinarem da formulagao de lances.

Encerrada a fase competitiva do Pregdao e ordenadas as propostas,
imediatamente, serd aberto pela Pregoeira o Envelope “B” - Documentos de
Habilitacdo da licitante detentora do menor preco, realizando-se a verificacdo do
atendimento das condigbes de habilitagdo fixada neste Edital.

Da reunido lavrar-se-a Ata circunstanciada, na qual serdo registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes e que, ao final, serd assinada
pela Pregoeira, Equipe de Apoio e pelas licitantes.

DO EXAME DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
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6.11.

6.12.

6.10.1.

6.10.2.

6.10.3.

Apds a classificacdo da Proposta de Preco, a CILIC procedera a abertura dos
Documentos de Habilitagdo - Envelope "“B”, exclusivamente da licitante
classificada como primeira colocada em cada item.

Se entender necessario, a CILIC poderad suspender a sessdo para exame dos
documentos de habilitacdo, sendo que a sua decisdo devera ser lavrada em Ata
propria e divulgada as licitantes participantes.

Se a licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada, proceder-se-a a
abertura do envelope de habilitagdo da licitante classificada em segundo lugar.
Caso nao ocorra a habilitacao da licitante classificada em segundo lugar, a CILIC
prosseguira na abertura do Envelope "B" das classificadas seguintes, observando
0 mesmo procedimento deste item.

DA PROPOSTA ADEQUADA

6.11.1.

6.11.2.

6.11.3.

6.11.4.

Encerrada a sessdo, a licitante vencedora da disputa devera encaminhar a
Proposta de Preco Adequada, até o préoximo dia util dentro do horario do
expediente da Entidade, discriminando o valor unitario e total, em conformidade
com o percentual do lance vencedor e com critérios definidos no item 6. deste
Edital.

Na hipotese da Proposta de Precos Adequada contemplar varios itens, o ajuste
devera ser realizado sobre os precos unitarios, sobre o preco total do item e sobre
o valor global, de modo que a Proposta de Precos Adequada reflita a reducao de
preco proporcionada pelo lance vencedor.

Caso a licitante vencedora ndo cumpra o prazo estabelecido no item 6.11.1., sera
convocada a empresa classificada com o segundo menor percentual e assim,
sucessivamente, sujeitando-se a licitante desistente as mesmas penalidades
constantes no item 10. deste Edital.

Apds a Declaracdo do Vencedor do certame, todas as licitantes participantes serao
informadas da decisdo, iniciando-se a partir desta data o prazo recursal.

DOS RECURSOS

6.12.1.

Somente cabera recurso escrito e fundamentado, da decisdo que declarar o
vencedor (artigo 22 do Regulamento de Licitacdes e Contratos), no prazo de 02
(dois) dias uteis, contados da comunicacdo desta decisdo, o qual sera dirigido,
por intermédio da CILIC, a Autoridade competente.

6.12.2. A licitante que puder vir a ter a sua situagao efetivamente prejudicada em razao

de recurso interposto podera sobre ele se manifestar no mesmo prazo recursal de
02 (dois) dias uteis, que correrd da comunicagao da interposicdo do recurso,
conforme disposto no §3° art. 22, do Regulamento de Licitagdes e Contratos do
SESI/SENAL

6.12.3. Os recursos serao julgados pela autoridade competente ou por quem este delegar
competéncia no prazo de até 10 (dez) dias uteis, nos termos do artigo 23 do
Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESI/SENAI.
6.12.4. O provimento de recursos pela autoridade competente somente invalidara os atos
insuscetiveis de aproveitamento.
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6.12.5. Os recursos terdo efeitos suspensivo.

6.12.6. Os recursos deverdo ser apresentados por meio de peticao circunstanciada pelo
representante legal da licitante ou através de advogado, neste caso,
acompanhada de Procuragdo publica ou privada, para este fim, devendo conter a
identificacdao da recorrente (CNPJ, enderecgo, assinatura e nome do representante
legal). Deverao ser protocolados no horario de 08h30 as 11h30 e 14h30 as 17h30,
exclusivamente no setor de Protocolo, situado no térreo do Edificio Casa da
Industria Albano Franco, localizado a Av. Jerdnimo de Albuquerque, s/n°, Retorno
da Cohama, Sdo Luis-MA, CEP: 65.060-645, que se submeterd a anélise da
Superintendéncia Regional do SESI/DR-MA e da Diretoria Regional do
SENAI/DR-MA.

6.12.7. As empresas sediadas em outros Municipios ou Estados deverdao encaminhar o
documento digitalizado via e-mail, dentro do prazo e horario estabelecidos nos
itens 6.12.1., 6.12.2. e 6.12.6.

6.12.8. Nao serdo considerados os recursos e contrarrazdes protocolados ou recebidos via
e-mail fora do prazo, horario e em local diferente do indicado nos itens 6.12.1.,
6.12.2. ¢ 6.12.6.

6.12.9. Quaisquer argumentos ou subsidios concernentes a defesa da licitante que
pretender reconsideracdo total ou parcial das decisdes da Comissao deverdo ser
apresentados por escrito, exclusivamente, anexando-se ao recurso préprio,
dentro do prazo recursal.

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO |

7.1.

7.2,

7.3.

Inexistindo manifestacao recursal, a Autoridade Competente adjudicara o objeto a licitante
vencedora e, em seguida, homologara os procedimentos do resultado do Pregéo.

Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a Autoridade competente adjudicard o objeto a licitante vencedora e
homologara o procedimento licitatério.

Se, por motivo de forca maior, a adjudicacdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de
validade das propostas, ou seja, 90 (noventa) dias e caso persista o interesse da
Contratante, podera ser solicitada a prorrogacgdo geral da validade referida a todos as
licitantes, por igual prazo, no minimo.

DA CONTRATACAO |

8.1.

8.2.

Apds a homologacdo deste procedimento, a Administracdao do SESI e do SENAI
convocara oficialmente a licitante vencedora ou seu representante legal, durante
a validade da sua proposta para, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis,
assinar o contrato ou instrumento equivalente, na sede da Contratante. A licitante
vencedora ndo podera desistir da assinatura do contrato ou instrumento equivalente sob
pena da aplicagao das sancgOes legais previstas neste Edital.

O Adjudicatario deverda comprovar a manutengdo das condigcbes demonstradas para

habilitacdo, com o fim de promover a assinatura do contrato, bem como conserva-la
durante toda a sua execucao.
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8.3.

A recusa da empresa de assinar o contrato, dentro de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
data de recebimento da notificacdo, sem motivo justo, de fato superveniente, ou com
justificativa ndo aceita, sujeitara esta, as mesmas penalidades previstas no item 10. deste
Edital.

8.4. O disposto no item anterior ndo se aplica as licitantes remanescentes que nao
aceitarem a contratagdao, nas mesmas condicGes propostas pela adjudicataria, inclusive
quanto a prazo e prego.

|9. DO PAGAMENTO |

9.1. O pagamento serd realizado mediante apresentacao de Nota Fiscal em até 30 (trinta)
dias corridos, apos ateste pelo setor competente.

9.2. E obrigatéria a apresentacdo, junto com a Nota Fiscal/Fatura, dos comprovantes da Receita
Federal, FGTS e Certiddo Estadual/Municipal, ficando condicionado o pagamento a sua
regularidade.

9.3. A atestacdo da Nota Fiscal/Fatura referente aos materias/servicos cabera ao SESI/
SENAI/DR-MA.

9.4. O SESI/SENAI/DR-MA poderdao deduzir da importancia a pagar, os valores
correspondentes a multas ou indenizacdes devidas pela licitante vencedora, nos termos
deste ato convocatério.

9.5. Nenhum pagamento serd efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de
liguidacdo qualquer obrigacdo financeira, tributaria, fiscal ou trabalhista, sem que isso gere
direito a alteracdo de precos ou compensagoes.

9.6. Caso o faturamento apresente alguma incorregdo, o documento sera devolvido a licitante
e o prazo de pagamento serd prorrogado pelo mesmo tempo em que durar a correcao,
sem quaisquer 6nus adicionais para a Contratante.

9.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a licitante ndo tenha concorrido
de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao financeira
devida pela Contratante, sera calculada mediante aplicacdo da seguinte formula:

EM=IxNxVP
Onde:
EM = encargos moratorios;
N = nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela a ser paga; e
I = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=(TX)/365;1=0,06/365;I =0,00016438.
TX = percentual da taxa anual igual a 6%.
| 10. DAS SANCOES E PENALIDADES |
10.1. A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro

do prazo fixado, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e podera
acarretar a licitante as seguintes penalidades:
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a)

b)

c)

10.2.

a)

b)

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Perda do direito a contratacao;

Perda da caucao em dinheiro ou execugdao das demais garantias de propostas oferecidas,
sem prejuizo de outras penalidades previstas no instrumento convocatorio;

Suspensao do direito de licitar ou contratar com o SESI ou SENAI por prazo ndo superior
a 02 (dois) anos.

O descumprimento contratual por atraso na entrega do pedido/execucao do servico, sem
justificativa por escrito ou ndo aceita pela Contratante, incidird em multa, nos percentuais
abaixo discriminados:

Até 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, em caso de descumprimento
total da obrigacao, ou outras situagoes aplicaveis;

0,3% (zero virgula trés por cento) por dia, sobre o valor do servigo ou da etapa em atraso.
Apds o 300 (trigésimo) dia, a Contratante podera rescindir o contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas;

Quando da ocorréncia de cumprimento inadequado ou imperfeito, apds deteccao e
comprovacao técnica, garantida a ampla defesa e o contraditério, reputa-se em mora, e
serdo incidentes as hipdteses da letra “b".

A multa de mora, quando for aplicada, podera ser descontada de pagamento
eventualmente devido a contratada, incluindo nestes a caucdo e demais garantias.

A inexecucdo total ou parcial do objeto licitado sujeitara a licitante, garantida a prévia
defesa, as seguintes penalidades: Adverténcia, Multa, Suspensdo do direito de licitar ou
contratar com o SESI/SENAI/DR-MA, por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

A multa poderd ser aplicada isoladamente ou cumulativamente com as demais sangoes:
Adverténcia, Rescisdo contratual e Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o
SESI/SENAI/DR-MA, por prazo até 02 (dois) anos.

A multa eventualmente imposta a CONTRATADA serad automaticamente descontada da
fatura a que fizer jus. Caso a contratada ndo tenha nenhum valor a receber ser-lhe-a
concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados de sua intimacgdo, para efetuar o
pagamento da multa. Apds esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento, seus dados
serao informados ao SPC (Servico de Protecdo ao Crédito), podendo ainda proceder a
cobrancga judicial da multa.

Fica facultada a defesa prévia da licitante, em qualquer caso de aplicacao de penalidade,
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da intimagdo do ato.

[ 11.

DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO |

11.1.

11.2.

Até as 17h00min do dia 01.07.2021, qualquer licitante podera solicitar esclarecimentos,
providéncias ou impugnar o presente Edital. O ndo cumprimento deste prazo importara
na preclusao do seu direito.

A impugnacao feita tempestivamente por qualquer licitante ndo a impedira de participar
do processo licitatorio até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Pedida a impugnacao, o processo licitatério sera suspenso para o devido julgamento a ser
realizado no prazo de até 03 (trés) dias Gteis, contados da data final para sua
interposicdao, pela autoridade competente ou por seu preposto.

A impugnacado deve ser apresentada em via original, com papel timbrado da empresa ou
com carimbo oficial do CNPJ, redigida em portugués, sem rasura, fundamentada e
assinada por representante legal, observados os prazos legais.

A impugnacdo interposta devera ser protocolada no Setor de Protocolo da
Superintendéncia Corporativa, situado no térreo do Edificio Casa da Industria Albano
Franco, que se submeterd a anadlise e resposta da Superintendéncia Regional do
SESI/DR-MA e da Diretoria Regional do SENAI/DR-MA.

As empresas sediadas em outros Municipios ou Estados deverdao encaminhar o documento
digitalizado via e-mail, dentro do prazo e horario estabelecidos no item 11.1.

Nao serdo considerados os pedidos de impugnacdo protocolados ou recebidos via e-mail
fora do prazo, horario e em local diferente do indicado nos itens 11.1 e 11.5.

[ 12.

DO RECEBIMENTO |

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

O recebimento do objeto deste Edital sera realizado em duas etapas:

12.1.1. Expedicdo de “Termo de Recebimento Provisorio”, na entrega do objeto
licitado, o qual sera assinado pelos representantes do SESI/SENAI/DR-MA e da
licitante;

12.1.2. Expedicao de “Termo de Recebimento Definitivo”, apds a realizacdo da analise
da conformidade dos pedidos/servicos, de acordo com as especificacdes contidas
neste Edital.

Os materiais/servicos poderao ser rejeitados quando em desacordo com o estabelecido
neste Edital, e seus anexos, sendo emitido um “Termo de Recusa”, o qual sera assinado
pelo representante do SESI/SENAI/DR-MA.

A expedicdo dos Termos supra, ndo exime a licitante das demais sangoes legais cabiveis,
inclusive as previstas no Art. 18 da Lei n° 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

O recebimento dos materiais/servicos ndo exclui a responsabilidade da licitante pela
perfeita conformidade, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas quando da
analise do mesmo.

| 13.

DO PRAZO DE ENTREGA/EXECUCAO E LOCAL DE ENTREGA |

13.1.

13.2.

Os servigos, objeto desta licitacdo, serdo iniciados apds a assinatura do contrato e
recebimento do Pedido de Compra/Autorizagao de Servigo. O prazo de execugdao dos
servicos serda de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o limite maximo
estabelecido no Regulamento de Licitagbes e Contratos do SESI.

Apds a homologacdo deste procedimento, a Administracdo do SESI/SENAI/DR-MA
convocara oficialmente a licitante vencedora, durante a validade da sua proposta para,
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, aceitar ou retirar a Autorizacdo de
Fornecimento/Servico, sob pena de decair o direito a execugao, aplicando-se as sangdes
legais previstas.

17

FIEMA

Federagdo das
Inddstrias

do Estado do
Maranh&o

SENAI SENAI IEL Av. Jerénimo de Albuquerque, S/N 1° Andar Edf.
Departamento Casa da Inddstria Albano Franco - Retorno da

Servigo Social Servigo Nacional Instituto Regional do Cohama - CEP: 65060-645
da Inddstria de Aprendizagem Euvaldo Lodi Maranhé&o Sé&o Luis - MA
Industrial Telefone: (98) 2109-1868/1800

Site: www.fiema.org.br


http://www.fiema.org.br/

13.3.

O prazo da convocacdo podera ser prorrogado uma Unica vez, por no maximo igual
periodo, quando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que
ocorra motivo justificado e aceito pela Administracao.

13.4. E facultado & Administracdo, quando a vencedora ndo retirar ou aceitar a Autorizacdo de
Fornecimento/Servico no prazo e condicbes estabelecidos, chamar as licitantes
remanescentes, obedecida a ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condicdes propostas pela primeira classificada, inclusive quanto ao preco, ou
revogar este torneio, independentemente de qualquer comunicagao.

13.5. O disposto no item anterior ndo se aplica as licitantes remanescentes que nao aceitarem
a contratacdo, nas mesmas condicdes propostas pela adjudicataria, inclusive quanto a
prazo e prego.

13.6. Os servigos de links dedicados serao instalados nos enderegos e com as velocidades abaixo
relacionadas:

SESI - SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA
LINK DEDICADO FIBRA
UNIDADE ENDEREGCO OTICA (MBPS) CPE
Casa da Industria Albano Franco - Avenida

SESI (COTIN) - o o 10

SUPERINTENDENCIA |l 00 08 A aes, < ieMa, Cep: 1000 Mbps t

REGIONAL DO MARANHAO 65060-645.

SESI - ESCOLA MARLY SARNEY : . o .

E CENTRO DE ATENDIMENTO IRn‘iae é‘gr‘f'z'fpj A ngg_agsség1’_32"grcad'"h°' 100 Mbps 1

AO TRABALHADOR P ' B '

Rua Monte Castelo, s/n°, Mercadinho,
CAT SESI IMPERATRIZ Imperatriz/MA. CEP: 65901-350. 100 Mbps 1
ESCOLA CEL. LARA RIBAS / A o

Rua Jer6nimo Viveiros, s/n°, Alemanha,

UNIDADE EMPREENDEDORA DE | ¢~ Luis/MA. CEP: 65.036-370. 300 Mbps 1

VIDAS

ESCOLA ANNA ADELAIDE Rua Jeronimo Viveiros, s/n°, Alemanha, 300 Mbps 1

BELLO S&o Luis/MA. CEP: 65.036-810. P

UNIDADE DE PROMOGCAO DA Av. Projetada, s/n°, Aracagy, Séo José de 100 Mbps 1

SAUDE ARACAGY “SESI CLUBE” | Ribamar/MA. CEP: 65.110-000. P

UNIDADE SESI DE SAUDE E . .

’ o

SEGURANGA NA INDUSTRIA g‘a’ﬁ(’zdgaft%‘m‘i\”b@ép_%’; b1§?5rgl(? de 100 Mbps 1

“SESI CLINICA” ! ' S '

éils_é.l__rIIESECgé‘QTIE{OOUgENCO Rua Alzino Pereira de Oliveira, s/n°, Vila

ATENDIMENTO AO 3881 Jardim, Agailandia/MA. CEP: 65.930- 100 Mbps 1

TRABALHADOR '

Rua Gongalves Dias, s/n°, Residencial
CAT SESI CAXIAS Hélio de Queiroz, Caxias/MA. CEP: 65.605- 100 Mbps 1
305.

SESI - ESCOLA PRESIDENTE

MEDICI E CENTRO DE Rua Frederico Leda, s/n°  Centro, 100 Mbps 1

ATENDIMENTO AO Bacabal/MA. CEP: 65.700-000 P

TRABALHADOR
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SENAI - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
LINK DEDICADO FIBRA
UNIDADE ENDERECO OTICA (MBPS) CPE
CEPT SENAI RAIMUNDO AV. GETULIO VARGAS, 2.888, MONTE
FRANCO TEIXEIRA SAO LUIS - |CASTELO SAO LUIS/MA 100 Mbps 1
MA CEP: 65.030-005
CEPT SENAI DISTRITO BR 135, KM 05, TIBIRI, SAO LUIS/MA 100 Mbps 1
INDUSTRIAL SAO LUIS/MA CEP: 65.095-601 P
AV. DA JUVENTUDE, S/N°, NOVA
CEPT SENAI IMPERATRIZ - MA | IMPERATRIZ, IMPERATRIZ/MA 100 Mbps 1
CEP: 65.907-180
) RUA ALZINO PEREIRA DE OLIVEIRA,
CEPT SENAI ACAILANDIA - MA | S/N©, VILA BOM JARDIM, ACAILANDIA/MA 100 Mbps 1
CEP: 65.930-000
RUA GONGALVES DIAS, S/N°,
RESIDENCIAL HELIO DE QUEIROZ,
CEPT SENAI CAXIAS — MA CAXIAS/MA 100 Mbps 1
CEP: 65.605-305
RUA FREDERICO LEDA, S/N°, CENTRO,
CEPT SENAI BACABAL - MA BACABAL/MA 100 Mbps 1
CEP: 65.700-000
RUA JORGE MACHADO MENDES, N° 60,
CEPT SENAI BALSAS - MA SETOR INDUSTRIAL, BALSAS/MA 100 Mbps 1
CEP: 65.800-000
) RD. MA 402, KM 07, BOA ESPERANGA,
CEPT SENAI ROSARIO - MA ROSARIO/MA 100 Mbps 1
CEP: 65.150-000

| 14. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES |
14.1. Os contratos poderdo ser aditados nas hipoteses de complementagcdo ou acréscimo
que se fizerem necessarios nas obras, servicos ou compras até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial e de até 50% (cinquenta por cento) para reforma de edificio ou
equipamento, ambos atualizados, sempre mediante a lavratura de Termo de Aditamento,
conforme determina o Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI e do SENAI em seu
artigo 30.
14.2. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes acima, as supressodes que
se fizerem necessarias, sempre mediante a lavratura de Termo de Aditamento.
14.3. Todas as alteragdes contratuais por acordo entre as partes, desde que justificadas, e as
decorrentes de necessidades de prorrogacao, constarao em Termo de Aditamento.
| 15. DAS DISPOSICOES GERAIS
15.1. A critério da Administragdo do SESI e do SENAI, este torneio podera:
a) Ser anulado caso exista ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado;
b) Ser revogado, a juizo da Administracdo, se for considerada inoportuna ou inconveniente

ao interesse da entidade, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta;
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c)

Ser cancelado, antes de emitida Autorizacdo de Fornecimento/Servico, desde que
justificado;

d) Ter sua data de abertura dos envelopes PROPOSTA e DOCUMENTAGAO transferida, por
conveniéncia exclusiva da Administragao.

15.2. Este Edital devera ser lido e interpretado na integra e apds a apresentagao da proposta e
da documentagdo, ndo serdo aceitas alegacbes de desconhecimento ou discordancia de
seus termos.

15.3. Caberd ao SESI/SENAI:

a) Permitir acesso dos empregados da licitante vencedora as suas dependéncias, para a
execucgao do objeto;

b) Impedir que terceiros executem o objeto deste torneio;

c) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da licitante vencedora;

d) Exercer permanente fiscalizacdo da execugdo do objeto deste torneio, por intermédio do
Coordenadoria de Tecnologia da Informacao do SESI/SENAI/DR-MA, de acordo
com os Termos de Referéncia anexos a este Edital;

e) Notificar a licitante vencedora, por escrito, sobre irregularidades constatadas na execugao
do objeto para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

f) Solicitar que sejam substituidos os materiais/servicos recusados, de acordo com as
condigdes e especificacdes deste torneio.

15.4. Todos os documentos de habilitacdo e propostas cujos envelopes forem abertos na sessao
serao rubricados pela Pregoeira, pela Equipe de Apoio e pelas licitantes presentes.

15.5. E vedado a licitante retirar qualquer documento constante no seu credenciamento/
proposta/documentos de habilitagdo, apds entregues a Comisséo.

15.6. A classificacdo orgcamentdria para esta licitacdo estd nas Unidades e Centros de
Responsabilidades, conforme Termos de Referéncia anexos a este Edital.

| 16. DAS DISPOSICOES FINAIS |

16.1. E facultada & Comissdo ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugao do processo,
vedada a inclusao posterior de documento ou informacao que deveria constar
originariamente da proposta.

16.2. Qualquer esclarecimento ou informacdo complementar podera ser obtido através do e-
mail: cilic@fiema.org.br ou pelo telefone: (98) 2109-1868.

16.3. As empresas interessadas deverao manter-se atualizadas de quaisquer informacoes,

alteracdes e/ou esclarecimentos sobre o Edital, por meio de consulta permanente aos

enderecgos http://www.fiema.org.br/sesi ou http://www.fiema.org.br/senai, ndo

cabendo a esta Entidade, a responsabilidade pela ndo observancia deste procedimento.
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16.4. Das sessOes publicas serdo lavradas Atas, as quais serdo assinadas pelos membros da
CILIC e pelas licitantes presentes, com os registros de todas as ocorréncias.

| 17. DO FORO

17.1. Para todos os efeitos legais, as partes elegem o Foro de Sdo Luis, capital do Estado do
Maranhao para dirimir quaisquer davidas oriundas da aplicacao deste Edital e seus Anexos.

Sé&o Luis, 16 de junho de 2021.

Fernanda M. Bertrand de Carvalho Luana Ribeiro de Carvalho
Pregoeira Equipe de Apoio
Férias
Rosilda Lopes Costa Gilvan Pereira Diniz
Equipe de Apoio Equipe de Apoio
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA - SESI

OBJETO

Contratagdo de empresa especializada no provimento servigos de acesso a Internet e enlaces de dados por fibra
Otica para unidades do SESI do Maranhao.

JUSTIFICATIVA

O atual estado de pandemia da Covid-19 trouxe as unidades do SESI-MA desafios Unicos que a tecnologia e a
informatica ajudam a enfrentar.

O uso dos “meios digitais”, através da Internet, mostrou-se um importante aliado para os 6rgdos integrantes do
SESI-MA ao mesmo tempo que demonstrou a dependéncia das tecnologias para o pronto atendimento as
necessidades de nossos clientes, pacientes, alunos e colaboradores.

Na atual conjuntura, a estrutura existente de rede de computadores mostrou-se ineficiente para atender a contento
as crescentes demandas por diversos acessos simultdneos as mais variadas plataformas. Devido o
compartilhamento de uma estrutura centralizada para acesso a Internet, o modelo atual inviabiliza a presteza e
agilidade desejadas para uma experiéncia do usuario que satisfaca a todos que necessitam acessar os sistemas ou
dados da FIEMA ou a partir das dependéncias de nossas unidades.

Por essas razoes, é necessario que seja alterada, com a maxima urgéncia, a forma como nossas unidades acessam
a Internet e consequentemente as informagdes que encontram-se nos servidores de nosso CPD.

Depois de avaliar as possibilidade, o modelo que melhor atende a instituicdo é aquele onde cada unidade acessa os
recursos da Internet publica a partir de um link dedicado com enderecgo IP publico e quando necessario, acessa 0s
sistemas ou dados de nosso CPD, o mesmo seja feito através de uma rede virtual privada (VPN - Virtual Private
Network), uma técnica que criptografa a informacdo enviada através da Internet publica, permitindo que apenas
os envolvidos nessa comunicagao consigam compreender a informagao transmitida entre as pontas e dessa forma
garantindo que os dados sejam transmitidos de forma segura.

Os links devem ser contratados em lote Unico, com apenas um fornecedor, visando a padronizagdo de
procedimentos, bem como a uniformizagao na qualidade na prestacao do servigo.

Para que isso ocorra ao mesmo tempo em que sejam garantidas as conexdes de servigos como acesso a Servigos
de transmissdo de conteldo multimidia, reunides, conferéncias e aulas on-line, telemedicina, consultas e exames
remotos, entre outras, € mandatdrio que o link dedicado seja do tipo “full”, ou seja, tenham garantidas velocidades
iguais para download e upload.

ESPECIFICACAO

Fazem parte do presente Edital os seguintes servigos, a serem contratados em lote Unico:
1. Fornecimento de servico de acesso dedicado a Internet;
2. Fornecimento de roteador CPE para interligagao dos links de acesso ao backbone do fornecedor;

Os servigos links dedicados serdo instalados nos enderegos e com as velocidades abaixo relacionados e as suas
especificacdes técnicas detalhadas estdo relacionadas no anexo II , respectivamente, sendo que o total de banda
contratada deve ser distribuido, em principio entre as unidades abaixo relacionadas:

SESI - SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA
Link Dedicado
UNIDADE ENDERECO Fibra Otica CPE
(Mbps)

SESI (COTIN) - CASA DA INDUSTRIA ALBANO FRANCO - AVENIDA 1000 1
SUPERINTENPENCIA REGIONAL JERONIMO DE ANLBUQ,UERQUE, S/N°, 10 ANDAR, RETORNO
DO MARANHAO DA COHAMA, SAO LUIS-MA

CEP: 65060-645
SESI - ESCOLA MARLY SARNEY E | RUA AQUILES LISBOA, S/N°, MERCADINHO, 100 1
CENTRO DE ATENDIMENTO AO IMPERATRIZ/MA
TRABALHADOR CEP: 65.901-340
CAT SESI IMPERATRIZ RUA MONTE CASTELO, SN°, MERCADINHO, 100 1

IMPERATRIZ/MA

CEP: 65901-350

22
FIEMA SENAI SENAI IEL Av. Jerénimo de Albuquerque, S/N 1° Andar Edf.
Departamento Casa da Industria Albano Franco - Retorno da
Federagdo das Servigo Social Servigo Nacional Instituto Regional do Cohama - CEP: 65060-645
Industrias da Inddstria de Aprendizagem Euvaldo Lodi Maranhé&o Sé&o Luis - MA
do Estado do Industrial Telefone: (98) 2109-1868/1800

Maranh&o Site: www.fiema.org.br



http://www.fiema.org.br/

ESCOLA CEL. LARA RIBAS / RUA JERONIMO VIVEIROS, S/N°, ALEMANHA, SAO 300
UNIDADE EMPREENDEDORA DE LUIS/MA
VIDAS CEP: 65.036-370
ESCOLA ANNA ADELAIDE BELLO RUA JERONIMO VIVEIROS, S/N°, ALEMANHA, SAO 300
LUIS/MA
CEP: 65.036-810
UNIDADE DE PROMOGAO DA AV. PROJETADA, S/N°, ARACAGY, SAO JOSE DE 100
SAUDE ARAGCAGY “SESI CLUBE” RIBAMAR/MA
CEP: 65.110-000
UNIDADE SESI DE SAUDE E AVENIDA GUAXENDUBA, S/N°, COREIA DE BAIXO, SAO 100
SEGURANGA NA INDUSTRIA “SESI | LUIS
CLINICA” CEP: 65.015-560
SESI - ESCOLA LOURENCO RUA ALZINO PEREIRA DE OLIVEIRA, S/N°, VILA BOM 100
GALETTI E CENTRO DE JARDIM, AGAILANDIA/MA
ATENDIMENTO AO TRABALHADOR |CEP: 65.930-000
CAT SESI CAXIAS RUA GONGALVES DIAS, S/N°, RESIDENCIAL HELIO DE 100
QUEIROZ, CAXIAS/MA
CEP: 65.605-305
SESI - ESCOLA PRESIDENTE RUA FREDERICO LEDA, S/N°, CENTRO, BACABAL/MA 100
MEDICI E CENTRO DE CEP: 65.700-000
ATENDIMENTO AO TRABALHADOR
VALOR ESTIMADO (R$)
PERIODO DE EXECUCI"\O DO SERVICO OU PRAZO DE ENTREGA DO MATERIAL
12 (doze) meses
PERIODO DE VIGENCIA
Considerar 90 (noventa) dias apds a finalizacdo do prazo de execucao
CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA
Unidade S LLERIC Conta Contabil saldo
Responsabilidade
05.01.04.01 4.01.01.03.01.01 3.1.01.06.28.001
02.02.06.01 3.07.10.01.01.01 3.1.01.06.19.001
02.02.10.01 3.07.10.01.01.01 3.1.01.06.19.001
02.02.03.01 3.07.10.01.01.01 3.1.01.06.19.001
02.02.02.01 3.07.10.01.01.01 3.1.01.06.19.001
02.02.01.01 3.07.10.01.01.01 3.1.01.06.19.001
02.02.07.01 3.07.10.01.01.01 3.1.01.06.19.001
02.02.08.01 3.07.10.01.01.01 3.1.01.06.19.001
02.02.05.01 3.07.10.01.01.01 3.1.01.06.19.001

LOCAL DA PRESTACAO DO SERVICO OU ENTREGA DO MATERIAL

Conforme quadro das unidades, sendo a COTIN, responsavel pelo acompanhamento do contrato.

OBRIGAGOES DA CONTRATA

NTE

e Designar comissdo de servidores para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos contratados.

¢ Informar a empresa CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servicos prestados.
e Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucao do objeto adquirido.

e Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servigos prestados pela CONTRATADA, nos prazos e condigdes

estabelecidos no contrato.

e Dar o aceite em até 5 dias Uteis da disponibilizagdo dos servigos para que seja liberado o seu faturamento.
e Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da empresa

CONTRATADA.

e Assumir a responsabilidade pelos prejuizos eventualmente causados a empresa, decorrentes do mau uso,
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operagdo impropria, a partir do ato da recepcdo do produto fornecido para teste até a sua aceitagdo final, desde
que, na sua apresentacao, o produto ndo tenha apresentado defeitos.

o Fiscalizar os servicos prestados pela empresa CONTRATADA bem como aferir os niveis de servicos estabelecidos.
e Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura da empresa vencedora do certame licitatério dentro dos
prazos preestabelecidos em Contrato.

e Apresentar a CONTRATADA relatorios sobre os atos relativos a execucdo do Contrato que vier a ser firmado, em
especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo dos servigos, a exigéncia de condigoes
estabelecidas e proposta de aplicacdo de sangdes e do acordo de nivel de servigo.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

e Executar o objeto em perfeitas condicGes, conforme proposta apresentada e exigéncias contidas no Edital e
anexos.

e Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo seja qual for, desde que praticada por seus funcionarios
durante a execucgdo dos servigos, por culpa ou dolo, apds prévio processo administrativo para apuracdo dos fatos,
possibilitando o contraditério e a ampla defesa;

e Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios; Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacGes assumidas, sem qualquer 6nus a Contratante, inclusive o transporte;

e Nomear e manter preposto durante toda a garantia, com poderes para intermediar assuntos relativos ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais;

e Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, existentes ao tempo da
contratagdo ou por vir, resultantes da execugao do contrato, salvo os fatos previstos pela teoria de imprevisao
aludidos na legislagao e doutrina administrativa.

SANCOES POR INADIMPLEMENTO

I. Sera aplicada a sancgdo de adverténcia nas seguintes condigées:

a) Nao entregar os links na velocidade contratada;

b) Deixar de atender as demandas de suporte no prazo de até 8 (oito) horas a contar de abertura de

chamado através de qualquer canal de comunicacdo da Contratada;

II. Serd aplicada a sangao de multa nas seguintes condicoes:

b) No caso de inoperancia de responsabilidade da contratada, serdo concedidos descontos por cada
link/enlace afetado e conforme equacao abaixo (limitado ao valor mensal de cada enlace):

a) Para os fins de retardamento da execugdo do objeto ou falha na execucdo do contrato sera aplicada multa
nas seguintes condigdes:

e 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total do contrato, por dia corrido de atraso no prazo de
entrega dos servicos, incluindo equipamentos e circuitos de comunicacdo de dados, definido na
cladusula quarta deste contrato, até o limite de 10% (dez por cento), quando podera ficar
caracterizado inadimplemento total do contrato;

e 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao total da obrigacao assumida.

b) No caso de inoperancia de responsabilidade da contratada, serdo concedidos descontos por cada
link/enlace afetado e conforme equacao abaixo (limitado ao valor mensal de cada enlace):

D=IxP/To

onde:

D = desconto em R$ (Reais), relativo ao link dedicado, em falha;

I = nimero total de minutos de falha/interrupgdo em cada link dedicado;

P = preco mensal do enlace dedicado;

To = periodo de operagdo (1 més), em minutos (= 43.200 minutos), exceto para os meses de ativagao
e desativacao do link/enlace, quando To serd o numero (quantidade) de dias em que o enlace
estiver ativo, expresso em minutos.

c) Caso a disponibilidade total do servigo por enlace seja menor do que o minimo estabelecido nos itens
1.8.1 do Anexo - I, a Contratante aplicara multa sobre o valor total dos servigos contratados conforme a
férmula especificada abaixo:

Multa (R$) = (DE% - DMM%) x VTSC(R$)
onde :

Multa (R$) = multa a aplicar, em R$;

DE = disponibilidade exigida

DMM©% = disponibilidade média mensal | apurada;
VTSC = valor total do servico contratado, em R$;
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d) Caso os links operem com uma média horaria de laténcia superior aos limites estabelecidos, ele sera
considerado indisponivel no periodo, aplicando-se as penalidades referentes ao II.c. desta secao.
II1. Sera configurada inexecucgdo parcial do objeto nas seguintes condigdes:
a) Deixar de entregar ou instalar os CPEs nos locais indicados;
b) Instalar link com velocidade inferior a contratada;
IV. Quando for aplicada multa, o valor sera descontado do pagamento eventualmente devido.
V. A multa poderd ser aplicada isoladamente ou cumulativamente com as demais sangbes: Adverténcia,

rescisdo contratual e suspensdao do direito de licitar ou contratar com o SESI DR-MA/SENAI DR/MA, por
prazo até 02 (dois) anos.

UNIDADE DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

Coordenadoria de Tecnologia da Informacao — COTIN (98) 99198-6736 - cotin@fiema.org.br
ELABORADOR DO TERMO DE REFERENCIA

CARLOS WAGNER SOUSA DA COSTA - ASSESSOR SUPERIOR II - COTIN
RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO
RAFAEL MACHADO - ASSISTENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - COTIN
RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA (GESTOR DA UNIDADE)
FABIO FARIAS FEITOSA - COORDENADOR DE TI
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ANEXO II

ESPECIFICACAO DO OBJETO - SESI

LOTE UNICO

Contratacdo de empresa especializada no provimento servigos de acesso a internet e enlaces de dados
por fibra otica para unidades do Sistema S do Maranhdo.

VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UND | QTDE | UNITARIO TOTAL
MAXIMO MAXIMO
(R$) (R$)
LINK DEDICADO A INTERNET 100 Mbps
01 UNIDADE: SESI - ESCOLA MARLY SARNEY E CENTRO DE 2.631,92 31.583,04
ATENDIMENTO AO TRABALHADOR
02 LINK DEDICADO A INTERNET 100 Mbps
UNIDADE: CAT SESI IMPERATRIZ 2.631,92 31.583,04
LINK DEDICADO A INTERNET 100 Mbps )
03 UNIDADE: SESI ESCOLA PRESIDENTE MEDICI E 2.631,92 31.583,04
CENTRO DE ATENDIMENTO AO TRABALHADOR
04 LINK DEDICADO A INTERNET 100 Mbps
UNIDADE: CAT SESI CAXIAS 2.631,92 31.583,04
LINK DEDICADO A INTERNET 100 Mbps
05 UNIDADE: SESI ESCOLA LOURENCO GALETTI E 2.631,92 31.583,04
CENTRO DE ATENDIMENTO AO TRABALHADOR oV -
LINK DEDICADO A INTERNET 100 Mbps
06 UNIDADE: ~ SESI DE SAUDE E SEGU-RANGA NA 2.631,92 | 31.583,04
INDUSTRIA “SESI CLINICA”
LINK DEDICADO A INTERNET 100 Mbps )
07 UNIDADE: UNIDADE DE PROMOGCAO DA SAU-DE 2.631,92 31.583,04
ARAGAGY “SESI CLUBE”
08 LINK DEDICADO A INTERNET 300 Mbps
UNIDADE: ESCOLA ANNA ADELAIDE BELLO 5.367,75 64.413,00
LINK DEDICADO A INTERNET 300 Mbps
09 UNIDADE: ESCOLA CEL. LARA RIBAS / UNIDADE 5.367,75 64.413,00
EMPREENDEDORA DE VIDAS
LINK DEDICADO A INTERNET 1000 Mbps i
10 UNIDADE: SESI (COTIN) - SUPERINTENDENCIA 22.550,00 | 270.600,00
REGIONAL DO MARANHAO
VALOR TOTAL 620.507,28
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Observacoes complementares:

1 FORNECIMENTO DE LINK DEDICADO DE INTERNET IP NA VELOCIDADE DE
1000MBPS.

1.1

1.2

1.3

e
(SN

-
0N

1.9

Conexdo fisica e logica do circuito/porta de acesso até o local determinado pela

CONTRATANTE.

O circuito de acesso sera disponibilizado na sua totalidade em meio fisico terrestre

através de Fibra Optica.

A velocidade de acesso, tanto para o circuito como para a porta do Backbone do

provedor serd de no minimo 1000 Mbps;

Fornecimento de 8 enderegos IP-V4 validos;

A CONTRATADA disponibilizara central de atendimento para comunicacdao de falhas e

inoperancias do circuito/porta de acesso. O atendimento serd prestado através de

ligacdo telefonica gratuita via 0800, disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana;

Qualquer interrupgao programada pela CONTRATADA sera comunicada com pelo menos

7 (sete) dias de antecedéncia e com aprovacao da CONTRATANTE;

O tempo de interrupgao nao programada ndo sera superior a 8 (oito) horas;

Quanto a disponibilidade do circuito:

1.8.1 O indice minimo de disponibilidade do Backbone IP da CONTRATADA devera ser
de 99,5% (noventa e nove virgula cinco pontos percentuais), conforme as
condicdes abaixo relatadas;

1.8.2 Todos os servicos de comunicacao de dados estardo disponiveis 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano;

1.8.3 A disponibilidade do servico indicara o percentual de tempo, durante o periodo
de 1 (um) més de operagdo, em que o circuito integrante do servico
permanecer em condigdes normais de funcionamento;

1.8.4 A condicdo normal de funcionamento de um circuito significa o perfeito
funcionamento de todos os elementos que o compdem, a saber: enlaces
fisicos, interfaces, roteadores, concentradores, repetidores, recursos
alocados na rede da CONTRATADA, etc.

1.8.5 O servico sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupcao
registrada na geréncia/supervisao da CONTRATADA até o restabelecimento
do circuito a condicdo normal de funcionamento e a respectiva informacdo a
CONTRATANTE;

1.8.6 A disponibilidade do servico sera calculada para um periodo de 1 (um) més
através da seguinte equacao:

1.8.7 D = [(To-Ti)/To] x 100
Onde: D = disponibilidade;

To = periodo de operacdo (1 més), em minutos;
Ti = tempo total de indisponibilidade do circuito de acesso, ocorrida no
periodo de operacgdo (1 més), em minutos.

1.8.8 No calculo de disponibilidade de um circuito, ndo serdo considerados os
periodos de tempo em que o mesmo estiver sendo atendido através de sua
solugdo de contingéncia;

1.8.9 No calculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgdes de
responsabilidade da CONTRATANTE, nem as interrupgdes programadas pela
CONTRATA 1 Fornecimento de link dedicado de Internet IP na velocidade
de 100Mbps.

1.8.10 1.1 Conexado fisica e légica do circuito/porta de acesso até o local
determinado pela CONTRATANTE.

1.8.11 1.2 DA e aprovadas pela CONTRATANTE.

Quanto a Perda de Pacote: )

1.9.1 A perda de pacotes representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim. E a
medida, em percentual, dos pacotes descartados, dentre o numero total de
pacotes transmitidos e devera ser calculado através da seguinte equacdo:

27

FIEMA

Federagdo das
Inddstrias

do Estado do
Maranh&o

SENAI SENAI IEL Av. Jerénimo de Albuquerque, S/N 1° Andar Edf.

Departamento Casa da Industria Albano Franco - Retorno da
Servigo Social Servigo Nacional Instituto Regional do Cohama - CEP: 65060-645
da Inddstria de Aprendizagem Euvaldo Lodi Maranhé&o Sé&o Luis - MA

Industrial

Telefone: (98) 2109-1868/1800
Site: www.fiema.org.br


http://www.fiema.org.br/

1.9.2 P = [(NPs - NPd)/NPs]* 100
Em que:
P = perda de pacote em percentual;
NPs = numero de pacotes enviados na origem;
NPd = numero de pacotes recebidos no destino.o
1.9.3 A coleta de amostragem da perda de pacotes sera realizada a cada 5 minutos e
sua aferigdo sera mensal.
1.9.4 O indice minimo aceitdvel para a perda de pacotes serd de 1% (um ponto
percentual).
1.9.5 A coleta de amostragem da perda de pacotes sera realizada a cada 5 minutos e
sua afericdo serd mensal.

1.10Quanto a Laténcia do circuito:

1.10.1 A laténcia é a medida do tempo gasto entre a transmissao do primeiro bit de um
pacote, ida e volta (bidirecional), entre a origem e o destino e sera calculada através

da seguinte equacao:
1.10.2L = (A/B)*100
Em que:
L = Laténcia média do enlace, em percentual;

A = numero de vezes que o resultado final da medigdo permaneceu igual ou

inferior a laténcia aceitavel;
B = numero total de medicbes realizadas no més.
1.10.3 0 indice minimo aceitavel para a laténcia sera de 98% (noventa e oito pontos
percentuais).
1.10.4A coleta de amostragem da laténcia sera realizada a cada 5 minutos e sua
afericdo sera mensal.

1.11 Quanto a variacdo de Laténcia (jitter)
1.11.1 J = (A/B)*100
Em que:
J = percentual de variacdo da laténcia;

A = numero de vezes que o resultado final da medicdo permaneceu igual ou

inferior ao jitter mensal definido;
B = numero total de medicdes realizadas no més.
1.11.2 0 indice minimo aceitavel para a variagdo de laténcia sera de 98% (noventa e
oito pontos percentuais).
1.11.3 A coleta de amostragem da variacdo de laténcia sera realizada a cada 5 minutos
e sua afericdo sera mensal.
1.12 Aferigdao de Laténcia, Variacao da Laténcia e Perda de Pacote:
1.12.1Para o cdlculo de laténcia, variacdo de laténcia e perda de pacote, sera
considerado como ponto de origem o equipamento da CONTRATADA instalado
nas dependéncias da CONTRATANTE (CPE), e destino um equipamento de borda
de rede instalado nas dependéncias da CONTRATADA a ser definido no momento
da instalacao dos links;
1.12.20 tamanho do pacote utilizado para afericdo dos indicadores de nivel de servigo
sera de 32 bytes, devendo ser enviados 10 pacotes a cada amostra.
1.13 iIndices de desempenho de referéncia:
1.13.1 Laténcia média mensal do nucleo do BackBone IP da CONTRATADA: menor ou
igual a 80ms (oitenta milissegundos);
1.13.2Perda de Pacotes Média Mensal do Nucleo do Backbone IP: menor ou igual a
0,9% (zero virgula nove pontos percentuais);
1.13.3 A variacdo de laténcia aceitavel para links é de 50 ms (cinquenta milissegundos).
1.14 A CONTRATADA devera possuir central de atendimento através de nimero 0800 (em
lingua portuguesa) para registro de reclamacdes, acionamento de reparo, e assisténcia

tecnica.
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1.15 Os servicos de ativacao e instalagdao dos circuitos e equipamentos deverao ser

prestados no ambiente computacional da CONTRATANTE;

1.16 A CONTRATADA devera entregar a solucao totalmente operacional, com os niveis de

servicos exigidos, incluindo equipamentos e circuitos de comunicagdao, em até 90
(noventa) dias.

2 Fornecimento de roteador CPE para interligacao dos links de acesso ao backbone
do fornecedor

2.1 Os meios de transmissdo necessarios para a prestacdo dos servigcos serdo
disponibilizados, através de roteador (CPE) e modem;

2.2 A configuracdo, operagcao e manutencao do roteador e modem serdo realizadas pelos
técnicos da CONTRATADA;

2.3 Os CPEs deverao suportar a velocidade do circuito de dados contratado, bem
como, possuir portas e interfaces compativeis com cada servico.

2.4 A CONTRATADA devera prover geréncia pro-ativa, a qual consiste em monitorar a
porta dos CPEs da CONTRATANTE, efetuando a verificagdo automatica da
disponibilidade do link de, no maximo, a cada 05 minutos;

2.5 A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a interface de monitoramento do CPE

através de protocolo SNMPv2 por meio de community a ser definida pela COTIN.

3 FORNECIMENTO DE LINK DEDICADO DE INTERNET IP NA VELOCIDADE DE
300MBPS.Conexao fisica e logica do circuito/porta de acesso até o local determinado pela
CONTRATANTE.

3.2

O circuito de acesso sera disponibilizado na sua totalidade em meio fisico terrestre
através de Fibra Optica.

3.3 A velocidade de acesso, tanto para o circuito como para a porta do Backbone do
provedor sera de no minimo 300 Mbps;

3.4 Fornecimento de 8 enderecgos IP-V4 validos;

3.5 A CONTRATADA disponibilizard central de atendimento para comunicacdo de falhas e
inoperancias do circuito/porta de acesso. O atendimento sera prestado através de
ligacdo telefénica gratuita via 0800, disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana;

3.6 Qualquer interrupcao programada pela CONTRATADA sera comunicada com pelo menos
7 (sete) dias de antecedéncia e com aprovacdao da CONTRATANTE;

3.7 O tempo de interrupgdo ndo programada ndo sera superior a 8 (oito) horas;

3.8 Quanto a disponibilidade do circuito:

3.8.1 O indice minimo de disponibilidade do Backbone IP da CONTRATADA devera ser
de 99,5% (noventa e nove virgula cinco pontos percentuais), conforme as
condicOes abaixo relatadas;

2 Todos os servigos de comunicacao de dado

3 Afericdo de Laténcia, Variacdo da Laténcia e Perda de Pacote:s estardo
disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os
dias do ano;

3.8.4 A disponibilidade do servico indicara o percentual de tempo, durante o periodo de
1 (um) més de operagdo, em que o circuito integrante do servigo permanecer em
condigdes normais de funcionamento;

3.8.5 A condicao normal de funcionamento de um circuito significa o perfeito
funcionamento de todos os elementos que o compdem, a saber: enlaces fisicos,
interfaces, roteadores, concentradores, repetidores, recursos alocados na rede da
CONTRATADA, etc.

3.8.6 O servico sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupcéo
registrada na geréncia/supervisdo da CONTRATADA até o restabelecimento do
circuito a condicdo normal de funcionamento e a respectiva informacdo a
CONTRATANTE;

3.8.7 A disponibilidade do servico sera calculada para um periodo de 1 (um) més
através da seguinte equacdo:

3.8.
3.8.
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3.8.8 D = [(To-Ti)/To] x 100
Onde: D = disponibilidade;
o = periodo de operacdo (1 més), em minutos;
Ti = tempo total de indisponibilidade do circuito de acesso, ocorrida no
periodo de operagdo (1 més), em minutos.

3.8.9 No calculo de disponibilidade de um circuito, ndo serdao considerados os periodos
de tempo em que o mesmo estiver sendo atendido através de sua solucdo de
contingéncia;

3.8.10No célculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupcdes de
responsabilidade da CONTRATANTE, nem as interrupgdes programadas pela
CONTRATADA e aprovadas pela CONTRATANTE.

3.9 Quanto a Perda de Pacote: )

3.9.1 A perda de pacotes representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim. E a
medida, em percentual, dos pacotes descartados, dentre o nimero total de
pacotes transmitidos e devera ser calculado através da seguinte equacao:

3.9.2P = [(NPs - NPd)/NPs]* 100
Em que:
P = perda de pacote em percentual;
NPs = numero de pacotes enviados na origem;
NPd = numero de pacotes recebidos no destino.
3.9.3 A coleta de amostragem da perda de pacotes sera realizada a cada 5 minutos e
sua afericdo serd mensal.
3.9.4 O indice minimo aceitavel para a perda de pacotes serd de 1% (um ponto
percentual).
3.9.5 A coleta de amostragem da perda de pacotes sera realizada a cada 5 minutos e
sua afericdo serd mensal.

3.10Quanto a Laténcia do circuito:

3.10.1 A laténcia é a medida do tempo gasto entre a transmissdo do primeiro bit de um
pacote, ida e volta (bidirecional), entre a origem e o destino e sera calculada através
da seguinte equacao:

3.10.2L = (A/B)*100

Em que:

L = Laténcia média do enlace, em percentual;

A = nimero de vezes que o resultado final da medicdo permaneceu igual ou
inferior a laténcia aceitavel;

B = nUmero total de medigdes realizadas no més.

3.10.30 indice minimo aceitavel para a laténcia sera de 98% (noventa e oito pontos
percentuais).

3.10.4A coleta de amostragem da laténcia sera realizada a cada 5 minutos e sua
afericdo sera mensal.

3.11 Quanto a variagao de Laténcia (jitter)
3.11.1 J = (A/B)*100

Em que:

J = percentual de variacdo da laténcia;

A = numero de vezes que o resultado final da medicdo permaneceu igual ou
inferior ao jitter mensal definido;Todos os servic 1 Fornecimento de link
dedicado de Internet IP na velocidade de 100Mbps.

B = nUmero total de medigdes realizadas no més.

3.11.20 indice minimo aceitével para a variacao de laténcia serd de 98% (noventa e
oito pontos percentuais).
3.11.3 A coleta de amostragem da variagao de laténcia sera realizada a cada 5 minutos
e sua aferigdo sera mensal.
3.12 Afericdo de Laténcia, Variacdo da Laténcia e Perda de Pacote:
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3.12.1Para o calculo de laténcia, variacdo de laténcia e perda de pacote, sera
considerado como ponto de origem o equipamento da CONTRATADA instalado
nas dependéncias da CONTRATANTE (CPE), e destino um equipamento de borda
de rede instalado nas dependéncias da CONTRATADA a ser definido no momento
da instalacao dos links;

3.12.2 O tamanho do pacote utilizado para afericdo dos indicadores de nivel de servico
sera de 32 bytes, devendo ser enviados 10 pacotes a cada amostra.

3.13 iIndices de desempenho de referéncia:

3.13.1Laténcia média mensal do nucleo do BackBone IP da CONTRATADA: menor ou
igual a 80ms (oitenta milissegundos);

3.13.2Perda de Pacotes Média Mensal do Nucleo do Backbone IP: menor ou igual a
0,9% (zero virgula nove pontos percentuais);

3.13.3A variacdo de laténcia aceitavel para links é de 50 ms (cinquenta milissegundos).

3.14 A CONTRATADA devera possuir central de atendimento através de nimero 0800 (em
lingua portuguesa) para registro de reclamacées, acionamento de reparo, e assisténcia
técnica.

3.15 Os servicos de ativagao e instalacao dos circuitos e equipamentos deverdao ser
prestados no ambiente computacional da CONTRATANTE;

3.16 A CONTRATADA devera entregar a solugdo totalmente operacional, com os niveis de
servicos exigidos, incluindo equipamentos e circuitos de comunicacdao, em até 90
(noventa) dias.

4 Fornecimento de roteador CPE para interligacao dos links de acesso ao backbone
do fornecedor

4.1 Os meios de transmissao necessarios para a prestacdo dos servigos serdo
disponibilizados, através de roteador (CPE) e modem;

4.2 A configuracdo, operacdao e manutencao do roteador e modem serdao realizadas pelos
técnicos da CONTRATADA,;

4.3 Os CPEs deverao suportar a velocidade do circuito de dados contratado, bem
como, possuir portas e interfaces compativeis com cada servico.

4.4 A CONTRATADA devera prover geréncia pré-ativa, a qual consiste em monitorar a
porta dos CPEs da CONTRATANTE, efetuando a verificacgdo automatica da
disponibilidade do link de, no maximo, a cada 05 minutos;

4.5 A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a interface de monitoramento do CPE
através de protocolo SNMPv2 por meio de community a ser definida pela COTIN.

5 DE LINK DEDICADO DE INTERNET IP NA VELOCIDADE DE 100MBPS.Conex3o fisica
e légica do circuito/porta de acesso até o local determinado pela CONTRATANTE.

5.2 O circuito de acesso sera disponibilizado na sua totalidade em meio fisico terrestre
através de Fibra Optica.

5.3 A velocidade de acesso, tanto para o circuito como para a porta do Backbone do
provedor sera de no minimo 100 Mbps;

5.4 Fornecimento de 8 enderegos IP-V4 validos;

5.5 A CONTRATADA disponibilizara central de atendimento para comunicagdo de falhas e
inoperancias do circuito/porta de acesso. O atendimento sera prestado através de
ligagdo telefénica gratuita via 0800, disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana;

5.6 Qualquer interrupcao programada pela CONTRATADA sera comunicada com pelo menos
7 (sete) dias de antecedéncia e com aprovacao da CONTRATANTE;

5.7 O tempo de interrupgdao ndo programada ndo sera superior a 8 (oito) horas;

5.8 Quanto a disponibilidade do circuito:

5.8.1 O indice minimo de disponibilidade do Backbone IP da CONTRATADA devera ser
de 99,5% (noventa e nove virgula cinco pontos percentuais), conforme as
condigcdes abaixo relatadas;

5.8.2 Todos os servigcos de comunicacdo de dados estardo disponiveis 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano;

5.8.3 A disponibilidade do servigo indicara o percentual de tempo, durante o periodo de
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1 (um) més de operacdo, em que o circuito integrante do servigo permanecer em
condigdes normais de funcionamento;

5.8.4 A condicdo normal de funcionamento de um circuito significa o perfeito
funcionamento de todos os elementos que o compdem, a saber: enlaces fisicos,
interfaces, roteadores, concentradores, repetidores, recursos alocados na rede da
CONTRATADA, etc.

5.8.5 O servico sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupgao
registrada na geréncia/supervisao da CONTRATADA até o restabelecimento do
circuito a condicdo normal de funcionamento e a respectiva informacdo a
CONTRATANTE;

5.8.6 A disponibilidade do servico serad calculada para um periodo de 1 (um) més
através da seguinte equacao:

5.8.7 D = [(To-Ti)/To] x 100

Onde: D = disponibilidade;

To = periodo de operacdo (1 més), em minutos;

Ti = tempo total de indisponibilidade do circuito de acesso, ocorrida no
periodo de operacao (1 més), em minutos.

5.8.8 No calculo de disponibilidade de um circuito, ndo serdo considerados os periodos
de tempo em que o mesmo estiver sendo atendido através de sua solugdo de
contingéncia;

5.8.9 No calculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgcbes de
responsabilidade da CONTRATANTE, nem as interrupgdes programadas pela
CONTRATADA e aprovadas pela CONTRATANTE.

5.9 Quanto a Perda de Pacote:

5.9.1 A perda de pacotes representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim. E a
medida, em percentual, dos pacotes descartados, dentre o nUmero total de
pacotes transmitidos e devera ser calculado através da seguinte equacéo:

5.9.2 P = [(NPs - NPd)/NPs]* 100

Em que:

P = perda de pacote em percentual;

NPs = numero de pacotes enviados na origem;
NPd = numero de pacotes recebidos no destino.

5.9.3 A coleta de amostragem da perda de pacotes serd realizada a cada 5 minutos e
sua afericdo serad mensal.

5.9.4 O indice minimo aceitavel para a perda de pacotes sera de 1% (um ponto
percentual).

5.9.5 A coleta de amostragem da perda de pacotes serd realizada a cada 5 minutos e
sua aferigdo sera mensal.

5.10Quanto a Laténcia do circuito:

5.10.1 A laténcia é a medida do tempo gasto entre a transmissao do primeiro bit de um
pacote, ida e volta (bidirecional), entre a origem e o destino e sera calculada através
da seguinte equagao:

5.10.2L = (A/B)*100

Em que:

L = Laténcia média do enlace, em percentual;

A = numero de vezes que o resultado final da medigdo permaneceu igual ou
inferior a laténcia aceitavel;

B = numero total de medigdes realizadas no més.

5.10.30 indice minimo aceitavel para a laténcia sera de 98% (noventa e oito pontos
percentuais).

5.10.4A coleta de amostragem da laténcia serd realizada a cada 5 minutos e sua
afericdo sera mensal.

5.11 Quanto a variacdo de Laténcia (jitter)
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5.11.1 J = (A/B)*100

Em que:

J = percentual de variacdo da laténcia;

A = numero de vezes que o resultado final da medicdo permaneceu igual ou
inferior ao jitter mensal definido;Todos os servic 1 Fornecimento de link
dedicado de Internet IP na velocidade de 100Mbps.

B = numero total de medigoes realizadas no més.

5.11.20 indice minimo aceitavel para a variagao de laténcia sera de 98% (noventa e
oito pontos percentuais).

5.11.3A coleta de amostragem da variacdo de laténcia sera realizada a cada 5 minutos
e sua afericdo sera mensal.

5.12 Afericao de Laténcia, Variacao da Laténcia e Perda de Pacote:

5.12.1Para o calculo de laténcia, variacdo de laténcia e perda de pacote, sera
considerado como ponto de origem o equipamento da CONTRATADA instalado
nas dependéncias da CONTRATANTE (CPE), e destino um equipamento de borda
de rede instalado nas dependéncias da CONTRATADA a ser definido no momento
da instalacao dos links;

5.12.2 O tamanho do pacote utilizado para aferigdo dos indicadores de nivel de servico
sera de 32 bytes, devendo ser enviados 10 pacotes a cada amostra.

5.13 Indices de desempenho de referéncia:

5.13.1Laténcia média mensal do nucleo do BackBone IP da CONTRATADA: menor ou
igual a 80ms (oitenta milissegundos);

5.13.2Perda de Pacotes Média Mensal do Nucleo do Backbone IP: menor ou igual a
0,9% (zero virgula nove pontos percentuais);

5.13.3 A variacdo de laténcia aceitavel para links é de 50 ms (cinquenta milissegundos).

5.14 A CONTRATADA devera possuir central de atendimento através de nimero 0800 (em
lingua portuguesa) para registro de reclamacées, acionamento de reparo, e assisténcia
técnica.

5.15 Os servicos de ativacao e instalacao dos circuitos e equipamentos deverao ser
prestados no ambiente computacional da CONTRATANTE;

5.16 A CONTRATADA devera entregar a solugao totalmente operacional, com os niveis de
servicos exigidos, incluindo equipamentos e circuitos de comunicacdo, em até 90
(noventa) dias.

6 Fornecimento de roteador CPE para interligacao dos links de acesso ao backbone
do fornecedor

6.1 Os meios de transmissao necessarios para a prestacdo dos servicos serdo
disponibilizados, através de roteador (CPE) e modem;

6.2 A configuracdo, operagao e manutencao do roteador e modem serdo realizadas pelos
técnicos da CONTRATADA;

6.3 Os CPEs deverao suportar a velocidade do circuito de dados contratado, bem
como, possuir portas e interfaces compativeis com cada servico.

6.4 A CONTRATADA devera prover geréncia pré-ativa, a qual consiste em monitorar a
porta dos CPEs da CONTRATANTE, efetuando a verificagdo automatica da
disponibilidade do link de, no maximo, a cada 05 minutos;

6.5 A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a interface de monitoramento do CPE
através de protocolo SNMPv2 por meio de community a ser definida pela COTIN.
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ANEXO III

TERMO DE REFERENCIA - SENAI

OBJETO

Contratagdo de empresa especializada no provimento servicos de acesso a Internet e enlaces de dados por fibra
Otica para unidades do SENAI do Maranhao.

JUSTIFICATIVA

O atual estado de pandemia da Covid-19 trouxe as unidades do SENAI-MA desafios Unicos que a tecnologia e a
informatica ajudam a enfrentar.

O uso dos “meios digitais”, através da Internet, mostrou-se um importante aliado para os 6rgdos integrantes do
Sistema S ao mesmo tempo que demonstrou a dependéncia das tecnologias para o pronto atendimento as
necessidades de nossos clientes, pacientes, alunos e colaboradores.

Na atual conjuntura, a estrutura existente de rede de computadores mostrou-se ineficiente para atender a contento
as crescentes demandas por diversos acessos simultdneos as mais variadas plataformas. Devido o
compartilhamento de uma estrutura centralizada para acesso a Internet, o modelo atual inviabiliza a presteza e
agilidade desejadas para uma experiéncia do usuario que satisfaca a todos que necessitam acessar os sistemas ou
dados do SENAI do Maranhdo ou a partir das dependéncias de nossas unidades.

Por essas razoes, € necessario que seja alterada, com a maxima urgéncia, a forma como nossas unidades acessam
a Internet e consequentemente as informagdes que encontram-se nos servidores de nosso CPD.

Depois de avaliar as possibilidade, o modelo que melhor atende ao Sistema é aquele onde cada unidade acessa os
recursos da Internet publica a partir de um link dedicado com enderecgo IP publico e quando necessario, acessa 0s
sistemas ou dados de nosso CPD, o0 mesmo seja feito através de uma rede virtual privada (VPN - Virtual Private
Network), uma técnica que criptografa a informacdo enviada através da Internet publica, permitindo que apenas
os envolvidos nessa comunicagao consigam compreender a informagdo transmitida entre as pontas e dessa forma
garantindo que os dados sejam transmitidos de forma segura.

Para que isso ocorra ao mesmo tempo em que sejam garantidas as conexdes de servigos como acesso a Servigos
de transmissdo de contelldo multimidia, reuniées, conferéncias e aulas on-line, telemedicina, consultas e exames
remotos, entre outras, € mandatdrio que o link dedicado seja do tipo “full”, ou seja, tenham garantidas velocidades
iguais para download e upload.

ESPECIFICACAO

Fazem parte do presente Edital os seguintes servigos, a serem contratados em lote Unico:
1. Fornecimento de servico de acesso dedicado a Internet;
2. Fornecimento de roteador CPE para interligacdo dos links de acesso ao backbone do
fornecedor;

Os servicos links dedicados serao instalados nos enderecos e com as velocidades abaixo relacionados e
as suas especificagdes técnicas detalhadas estdo relacionadas no Anexo IV, sendo que o total de banda
contratada deve ser distribuido, em principio entre as unidades abaixo relacionadas:

SENAI - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
Link Dedicado
UNIDADE ENDERECO Fibra Otica CPE
(Mbps)

CEPT SENAI RAIMUNDO FRANCO AV. GETULIO VARGAS, 2.888, MONTE CASTELO SAO 300 Mbps 1
TEIXEIRA SAO LUIS - MA LUIS/MA

CEP: 65.030-005
CEPT SENAI DI§TRITO BR 135, KM 05, TIBIRI, SAO LUIS/MA 100 Mbps 1
INDUSTRIAL SAO LUIS/MA CEP: 65.095-601
CEPT SENAI IMPERATRIZ - MA AV. DA JUVENTUDE, S/N°, NOVA IMPERATRIZ, 100 Mbps 1

IMPERATRIZ/MA

CEP: 65.907-180
CEPT SENAI ACAILANDIA - MA RUA ALZINO PEREIRA DE OLIVEIRA, S/N°, VILA BOM 100 Mbps 1

JARDIM, ACAILANDIA/MA

CEP: 65.930-000
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CEPT SENAI CAXIAS - MA RUA GONCALVES DIAS, S/N°, RESIDENCIAL HELIO DE 100 Mbps 1
QUEIROZ, CAXIAS/MA

CEP: 65.605-305

CEPT SENAI BACABAL - MA RUA FREDERICO LEDA, S/N°, CENTRO, BACABAL/MA 100 Mbps 1
CEP: 65.700-000
CEPT SENAI BALSAS - MA RUA JORGE MACHADO MENDES, N° 60, SETOR 100 Mbps 1

INDUSTRIAL, BALSAS/MA
CEP: 65.800-000

RD. MA 402, KM 07, BOA ESPERANCA, ROSARIO/MA
CEP: 65.150-000

CEPT SENAI ROSARIO - MA 100 Mbps 1

VALOR ESTIMADO (R$)

PERIODO DE EXECUGCAO DO SERVICO OU PRAZO DE ENTREGA DO MATERIAL

12 (doze) meses

PERIODO DE VIGENCIA

Considerar 90 (noventa) dias apds a finalizacdo do prazo de execucdo

CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

Unidade Centro _d_e Conta Contabil Saldo
Responsabilidade
03.02.01.01 3.07.10.01.01.01 3.1.01.06.19.001
03.02.03.01 3.07.10.01.01.01 3.1.01.06.19.001
03.02.05.01 3.07.10.01.01.01 3.1.01.06.19.001
03.02.06.01 3.07.10.01.01.01 3.1.01.06.19.001
03.02.07.01 3.07.10.01.01.01 3.1.01.06.19.001
03.02.04.01 3.07.10.01.01.01 3.1.01.06.19.001
03.02.08.01 3.07.10.01.01.01 3.1.01.06.19.001
03.02.09.01 3.07.10.01.01.01 3.1.01.06.19.001

LOCAL DA PRESTAGCAO DO SERVICO OU ENTREGA DO MATERIAL

Conforme quadro das unidades, sendo a COTIN, responsavel pelo acompanhamento do contrato.

OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

e Designar comissdo de servidores para acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos contratados.
e Informar a empresa CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servigos
prestados.

e Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugao do objeto adquirido.

e Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servicos prestados pela CONTRATADA, nos prazos e
condigOes estabelecidos no contrato.

e Dar o aceite em até 5 dias Uteis da disponibilizacdo dos servicos para que seja liberado o seu
faturamento.

e Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da empresa
CONTRATADA.

e Assumir a responsabilidade pelos prejuizos eventualmente causados a empresa, decorrentes do mau
uso, operacgao impropria, a partir do ato da recepcao do produto fornecido para teste até a sua aceitagao
final, desde que, na sua apresentagao, o produto nao tenha apresentado defeitos.

e Fiscalizar os servicos prestados pela empresa CONTRATADA bem como aferir os niveis de servigos
estabelecidos.

e Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura da empresa vencedora do certame licitatorio
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dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato.

e Apresentar a CONTRATADA relatérios sobre os atos relativos a execucdo do Contrato que vier a ser
firmado, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizagdo da execugao dos servigos, a exigéncia
de condicGes estabelecidas e proposta de aplicagao de sangoes e do acordo de nivel de servigo.

OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

e Executar o objeto em perfeitas condigdes, conforme proposta apresentada e exigéncias contidas no
Edital e anexos.

e Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo seja qual for, desde que praticada por seus
funcionarios durante a execucdo dos servicos, por culpa ou dolo, apds prévio processo administrativo
para apuracao dos fatos, possibilitando o contraditério e a ampla defesa;

e Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios; Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes
do cumprimento das obrigagbes assumidas, sem qualquer 6nus a Contratante, inclusive o transporte;

¢ Nomear e manter preposto durante toda a garantia, com poderes para intermediar assuntos relativos
ao fiel cumprimento das clausulas contratuais;

e Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, existentes ao
tempo da contratacdo ou por vir, resultantes da execucao do contrato, salvo os fatos previstos pela
teoria de imprevisao aludidos na legislacdo e doutrina administrativa.

SANCOES POR INADIMPLEMENTO

I. Serd aplicada a sancao de adverténcia nas seguintes condicdes:

a) Nao entregar os links na velocidade contratada;

b) Deixar de atender as demandas de suporte no prazo de até 8 (oito) horas a contar de abertura

de chamado através de qualquer canal de comunicacdao da Contratada;

II. Sera aplicada a sangdo de multa nas seguintes condigGes:

b) No caso de inoperancia de responsabilidade da contratada, serdo concedidos descontos por
cada link/enlace afetado e conforme equacdo abaixo (limitado ao valor mensal de cada
enlace):

a) Para os fins de retardamento da execucdo do objeto ou falha na execucdo do contrato sera
aplicada multa nas seguintes condigdes:

e 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total do contrato, por dia corrido de atraso no
prazo de entrega dos servigos, incluindo equipamentos e circuitos de comunicacao de
dados, definido na clausula quarta deste contrato, até o limite de 10% (dez por cento),
guando podera ficar caracterizado inadimplemento total do contrato;

e 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucdo total da obrigacdo
assumida.

b) No caso de inoperancia de responsabilidade da contratada, serdo concedidos descontos por
cada link/enlace afetado e conforme equagdo abaixo (limitado ao valor mensal de cada
enlace):

D=IxP/To

onde:

D = desconto em R$ (Reais), relativo ao link dedicado, em falha;

I = numero total de minutos de falha/interrupgdo em cada link dedicado;

P = preco mensal do enlace dedicado;

To = periodo de operagao (1 més), em minutos (= 43.200 minutos), exceto para os meses
de ativacdo e desativacdo do link/enlace, quando To sera o numero (quantidade) de dias
em que o enlace estiver ativo, expresso em minutos.

c) Caso a disponibilidade total do servigo por enlace seja menor do que o minimo estabelecido
nos itens 1.8.1 do Anexo - I, a Contratante aplicard multa sobre o valor total dos servigos
contratados conforme a formula especificada abaixo:

Multa (R$) = (DE% - DMM%) x VTSC(R$)

onde :
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Multa (R$) = multa a aplicar, em R$;

DE = disponibilidade exigida

DMMZ¢%o = disponibilidade média mensal | apurada;
VTSC = valor total do servico contratado, em R$;

d) Caso os links operem com uma média horaria de laténcia superior aos limites estabelecidos,
ele serd considerado indisponivel no periodo, aplicando-se as penalidades referentes ao II.c.
desta secao.

III. Sera configurada inexecucdo parcial do objeto nas seguintes condicdes:
a) Deixar de entregar ou instalar os CPEs nos locais indicados;
b) Instalar link com velocidade inferior a contratada;
IV. Quando for aplicada multa, o valor sera descontado do pagamento eventualmente devido.
V. A multa podera ser aplicada isoladamente ou cumulativamente com as demais sangoes:
Adverténcia, rescisdo contratual e suspensdo do direito de licitar ou contratar com o SESI DR-
MA/SENAI DR/MA, por prazo até 02 (dois) anos.

UNIDADE DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO

Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo — COTIN (98) 99198-6736 - cotin@fiema.org.br

ELABORADOR DO TERMO DE REFERENCIA

CARLOS WAGNER SOUSA DA COSTA - ASSESSOR SUPERIOR II - COTIN

RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO

RAFAEL MACHADO - ASSISTENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - COTIN

RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA (GESTOR DA UNIDADE)

FABIO FARIAS FEITOSA - COORDENADOR DE TI
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ANEXO 1V

ESPECIFICACAO DO OBJETO - SENAI

LOTE UNICO

Contratacdo de empresa especializada no provimento servigos de acesso a internet e enlaces de dados
por fibra otica para unidades do Sistema S do Maranhdo.

VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UND | QTDE | UNITARIO TOTAL
MAXIMO MAXIMO
(R$) (R$)
01 LINK DEDICADO A INTERNET 100 Mbps
UNIDADE: CEPT SENAI ROSARIO - MA 2.631,92 31.583,04
02 LINK DEDICADO A INTERNET 100 Mbps
UNIDADE: CEPT SENAI BALSAS - MA 2.631,92 31.583,04
03 LINK DEDICADO A INTERNET 100 Mbps
UNIDADE: CEPT SENAI BACABAL - MA 2.631,92 31.583,04
04 LINK DEDICADO A INTERNET 100 Mbps
UNIDADE: CEPT SENAI CAXIAS - MA 2.631,92 31.583,04
sv 12
05 LINK DEDICADO A INTERNET 100 Mbps
UNIDADE: CEPT SENAI AGAILANDIA - MA 2.631,92 | 31.583,04
06 LINK DEDICADO A INTERNET 100 Mbps
UNIDADE: CEPT SENAI IMPERATRIZ - MA 2.631,92 31.583,04
LINK DEDICADO A INTERNET 100 Mbps
07 UNIDADE: CEPT SENAI DISTRITO INDUSTRIAL 2.631,92 31.583,04
SAO LUIS - MA
LINK DEDICADO A INTERNET 300 Mbps
08 UNIDADE: CEPT SENAI RAIMUNDO FRANCO TEIXEIRA 5.367,75 64.413,00
SAO LUIS - MA
VALOR TOTAL 285.494,28

Observacoes complementares:

1 FORNECIMENTO DE LINK DEDICADO DE INTERNET IP NA VELOCIDADE DE
100MBPS.

1.1 Conexdo fisica e légica do circuito/porta de acesso até o local determinado pela
CONTRATANTE.

1.2 O circuito de acesso sera disponibilizado na sua totalidade em meio fisico terrestre
através de Fibra Optica.

1.3 A velocidade de acesso, tanto para o circuito como para a porta do Backbone do
provedor sera de no minimo 100 Mbps;
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1.9

Fornecimento de 8 enderecos IP’s validos;

A CONTRATADA disponibilizara central de atendimento para comunicacdo de falhas e

inoperancias do circuito/porta de acesso. O atendimento serd prestado através de

ligacdo telefénica gratuita via 0800, disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana;

Qualquer interrupgao programada pela CONTRATADA sera comunicada com pelo menos

7 (sete) dias de antecedéncia e com aprovacdo da CONTRATANTE;

O tempo de interrupgdo ndao programada ndo sera superior a 8 (oito) horas;

Quanto a disponibilidade do circuito:

1.8.1 O indice minimo de disponibilidade do Backbone IP da CONTRATADA devera ser
de 99,5% (noventa e nove virgula cinco pontos percentuais), conforme as
condicOes abaixo relatadas;

1.8.2 Todos os servicos de comunicacao de dados estardo disponiveis 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano;

1.8.3 A disponibilidade do servico indicara o percentual de tempo, durante o periodo
de 1 (um) més de operagdo, em que o circuito integrante do servico
permanecer em condigdes normais de funcionamento;

1.8.4 A condicao normal de funcionamento de um circuito significa o perfeito
funcionamento de todos os elementos que o compdem, a saber: enlaces
fisicos, interfaces, roteadores, concentradores, repetidores, recursos
alocados na rede da CONTRATADA, etc.

1.8.5 O servigo sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupgdo
registrada na geréncia/supervisdo da CONTRATADA até o restabelecimento
do circuito a condicdo normal de funcionamento e a respectiva informacado a
CONTRATANTE;

1.8.6 A disponibilidade do servigo sera calculada para um periodo de 1 (um) més
através da seguinte equacdo:

1.8.7 D = [(To-Ti)/To] x 100
Onde: D = disponibilidade;

To = periodo de operacdo (1 més), em minutos;
Ti = tempo total de indisponibilidade do circuito de acesso, ocorrida no
periodo de operacdo (1 més), em minutos.

1.8.8 No calculo de disponibilidade de um circuito, ndo serdo considerados os
periodos de tempo em que o mesmo estiver sendo atendido através de sua
solucdo de contingéncia;

1.8.9 No calculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgdes de
responsabilidade da CONTRATANTE, nem as interrupgdes programadas pela
CONTRATADA e aprovadas pela CONTRATANTE.

Quanto a Perda de Pacote:

1.9.1 A perda de pacotes representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim. E a
medida, em percentual, dos pacotes descartados, dentre o numero total de
pacotes transmitidos e devera ser calculado através da seguinte equacéo:

1.9.2P = [(NPs - NPd)/NPs]* 100

Em que:

P = perda de pacote em percentual;

NPs = numero de pacotes enviados na origem;
NPd = numero de pacotes recebidos no destino.

1.9.3 A coleta de amostragem da perda de pacotes sera realizada a cada 5 minutos e
sua aferigdo sera mensal.

1.9.4 O indice minimo aceitdvel para a perda de pacotes serda de 1% (um ponto
percentual).

1.9.5 A coleta de amostragem da perda de pacotes sera realizada a cada 5 minutos e
sua afericdo sera mensal.

1.10Quanto a Laténcia do circuito:

FIEMA
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1.10.1 A laténcia é a medida do tempo gasto entre a transmissdo do primeiro bit de um

pacote, ida e volta (bidirecional), entre a origem e o destino e sera calculada através

da seguinte equacao:

1.10.2L = (A/B)*100

Em que:
L = Laténcia média do enlace, em percentual;

A = numero de vezes que o resultado final da medigcdo permaneceu igual ou

inferior a laténcia aceitavel;
B = numero total de medicbes realizadas no més.
1.10.30 indice minimo aceitavel para a laténcia serd de 98% (noventa e oito pontos
percentuais).
1.10.4 A coleta de amostragem da laténcia serd realizada a cada 5 minutos e sua
afericdo sera mensal.

1.11 Quanto a variacdo de Laténcia (jitter)

1.12

1.11.1 J = (A/B)*100
Em que:
J = percentual de variacdo da laténcia;

A = nimero de vezes que o resultado final da medicdo permaneceu igual ou

inferior ao jitter mensal definido;
B = numero total de medicdes realizadas no més.

1.11.20 indice minimo aceitavel para a variacdo de laténcia serd de 98% (noventa e
oito pontos percentuais).

1.11.3 A coleta de amostragem da variacdo de laténcia sera realizada a cada 5 minutos
e sua afericdo sera mensal.

Afericdao de Laténcia, Variacao da Laténcia e Perda de Pacote:

1.12.1Para o calculo de laténcia, variacdo de laténcia e perda de pacote, sera
considerado como ponto de origem o equipamento da CONTRATADA instalado
nas dependéncias da CONTRATANTE (CPE), e destino um equipamento de borda
de rede instalado nas dependéncias da CONTRATADA a ser definido no momento
da instalacao dos links;

1.12.213.4.2 O tamanho do pacote utilizado para afericdo dos indicadores de nivel de
servico sera de 32 bytes, devendo ser enviados 10 pacotes a cada amostra.

1.13 iIndices de desempenho de referéncia:

1.14

1.15

1.16

1.13.1 Laténcia média mensal do nucleo do BackBone IP da CONTRATADA: menor ou

igual a 80ms (oitenta milissegundos);

1.13.2Perda de Pacotes Média Mensal do Nucleo do Backbone IP: menor ou igual a

0,9% (zero virgula nove pontos percentuais);

1.13.3 A variacdo de laténcia aceitavel para links é de 50 ms (cinquenta milissegundos).
A CONTRATADA devera possuir central de atendimento através de numero 0800 (em
lingua portuguesa) para registro de reclamacées, acionamento de reparo, e assisténcia
técnica.

Os servicos de ativacao e instalagao dos circuitos e equipamentos deverao ser
prestados no ambiente computacional da CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera entregar a solucdo totalmente operacional, com os niveis de
servicos exigidos, incluindo equipamentos e circuitos de comunicagdao, em até 90
(noventa) dias.

2 Fornecimento de roteador CPE para interligacao dos links de acesso ao backbone
do fornecedor

2.1 Os meios de transmissdo necessarios para a prestacdo dos servicos serdo
disponibilizados, através de roteador (CPE) e modem;
2.2 A configuragao, operagao e manutengao do roteador e modem serao realizadas pelos
técnicos da CONTRATADA;
2.3 Os CPEs deverao suportar a velocidade do circuito de dados contratado, bem
como, possuir portas e interfaces compativeis com cada servico.
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2.4 A CONTRATADA devera prover geréncia pro-ativa, a qual consiste em monitorar a
porta dos CPEs da CONTRATANTE, efetuando a verificagdo automatica da
disponibilidade do link de, no maximo, a cada 05 minutos;

2.5 A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a interface de monitoramento do CPE

através de protocolo SNMPv2 por meio de community a ser definida pela COTIN.

3 LINK DEDICADO DE INTERNET IP NA VELOCIDADE DE 300MBPSConex3do fisica e
l6égica do circuito/porta de acesso até o local determinado pela CONTRATANTE.

3.2 O circuito de acesso sera disponibilizado na sua totalidade em meio fisico terrestre
através de Fibra Optica.

3.3 A velocidade de acesso, tanto para o circuito como para a porta do Backbone do
provedor sera de no minimo 300 Mbps;

3.4 Fornecimento de 8 enderecgos IP-V4 validos;

3.5 A CONTRATADA disponibilizard central de atendimento para comunicacdo de falhas e
inoperancias do circuito/porta de acesso. O atendimento sera prestado através de
ligacdo telefénica gratuita via 0800, disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana;

3.6 Qualquer interrupcao programada pela CONTRATADA sera comunicada com pelo menos
7 (sete) dias de antecedéncia e com aprovacao da CONTRATANTE;

3.7 O tempo de interrupgdo ndo programada ndo sera superior a 8 (oito) horas;

3.8 Quanto a disponibilidade do circuito:

3.8.1 O indice minimo de disponibilidade do Backbone IP da CONTRATADA devera ser
de 99,5% (noventa e nove virgula cinco pontos percentuais), conforme as
condicOes abaixo relatadas;

3.8.2 Todos os servigcos de comunicacao de dado

3.8.3 Afericdo de Laténcia, Variacdo da Laténcia e Perda de Pacote:s estardo
disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os
dias do ano;

3.8.4 A disponibilidade do servico indicara o percentual de tempo, durante o periodo de
1 (um) més de operagdo, em que o circuito integrante do servigo permanecer em
condigdes normais de funcionamento;

3.8.5 A condicao normal de funcionamento de um circuito significa o perfeito
funcionamento de todos os elementos que o compdem, a saber: enlaces fisicos,
interfaces, roteadores, concentradores, repetidores, recursos alocados na rede da
CONTRATADA, etc.

3.8.6 O servico sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupcdo
registrada na geréncia/supervisdo da CONTRATADA até o restabelecimento do
circuito a condicdo normal de funcionamento e a respectiva informacdo a
CONTRATANTE;

3.8.7 A disponibilidade do servico sera calculada para um periodo de 1 (um) més
através da seguinte equacdo:

3.8.8 D = [(To-Ti)/To] x 100

Onde: D = disponibilidade;

To = periodo de operacdo (1 més), em minutos;

Ti = tempo total de indisponibilidade do circuito de acesso, ocorrida no
periodo de operagao (1 més), em minutos.

3.8.9 No calculo de disponibilidade de um circuito, ndo serdo considerados os periodos

de tempo em que o mesmo estiver sendo atendido através de sua solugdo de
contingéncia;

3.8.10No calculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupces de

responsabilidade da CONTRATANTE, nem as interrupgdes programadas pela
CONTRATADA e aprovadas pela CONTRATANTE.

3.9 Quanto a Perda de Pacote:

3.9.1 A perda de pacotes representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim. E a
medida, em percentual, dos pacotes descartados, dentre o numero total de
pacotes transmitidos e devera ser calculado através da seguinte equacdo:

41
FIEMA SENAI SENAI IEL Av. Jerénimo de Albuquerque, S/N 1° Andar Edf.
Departamento Casa da Industria Albano Franco - Retorno da
Federagdo das Servigo Social Servigo Nacional Instituto Regional do Cohama - CEP: 65060-645
Industrias da Inddstria de Aprendizagem Euvaldo Lodi Maranhé&o Sé&o Luis - MA
do Estado do Industrial Telefone: (98) 2109-1868/1800

Maranh&o

Site: www.fiema.org.br


http://www.fiema.org.br/

3.9.2P = [(NPs - NPd)/NPs]* 100
Em que:
P = perda de pacote em percentual;
NPs = numero de pacotes enviados na origem;
NPd = numero de pacotes recebidos no destino.
3.9.3 A coleta de amostragem da perda de pacotes sera realizada a cada 5 minutos e
sua aferigdo sera mensal.
3.9.4 O indice minimo aceitavel para a perda de pacotes serd de 1% (um ponto
percentual).
3.9.5 A coleta de amostragem da perda de pacotes sera realizada a cada 5 minutos e
sua afericdo serd mensal.

3.10Quanto a Laténcia do circuito:

3.10.1 A laténcia é a medida do tempo gasto entre a transmissdo do primeiro bit de um
pacote, ida e volta (bidirecional), entre a origem e o destino e sera calculada através
da seguinte equacao:

3.10.2L = (A/B)*100

Em que:

L = Laténcia média do enlace, em percentual;

A = numero de vezes que o resultado final da medigdo permaneceu igual ou
inferior a laténcia aceitavel;

B = numero total de medicbes realizadas no més.

3.10.30 indice minimo aceitavel para a laténcia sera de 98% (noventa e oito pontos
percentuais).

3.10.4A coleta de amostragem da laténcia sera realizada a cada 5 minutos e sua
afericdo sera mensal.

3.11 Quanto a variacao de Laténcia (jitter)
3.11.1 J = (A/B)*100

Em que:

J = percentual de variacdo da laténcia;

A = numero de vezes que o resultado final da medicdo permaneceu igual ou
inferior ao jitter mensal definido;Todos os servic 1 Fornecimento de link
dedicado de Internet IP na velocidade de 100Mbps.

B = nUmero total de medigdes realizadas no més.

3.11.20 indice minimo aceitavel para a variacdo de laténcia serd de 98% (noventa e
oito pontos percentuais).
3.11.3A coleta de amostragem da variacao de laténcia sera realizada a cada 5 minutos
e sua afericdo sera mensal.
3.12 Afericao de Laténcia, Variacdao da Laténcia e Perda de Pacote:
3.12.1Para o calculo de laténcia, variacdo de laténcia e perda de pacote, sera
considerado como ponto de origem o equipamento da CONTRATADA instalado
nas dependéncias da CONTRATANTE (CPE), e destino um equipamento de borda
de rede instalado nas dependéncias da CONTRATADA a ser definido no momento
da instalacao dos links;
3.12.2 O tamanho do pacote utilizado para afericao dos indicadores de nivel de servigo
; sera de 32 bytes, devendo ser enviados 10 pacotes a cada amostra.
3.13 Indices de desempenho de referéncia:
3.13.1Laténcia média mensal do nucleo do BackBone IP da CONTRATADA: menor ou
igual a 80ms (oitenta milissegundos);
3.13.2Perda de Pacotes Média Mensal do Nucleo do Backbone IP: menor ou igual a
0,9% (zero virgula nove pontos percentuais);
3.13.3A variacdo de laténcia aceitdvel para links é de 50 ms (cinquenta milissegundos).
3.14 A CONTRATADA devera possuir central de atendimento através de nimero 0800 (em
lingua portuguesa) para registro de reclamacées, acionamento de reparo, e assisténcia
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técnica.

3.15 Os servigos de ativacao e instalagao dos circuitos e equipamentos deverao ser

prestados no ambiente computacional da CONTRATANTE;

3.16 A CONTRATADA devera entregar a solugdo totalmente operacional, com os niveis de

servicos exigidos, incluindo equipamentos e circuitos de comunicagdao, em até 90
(noventa) dias.

4 Fornecimento de roteador CPE para interligacao dos links de acesso ao backbone
do fornecedor

4.1 Os meios de transmissdo necessarios para a prestacdo dos servicos serao
disponibilizados, através de roteador (CPE) e modem;

4.2 A configuracdo, operacdao e manutencdo do roteador e modem serdo realizadas pelos
técnicos da CONTRATADA;

4.3 Os CPEs deverao suportar a velocidade do circuito de dados contratado, bem
como, possuir portas e interfaces compativeis com cada servico.

4.4 A CONTRATADA devera prover geréncia pro-ativa, a qual consiste em monitorar a
porta dos CPEs da CONTRATANTE, efetuando a verificagdo automatica da
disponibilidade do link de, no maximo, a cada 05 minutos;

4.5 A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a interface de monitoramento do CPE
através de protocolo SNMPv2 por meio de community a ser definida pela COTIN.
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ANEXO V

PROPOSTA DE PRECOS PADRONIZADA

1. Cotamos para o objeto em licitagdo o valor de ( ) para o objeto a ser
fornecido, conforme Anexos II e IV.

2. 0O prazo de eficacia desta proposta é de 90 (noventa) dias, a contar da data de entrega de
seu respectivo envelope, estabelecida no Edital N°© 007/2021 - PREGAO PRESENCIAL
CONJUNTO.

3. Os servicos, objeto desta licitacdo, serdo iniciados apds a assinatura do contrato e recebimento
do Pedido de Compra/Autorizagao de Servigo.

4. Declaramos que, no preco cotado, estdo embutidos todos os custos diretos e indiretos,
inclusive os resultantes da incidéncia de quaisquer tributos, contribuicGes ou obrigagoes
decorrentes da legislacdo trabalhista, tributaria, fiscal, previdenciaria e do frete, se houver.

5. Estamos cientes e concordamos que na selecdo dos produtos ofertados para a execugao do
contrato deveremos atender ao nivel de qualificacdo e especificacdo exigida no instrumento
convocatorio, e seus anexos, de modo a se resguardar a qualidade do atendimento as Unidades
do SESI/SENAI/DR-MA.

Sao Luis, de de

(Representante Legal)

Dados do representante da empresa que assinara o termo de contrato, conforme consta no

contrato social.

Nome:

Nacionalidade: Profissdo:

Estado Civil: Identidade:

Orgso: Data de emissdo: /. / CPF:

Dados bancarios da empresa licitante.

Banco: Agéncia: Conta:
Observacao:

Apresentar propostas separadas para SESI e SENAI;
Emitir em papel timbrado que identifique a licitante, com o CNPJ.
Os Anexos II e IV sdo partes integrantes de cada Proposta de Preco.
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ANEXO VI

CARTA DE CREDENCIAMENTO

EDITAL N° 007/2021 - PREGAO PRESENCIAL CONJUNTO

Por esta, fica credenciado (a) o (a) Senhor (a) , portador
(a) da carteira de identidade n°. , expedida pela , inscrito no CPF
sob o n° para representar a empresa , inscrita no
CNPJ no, , Nos autos referentes a licitacdo em epigrafe, na qualidade de

representante legal, outorgando-lhe plenos poderes para pronunciar-se em seu nome, bem como
formular proposta técnica e ou comercial, assinar documentos, requerer vista de documentos e
proposta, interpor recurso e participar de todos os atos inerente ao certame e a que tudo daremos

por firme e valioso.

Cidade/Estado, de de 2021.

Atenciosamente,

(Representante da Empresa)

Nome:
C.I.:
CPF:
Cargo:

Observacao: Emitir em papel timbrado que identifique a licitante, com o CNPJ.

Maranh&o
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ANEXO VII

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA - ME

OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE - EPP

EDITAL N° 007/2021 - PREGAO PRESENCIAL CONJUNTO

Ao

Servigo Social da Industria - SESI

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI

Departamentos Regionais do Maranhao

A empresa

seu representante legal Senhor

, inscrita no CNPJ] sob o n© , por meio de

, portador da Cédula de Identidade n°

, declara sob as penas da Lei, e para os fins do disposto no art. 3% da Lei
Complementar n° 123/06, que:

I.Se enquadra como ( ) MICROEMPRESA - ME ou ( ) EMPRESA PEQUENO PORTE - EPP;

I1.A receita bruta anual da empresa nao ultrapassa o disposto nos incisos I e do II do art. 3°
da Lei Complementar n° 123/06;

III.Ndo tem nenhum dos impedimentos do §4° do art. 3° da mesma Lei, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Sao Luis,

de

de

Assinatura e Carimbo
(Representante Legal)

Observacao: Emitir em papel timbrado que identifique a licitante, com o CNPJ.
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ANEXO VIII

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADOS MENORES E
DE CONHECIMENTO DOS TERMOS DO EDITAL

Ao

Servico Social da Industria - SESI/DR-MA

Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI/DR-MA
Departamentos Regionais do Maranhao

A empresa , inscrita no CNPJ] sob o n© , por meio de
seu representante legal Senhor , portador da Cédula de Identidade n©°

, declara, sob as penas da Lei, e para os fins de licitacdo, EDITAL N° 007/2021
PREGAO PRESENCIAL CONJUNTO:

I. Que ndo ha em seu quadro, empregado com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

II. Que recebeu todos os documentos inerentes a presente competicao e tomou conhecimento

integral de teor do Edital de licitagdo e seus anexos, sujeitando-se as disposicdes nele
contidas.

Sé&o Luis, de de

Assinatura e Carimbo
(Representante Legal)

Observacao: Emitir em papel timbrado que identifique a licitante, com o CNPJ.
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ANEXO IX

DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS HABILITATORIOS

EDITAL N° 007/2021 - PREGAO PRESENCIAL CONJUNTO

DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS HABILITATORIOS

O abaixo assinado, Senhor , RG no ,
representante legal da Empresa , devidamente
inscrita no CNPJ n© , sede (endereco completo), em conformidade

com Lei, declara que a empresa esta apta a cumprir plenamente os REQUISITOS

HABILITATORIOS exigidos no Edital que regem o certame acima indicado.

Local e data,

Nome e assinatura do Representante Legal da Empresa

RG do Declarante

Observacao: Emitir em papel timbrado que identifique a licitante, com o CNPJ.
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ANEXO X

MINUTA DE CONTRATO - SESI

[ 07 ] 3 | /2021

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGCOS
PARA O DEPARTAMENTO REGIONAL DO
SESI, QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO
SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI E A EMPRESA

NOS TERMOS DO
EDITAL N° 007/2021 - PREGAO
PRESENCIAL CONJUNTO.

Ao(s) dia(s) do més de do ano de dois mil e vinte e um, nas dependéncias
do Servico Social da Industria, situado nesta Capital, na Avenida Jeronimo de Albuquerque, s/n°©,
Edificio Casa da Industria Albano Franco, 2° andar, entidade de direito privado, inscrito no CNPJ
sob 0 n.2 03.770.020/0001-30, neste ato representado pelo seu Superintendente Regional, o Sr.
doravante denominada, simplesmente, CONTRATANTE e a

EMPRESA , sociedade , regida pelas disposicdes
contidas no inscrita no CNPJ sob n©. ,
estabelecida , heste ato representada pelo seu , Sr.
, brasileiro, portador da Carteira de Identidade noO.

, CPF no, , com poderes para representar a Empresa e

assinar contratos, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o constante no
Processo nO. , resolvem celebrar o presente CONTRATO, que sera regido

pelo Regulamento de Licitagoes e Contratos do SESI, aplicando-se subsidiariamente, no que
couberem, as normas gerais vigentes, mediante as cldusulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada no provimento de
Servicos de acesso a Internet e enlaces de dados por Fibra Optica para atender as
Unidades Operacionais do SESI/DR-MA, na capital e no interior do Estado, nas quantidades e
caracteristicas exigidas, conforme Termo de Referéncia e anexos deste Edital.

Paragrafo Primeiro - A contratacdo dos servigos estipulados neste Contrato, no Edital no.
007/2021 - Pregao Presencial Conjunto, e seus anexos e na Proposta de Pregos da
CONTRATADA fazem parte integrante e complementar deste instrumento independentemente de
transcrigao.

Paragrafo Segundo - O servigo ora contratado foi objeto de licitagdo na modalidade Pregdo
Presencial Conjunto, na forma do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI/DR-MA e,
subsidiariamente, das normas gerais vigentes.

Paragrafo Terceiro - O responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo deste Contrato sera
designado através de Portaria especifica para este fim.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

O preco maximo dessa licitagao € de R$ ( ).
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Paragrafo Primeiro - Nos valores fixados no "caput" desta cldusula, estdo incluidos todos os
onus e custos de materiais, encargos trabalhistas e sociais com m&o-de-obra e equipamentos
necessarios a perfeita aquisicdo dos materias/execucdo dos servicos, nao cabendo a
CONTRATANTE qualquer responsabilidade pelo recolhimento dos mesmos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE EXECUGCAO E VIGENCIA

Os servicos, objeto desta licitacdo, serdo iniciados apds a assinatura do contrato e recebimento
do Pedido de Compra/Autorizacdo de Servigo.

O prazo para execugao dos servicos sera de 12 (doze) meses, apos assinatura da Autorizagao
de Servicos, e o prazo de vigéncia do contrato sera de 15 (quinze) meses.

Paragrafo Primeiro - A administracdo do SESI/DR-MA convocara oficialmente a Contratada, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, para aceitar ou retirar a Autorizacdo de Fornecimento/
Servico, sob pena de decair o direito a execucdo, sem prejuizo das sangoes legais previstas.

Os servicos de links dedicados serdo instalados nos enderecos e com as velocidades abaixo
relacionadas:

Maranh&o

SESI - SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA
LINK DEDICADO FIBRA
UNIDADE ENDERECO OTICA (MBPS) CPE
Casa da Industria Albano Franco - Avenida
SESI (COTIN) - . o 10
SUPERINTENDENCIA eI de Albuaueraye sfrd 18 AYGE 1000 mops 1
REGIONAL DO MARANHAO 65060-645.
SESI - ESCOLA MARLY SARNEY . . o .
E CENTRO DE ATENDIMENTO IRn‘iae é‘gr‘f'z'f; A nggé'ssség1’_324§rcad'”h°' 100 Mbps 1
AO TRABALHADOR P ' T ’
Rua Monte Castelo, s/n°, Mercadinho,
CAT SEST IMPERATRIZ Imperatriz/MA. CEP: 65901-350. 100 Mbps 1
ESCOLA CEL. LARA RIBAS / - -
Rua Jer6nimo Viveiros, s/n°, Alemanha,
UNIDADE EMPREENDEDORA DE S30 Luis/MA. CEP: 65.036-370. 300 Mbps 1
VIDAS
ESCOLA ANNA ADELAIDE Rua Jeronimo Viveiros, s/n°, Alemanha, 300 Mbps 1
BELLO Sao Luis/MA. CEP: 65.036-810. P
UNIDADE DE PROMOGAO DA Av. Projetada, s/n°, Aracagy, Séo José de 100 Mbps 1
SAUDE ARACAGY “SESI CLUBE” | Ribamar/MA. CEP: 65.110-000. P
UNIDADE SESI DE SAUDE E . .
SEGURANGA NA INDUSTRIA g;’.e';'dasafta?;‘jm”bgép_5/6”50'01??;2'; de 100 Mbps 1
“SESI CLINICA” %0, UIs/HA. LEF 6. :
éiSLIIE.I__I.IIESECgé‘QTLR%UgENCO Rua Alzino Pereira de Oliveira, s/n°, Vila
ATENDIMENTO AO 2881 Jardim, Acailandia/MA. CEP: 65.930- 100 Mbps 1
TRABALHADOR ’
Rua Gongalves Dias, s/n°, Residencial
CAT SESI CAXIAS Hélio de Queiroz, Caxias/MA. CEP: 65.605- 100 Mbps 1
305.
SESI - ESCOLA PRESIDENTE
MEDICI E CENTRO DE Rua Frederico Leda, s/n°  Centro, 100 Mbps 1
ATENDIMENTO AO Bacabal/MA. CEP: 65.700-000 P
TRABALHADOR
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CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera realizado mediante apresentacao de Nota Fiscal em até 30 (trinta) dias
corridos, apds ateste pelo setor competente.

E obrigatéria a apresentacdo, junto com a Nota Fiscal/Fatura, dos comprovantes da Receita
Federal, FGTS e Certiddo Estadual/Municipal, ficando condicionado o pagamento a sua
regularidade.

A atestacdo da Nota Fiscal ou Fatura referente aos materiais/servicos cabera ao SESI/DR-MA.

O SESI/DR-MA podera deduzir da importancia a pagar, os valores correspondentes a multas ou
indenizagdes devidas pela licitante vencedora, nos termos deste ato convocatério.

Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigacdo financeira, tributaria, fiscal ou trabalhista, sem que isso gere direito a
alteracdo de pregos ou compensacgoes.

Caso o faturamento apresente alguma incorregdo, o documento sera devolvido a licitante e o
prazo de pagamento sera prorrogado pelo mesmo tempo em que durar a correcdo, sem quaisquer
onus adicionais para a Contratante.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a licitante ndao tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdao financeira devida pela
Contratante, sera calculada mediante aplicacdo da seguinte férmula:

EM=IxXxNXxVP

Onde:

EM = encargos moratérios;

N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela a ser paga; e

I = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX)/365;1=0,06/365;I = 0,00016438.
TX = percentual da taxa anual igual a 6%.

CLAUSULA QUINTA - DA SUBCONTRATAGAO

E vedada a subcontratacdo de outra empresa para a execucdo do objeto deste torneio.

CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO

A rescisdo podera ocorrer nas seguintes hipdteses:

a) Administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos
casos enumerados no Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI e, subsidiariamente,
naqueles listados nas normas gerais vigentes;

b) Judicialmente, nos termos da legislacao;

c) O ndo cumprimento por uma das partes, de quaisquer das condigcOes previstas no presente
instrumento, no edital e seus anexos, dara a outra o direito de rescindi-lo, ficando a parte

faltosa responsavel pelas obrigacdes que advirem relativas aos servicos prestados ou ndo.
51

FIEMA SENAI SENAI IEL Av. Jerénimo de Albuquerque, S/N 1° Andar Edf.

Departamento Casa da Industria Albano Franco - Retorno da
Federagdo das Servigo Social Servigo Nacional Instituto Regional do Cohama - CEP: 65060-645
Industrias da Inddstria de Aprendizagem Euvaldo Lodi Maranhé&o Sé&o Luis - MA
do Estado do Industrial Telefone: (98) 2109-1868/1800

Maranh&o

Site: www.fiema.org.br


http://www.fiema.org.br/

Paragrafo Primeiro - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Segundo - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acgoes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo cessam com a rescisao
do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Paragrafo Primeiro - A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo fixado, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida
e podera acarretar a licitante as seguintes penalidades:

a) Perda do direito a contratacdo;

b) Perda da caucao em dinheiro ou execugao das demais garantias de propostas oferecidas, sem
prejuizo de outras penalidades previstas no instrumento convocatorio;

c) Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o SESI ou SENAI por prazo ndo superior a
02 (dois) anos.

Paragrafo Segundo - O descumprimento contratual por atraso na entrega do pedido/execucao
do servigo, sem justificativa por escrito ou ndo aceita pela Contratante, incidird em multa, nos
percentuais abaixo discriminados:

a) Até 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, em caso de descumprimento total
da obrigacdo, ou outras situacdes aplicaveis;

b) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia, sobre o valor do pedido/servigo ou da etapa em
atraso. Apds o 30° (trigésimo) dia, o contratante podera rescindir o contrato, sem prejuizo
das demais penalidades previstas;

c) Quando da ocorréncia de cumprimento inadequado ou imperfeito, apds deteccdo e
comprovacdo técnica, garantida a ampla defesa e o contraditorio, reputa-se em mora, e seréo
incidentes as hipoteses da letra “b”.

Paragrafo Terceiro - A multa de mora, quando for aplicada, poderd ser descontada de
pagamento eventualmente devido a contratada, incluindo nestes a caucdo e demais garantias.

Paragrafo Quarto - A inexecucéo total ou parcial do objeto licitado sujeitara a licitante, garantida
a prévia defesa, as seguintes penalidades: Adverténcia, Multa, Suspensao do direito de licitar ou
contratar com o SESI/DR-MA, por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

Paragrafo Quinto - A multa podera ser aplicada isoladamente ou cumulativamente com as
demais sangdes: Adverténcia, Rescisdo contratual e Suspensdo do direito de licitar ou contratar
com o SESI/DR-MA, por prazo até 02 (dois) anos.

Paragrafo Sexto - A multa eventualmente imposta @ CONTRATADA serda automaticamente
descontada da fatura a que fizer jus. Caso a contratada ndo tenha nenhum valor a receber ser-
Ihe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados de sua intimacgdo, para efetuar o
pagamento da multa. Apds esse prazo, ndao sendo efetuado o pagamento, seus dados serdo
informados ao SPC (Servigo de Protecdo ao Crédito), podendo ainda proceder a cobranca judicial
da multa.
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Paragrafo Sétimo - Fica facultada a defesa prévia da licitante, em qualquer caso de aplicacao
de penalidade, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da intimacdo do ato.

CLAUSULA OITAVA - DA APLICACAO DE ADVERTENCIA
A adverténcia podera ser aplicada quando ocorrer:

a) Descumprimento das obrigacGes contratuais, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos bens, qualidade, quantidade, prazo ou recusa de fornecimento ou entrega,
ressalvados os casos fortuitos ou de forgca maior e aqueles que ndo acarretem prejuizos para
0 SESI/DR-MA;

b) Execucgao insatisfatoria ou pequenos transtornos ao desenvolvimento do contrato desde que
sua gravidade ndo recomende a aplicacdo da suspensdo temporaria.

CLAUSULA NONA - DAS MULTAS

A multa poderd ser aplicada isoladamente ou cumulativamente com as demais sangoes:
Adverténcia, rescisdao contratual e suspensédo do direito de licitar ou contratar com o SESI/SENAI-
MA, por prazo até 02 (dois) anos.

Paragrafo Primeiro - A multa eventualmente imposta a CONTRATADA sera automaticamente
descontada da fatura a que fizer jus. Caso a contratada ndo tenha nenhum valor a receber ser-
Ihe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados de sua intimacgdo, para efetuar o
pagamento da multa.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar dos
valores por ele devidos o0 montante das multas a ela aplicadas.

Paragrafo Terceiro - Fica facultada a defesa prévia da licitante, em qualquer caso de aplicagdo
de penalidade, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da intimagao do ato.

CLAUSULA DECIMA - DA SUSPENSAO

A suspensdo temporaria sera aplicada quando ocorrer:

a) Apresentacdao de documentos falsos ou falsificados;

b) Reincidéncia de execucdo insatisfatéria do contrato, acarretando prejuizos ao SESI/DR-MA;

c) Atraso, injustificado, na execugcao e/ou conclusdao do fornecimento, contrariando o disposto
no contrato;

d) Reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa;

e) Irregularidades que acarretem prejuizo ao CONTRATANTE, ensejando rescisdo contratual;

f) AcOes com intuito de tumultuar a execucao do contrato;

g) Pratica de atos ilicitos, demonstrando ndo possuir idoneidade para licitar e contratar com o
SESI/DR-MA; e

h) Condenacdo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CONDUTA ETICA

As Partes declaram e garantem uma a outra que: (a) conhecem e cumprem integralmente o
disposto nas leis brasileiras, notadamente nas leis anticorrupcdao, da lavagem de dinheiro, da
improbidade administrativa, da defesa da concorréncia, das licitagbes, e demais legislagdes
correlatas, bem como no Codigo de Etica do Sistema FIEMA, garantindo que:
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a)
b)
c)

N3o as violardo;

Nao praticarao qualquer conduta contraria a essas legislacdes;

Nao realizardao qualquer ato que venha a favorecer indevida e injustificadamente, de forma
direta ou indireta, uma a outra e/ou quaisquer terceiros.

N3o oferecerdo, prometerdao ou dardo qualquer importancia em dinheiro, artigo de valor ou
gualquer vantagem economicamente determindvel ou ndo, a nenhum representante e/ou
empregado da entidade contratante, em troca de qualquer vantagem indevida, economicamente
determinavel ou ndo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

v

Designar comissao de servidores para acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos
contratados;

Informar a empresa CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
servigos prestados;

Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucao do objeto adquirido;

Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servigos prestados pela CONTRATADA, nos prazos
e condicOes estabelecidos no contrato;

Dar o aceite em até 5 dias Uteis da disponibilizacao dos servigcos para que seja liberado o seu
faturamento;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
empresa CONTRATADA;

Assumir a responsabilidade pelos prejuizos eventualmente causados a empresa, decorrentes
do mau uso, operagao impropria, a partir do ato da recepcao do produto fornecido para teste
até a sua aceitacdo final, desde que, na sua apresentacdo, o produto ndo tenha apresentado
defeitos;

Fiscalizar os servicos prestados pela empresa CONTRATADA bem como aferir os niveis de
servigos estabelecidos;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura da empresa vencedora do certame
licitatério dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato;

Apresentar a CONTRATADA relatorios sobre os atos relativos a execugao do Contrato que vier
a ser firmado, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizacao da execugdo dos
servicos, a exigéncia de condigdes estabelecidas e proposta de aplicacdo de sancbes e do
acordo de nivel de servigo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

v Executar o objeto em perfeitas condigcdes, conforme proposta apresentada e exigéncias
contidas no Edital e anexos;
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Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragao seja qual for, desde que praticada por
seus funcionarios durante a execugao dos servicos, por culpa ou dolo, apds prévio processo
administrativo para apuracao dos fatos, possibilitando o contraditério e a ampla defesa;

Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar
os esclarecimentos julgados necessarios; Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas,
decorrentes do cumprimento das obrigagdes assumidas, sem qualquer 6nus a Contratante,
inclusive o transporte;

Nomear e manter preposto durante toda a garantia, com poderes para intermediar assuntos
relativos ao fiel cumprimento das clausulas contratuais;

Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
existentes ao tempo da contratacdo ou por vir, resultantes da execucao do contrato, salvo os
fatos previstos pela teoria de imprevisao aludidos na legislagao e doutrina administrativa;

DA EXECUCAO DO SERVICOS

v Os servicos links dedicados serdo instalados nos enderecos e com as velocidades abaixo
relacionados e as suas especificacoes técnicas detalhadas abaixo, sendo que o total de
banda contratada deve ser distribuido, em principio entre as unidades abaixo relacionadas:

SESI - SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA
Link Dedicado
UNIDADE ENDEREGCO Fibra Otica (Mbps) CPE

SESI (COTIN) - CASA DA INDUSTRIA ALBANO FRANCO - AVENIDA 1000 1

SUPERINTENDENCIA REGIONAL JERONIMO DE ALBUQUERQUE, S/N°, 10 ANDAR,

DO MARANHAO RETORNO DA COHAMA, SAO LUIS-MA

CEP: 65060-645

SESI - ESCOLA MARLY SARNEY E | RUA AQUILES LISBOA, S/N°, MERCADINHO, 100 1

CENTRO DE ATENDIMENTO AO IMPERATRIZ/MA

TRABALHADOR CEP: 65.901-340

CAT SESI IMPERATRIZ RUA MONTE CASTELO, SN°, MERCADINHO, 100 1

IMPERATRIZ/MA
CEP: 65901-350

ESCOLA CEL. LARA RIBAS / RUA JERONIMO VIVEIROS, S/N°, ALEMANHA, SAO 300 1

UNIDADE EMPREENDEDORA DE LUIS/MA

VIDAS CEP: 65.036-370

ESCOLA ANNA ADELAIDE BELLO RUA JERONIMO VIVEIROS, S/N°, ALEMANHA, SAO 300 1

LUIS/MA

CEP: 65.036-810
UNIDADE DE PROMOCAO DA AV. PROJETADA, S/N°, ARACAGY, SAO JOSE DE 100 1
SAUDE ARACAGY “SESI CLUBE” RIBAMAR/MA

CEP: 65.110-000

UNIDADE SESI DE SAUDE E AVENIDA GUAXENDUBA, S/N°, COREIA DE BAIXO, SAO 100 1

SEGURANGA NA INDUSTRIA “SESI |LUIS

CLINICA” CEP: 65.015-560

SESI - ESCOLA LOURENGO RUA ALZINO PEREIRA DE OLIVEIRA, S/N°, VILA BOM 100 1

GALETTI E CENTRO DE JARDIM, ACAILANDIA/MA

ATENDIMENTO AO TRABALHADOR |CEP: 65.930-000
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CAT SESI CAXIAS RUA GONCALVES DIAS, S/N°, RESIDENCIAL HELIO DE 100

QUEIROZ, CAXIAS/MA
CEP: 65.605-305

SESI - ESCOLA PRESIDENTE RUA FREDERICO LEDA, S/N°, CENTRO, BACABAL/MA 100
MEDICI E CENTRO DE CEP: 65.700-000
ATENDIMENTO AO TRABALHADOR

-

Fornecimento de link dedicado de Internet IP na velocidade de 1000Mbps.
Conexao fisica e logica do circuito/porta de acesso até o local determinado pela
CONTRATANTE.

O circuito de acesso sera disponibilizado na sua totalidade em meio fisico terrestre

através de Fibra Optica.

A velocidade de acesso, tanto para o circuito como para a porta do Backbone do

provedor serd de no minimo 1000 Mbps;

Fornecimento de 8 enderegos IP-V4 validos;

A CONTRATADA disponibilizara central de atendimento para comunicacdo de falhas e

inoperancias do circuito/porta de acesso. O atendimento sera prestado através de

ligacdo telefonica gratuita via 0800, disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana;

Qualquer interrupgao programada pela CONTRATADA sera comunicada com pelo menos

7 (sete) dias de antecedéncia e com aprovacdo da CONTRATANTE;

O tempo de interrupcdo ndo programada ndo sera superior a 8 (oito) horas;

Quanto a disponibilidade do circuito:

I.h.1 O indice minimo de disponibilidade do Backbone IP da CONTRATADA devera ser
de 99,5% (noventa e nove virgula cinco pontos percentuais), conforme as
condicdes abaixo relatadas;

I.h.2 Todos os servicos de comunicacdo de dados estardo disponiveis 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano;

I.h.3 A disponibilidade do servigo indicara o percentual de tempo, durante o periodo
de 1 (um) més de operagdo, em que o circuito integrante do servico
permanecer em condi¢gdes normais de funcionamento;

I.h.4 A condicdo normal de funcionamento de um circuito significa o perfeito
funcionamento de todos os elementos que o compdem, a saber: enlaces
fisicos, interfaces, roteadores, concentradores, repetidores, recursos
alocados na rede da CONTRATADA, etc.

I.h.5 O servico sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupcgao
registrada na geréncia/supervisao da CONTRATADA até o restabelecimento
do circuito a condicao normal de funcionamento e a respectiva informacao a
CONTRATANTE;

I.h.6 A disponibilidade do servigco sera calculada para um periodo de 1 (um) més
através da seguinte equagao:

I.Lh.7 D = [(To-Ti)/T.] x 100
Onde: D = disponibilidade;

To = periodo de operacdo (1 més), em minutos;
Ti = tempo total de indisponibilidade do circuito de acesso, ocorrida no
periodo de operagao (1 més), em minutos.

I.h.8 No célculo de disponibilidade de um circuito, ndo serdo considerados os
periodos de tempo em que o mesmo estiver sendo atendido através de sua
solugdo de contingéncia;

I.h.9 No calculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgbes de
responsabilidade da CONTRATANTE, nem as interrupgdes programadas pela
CONTRATA 1 Fornecimento de link dedicado de Internet IP na velocidade
de 100Mbps.

I.h.10 1.1 Conexdo fisica e légica do circuito/porta de acesso até o local
determinado pela CONTRATANTE.

I.h.11 1.2 DA e aprovadas pela CONTRATANTE.
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m.

Quanto a Perda de Pacote:

I.i.1 A perda de pacotes representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim. E a
medida, em percentual, dos pacotes descartados, dentre o numero total de
pacotes transmitidos e devera ser calculado através da seguinte equacao:

I.i.2 P = [(NPs - NPd)/NPs]* 100

Em que:

P = perda de pacote em percentual;

NPs = numero de pacotes enviados na origem;
NPd = numero de pacotes recebidos no destino.o

I.i.3 A coleta de amostragem da perda de pacotes sera realizada a cada 5 minutos e
sua afericdo serd mensal.

I.i.4 O indice minimo aceitavel para a perda de pacotes sera de 1% (um ponto
percentual).

I.i.5 A coleta de amostragem da perda de pacotes serd realizada a cada 5 minutos e

sua aferigdo sera mensal.

Quanto a Laténcia do circuito:
I.j.1 A laténcia é a medida do tempo gasto entre a transmissdo do primeiro bit de um
pacote, ida e volta (bidirecional), entre a origem e o destino e sera calculada através

da seguinte equacao:

I.j.2 L= (A/B)*100
Em que:
L = Laténcia média do enlace, em percentual;
A = nimero de vezes que o resultado final da medicao permaneceu igual ou
inferior a laténcia aceitavel;
B = numero total de medigbes realizadas no més.
I.j.3 O indice minimo aceitével para a laténcia sera de 98% (noventa e oito pontos
percentuais).
I.j.4 A coleta de amostragem da laténcia sera realizada a cada 5 minutos e sua

afericdo serd mensal.

Quanto a variacao de Laténcia (jitter)
I.k.1J = (A/B)*100

Em que:
J = percentual de variagdo da laténcia;

A = numero de vezes que o resultado final da medicdo permaneceu igual ou

inferior ao jitter mensal definido;
B = numero total de medigdes realizadas no més.

I.k.2 O indice minimo aceitavel para a variagdo de laténcia sera de 98% (noventa e
oito pontos percentuais).
I.k.3 A coleta de amostragem da variacdo de laténcia serd realizada a cada 5 minutos

e sua afericdo serd mensal.

Aferigdao de Laténcia, Variagao da Laténcia e Perda de Pacote:

I.I1

I.I.2

Para o calculo de laténcia, variacdo de laténcia e perda de pacote, sera
considerado como ponto de origem o equipamento da CONTRATADA instalado
nas dependéncias da CONTRATANTE (CPE), e destino um equipamento de borda
de rede instalado nas dependéncias da CONTRATADA a ser definido no momento
da instalacao dos links;

O tamanho do pacote utilizado para afericdo dos indicadores de nivel de servigo
sera de 32 bytes, devendo ser enviados 10 pacotes a cada amostra.

indices de desempenho de referéncia:
I.m.1 Laténcia média mensal do nucleo do BackBone IP da CONTRATADA: menor ou

igual a 80ms (oitenta milissegundos);

I.m.2 Perda de Pacotes Média Mensal do Nucleo do Backbone IP: menor ou igual a 0,9%

(zero virgula nove pontos percentuais);
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III.

I.m.3 A variacdo de laténcia aceitavel para links é de 50 ms (cinquenta milissegundos).
A CONTRATADA devera possuir central de atendimento através de nimero 0800 (em
lingua portuguesa) para registro de reclamacodes, acionamento de reparo, e assisténcia
técnica.

Os servicos de ativacao e instalacdo dos circuitos e equipamentos deverdao ser
prestados no ambiente computacional da CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera entregar a solugdo totalmente operacional, com os niveis de
servicos exigidos, incluindo equipamentos e circuitos de comunicagdao, em até 90
(noventa) dias.

Fornecimento de roteador CPE para interligacdo dos links de acesso ao
backbone do fornecedor

Os meios de transmissdo necessarios para a prestacdo dos servigcos serdo
disponibilizados, através de roteador (CPE) e modem;

A configuracao, operacao e manutencdo do roteador e modem serao realizadas pelos
técnicos da CONTRATADA,;

Os CPEs deverao suportar a velocidade do circuito de dados contratado, bem como,
possuir portas e interfaces compativeis com cada servico.

A CONTRATADA devera prover geréncia pro-ativa, a qual consiste em monitorar a
porta dos CPEs da CONTRATANTE, efetuando a verificagdo automatica da
disponibilidade do link de, no maximo, a cada 05 minutos;

A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a interface de monitoramento do CPE
através de protocolo SNMPv2 por meio de community a ser definida pela COTIN.

Fornecimento de link dedicado de Internet IP na velocidade de 300Mbps.
Conexado fisica e logica do circuito/porta de acesso até o local determinado pela
CONTRATANTE.

O circuito de acesso sera disponibilizado na sua totalidade em meio fisico terrestre
através de Fibra Optica.

A velocidade de acesso, tanto para o circuito como para a porta do Backbone do
provedor sera de no minimo 300 Mbps;

Fornecimento de 8 enderecos IP-V4 vdélidos;

A CONTRATADA disponibilizara central de atendimento para comunicacdo de falhas e
inoperancias do circuito/porta de acesso. O atendimento serd prestado através de
ligacao telefénica gratuita via 0800, disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana;
Qualquer interrupgado programada pela CONTRATADA sera comunicada com pelo menos
7 (sete) dias de antecedéncia e com aprovacdo da CONTRATANTE;

O tempo de interrupgdo ndao programada ndo sera superior a 8 (oito) horas;

Quanto a disponibilidade do circuito:

III.h.1 O indice minimo de disponibilidade do Backbone IP da CONTRATADA devera ser

de 99,5% (noventa e nove virgula cinco pontos percentuais), conforme as
condigcdes abaixo relatadas;

IT1.h.2 Todos os servigos de comunicacdo de dado
I11.h.3 Afericdo de Laténcia, Variagcdo da Laténcia e Perda de Pacote:s estardo

disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os
dias do ano;

II1.h.4 A disponibilidade do servico indicara o percentual de tempo, durante o periodo

de 1 (um) més de operagdo, em que o circuito integrante do servico permanecer
em condigdes normais de funcionamento;

ITI.h.5 A condicao normal de funcionamento de um circuito significa o perfeito

funcionamento de todos os elementos que o compdem, a saber: enlaces fisicos,
interfaces, roteadores, concentradores, repetidores, recursos alocados na rede da
CONTRATADA, etc.

II1.h.6 O servico sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupgao

registrada na geréncia/supervisdo da CONTRATADA até o restabelecimento do
circuito a condicdo normal de funcionamento e a respectiva informagdo a
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CONTRATANTE;

II1.h.7 A disponibilidade do servigo sera calculada para um periodo de 1 (um) més
através da seguinte equacao:

IT11.h.8 D = [(To-Ti)/To] x 100

Onde: D = disponibilidade;

To = periodo de operacdo (1 més), em minutos;

Ti = tempo total de indisponibilidade do circuito de acesso, ocorrida no
periodo de operagdo (1 més), em minutos.

ITI.h.9 No célculo de disponibilidade de um circuito, ndo serdo considerados os periodos
de tempo em que o mesmo estiver sendo atendido através de sua solugdo de
contingéncia;

IT1I.h.10No calculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgdes de
responsabilidade da CONTRATANTE, nem as interrupgdes programadas pela
CONTRATADA e aprovadas pela CONTRATANTE.

Quanto a Perda de Pacote: )

IT1.i.1 A perda de pacotes representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim. E a
medida, em percentual, dos pacotes descartados, dentre o numero total de
pacotes transmitidos e devera ser calculado através da seguinte equacao:

II1.i.2 P = [(NPs - NPd)/NPs]* 100
Em que:
P = perda de pacote em percentual;
NPs = numero de pacotes enviados na origem;
NPd = numero de pacotes recebidos no destino.
IIL.i.3 A coleta de amostragem da perda de pacotes sera realizada a cada 5 minutos e
sua afericdo serad mensal.
II1.i.4 O indice minimo aceitavel para a perda de pacotes sera de 1% (um ponto
percentual).
II1.i.5 A coleta de amostragem da perda de pacotes serd realizada a cada 5 minutos e
sua aferigdo sera mensal.

Quanto a Laténcia do circuito:

II1.j.1 A laténcia é a medida do tempo gasto entre a transmissdo do primeiro bit de um
pacote, ida e volta (bidirecional), entre a origem e o destino e sera calculada através
da seguinte equacao:

III.j.2L = (A/B)*100

Em que:

L = Laténcia média do enlace, em percentual;

A = nimero de vezes que o resultado final da medicao permaneceu igual ou
inferior a laténcia aceitavel;

B = nUmero total de medigbes realizadas no més.

II1.j.3 0 indice minimo aceitédvel para a laténcia sera de 98% (noventa e oito pontos
percentuais).

II1.j.4A coleta de amostragem da laténcia sera realizada a cada 5 minutos e sua
afericdo sera mensal.

Quanto a variacao de Laténcia (jitter)
II1.k.1 J = (A/B)*100

Em que:

J = percentual de variacdo da laténcia;

A = numero de vezes que o resultado final da medicdo permaneceu igual ou
inferior ao jitter mensal definido;Todos os servic 1 Fornecimento de link
dedicado de Internet IP na velocidade de 100Mbps.

B = numero total de medigdes realizadas no més.

II1.k.2 O indice minimo aceitavel para a variacdo de laténcia sera de 98% (noventa e
oito pontos percentuais).
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ITI.k.3 A coleta de amostragem da variacao de laténcia sera realizada a cada 5 minutos
e sua afericdo sera mensal.

Afericao de Laténcia, Variacdao da Laténcia e Perda de Pacote:

III.I.1 Para o calculo de laténcia, variacdo de laténcia e perda de pacote, sera
considerado como ponto de origem o equipamento da CONTRATADA instalado
nas dependéncias da CONTRATANTE (CPE), e destino um equipamento de borda
de rede instalado nas dependéncias da CONTRATADA a ser definido no momento
da instalacao dos links;

II1.1.2 O tamanho do pacote utilizado para afericdo dos indicadores de nivel de servico
sera de 32 bytes, devendo ser enviados 10 pacotes a cada amostra.

m. Indices de desempenho de referéncia:

III.m.1 Laténcia média mensal do nucleo do BackBone IP da CONTRATADA:
menor ou igual a 80ms (oitenta milissegundos);

III.m.2 Perda de Pacotes Média Mensal do Nucleo do Backbone IP: menor ou igual
a 0,9% (zero virgula nove pontos percentuais);

III.m.3 A variacdo de laténcia aceitavel para links é de 50 ms (cinquenta
milissegundos).

n. A CONTRATADA devera possuir central de atendimento através de nimero 0800 (em
lingua portuguesa) para registro de reclamacées, acionamento de reparo, e assisténcia
técnica.

o. Os servicos de ativacao e instalacao dos circuitos e equipamentos deverdo ser
prestados no ambiente computacional da CONTRATANTE;

p. A CONTRATADA devera entregar a solucao totalmente operacional, com os niveis de
servicos exigidos, incluindo equipamentos e circuitos de comunicagao, em até 90
(noventa) dias.

Iv. Fornecimento de roteador CPE para interligacdao dos links de acesso ao
backbone do fornecedor

a. Os meios de transmissdo necessarios para a prestacdo dos servicos serdo
disponibilizados, através de roteador (CPE) e modem;

b. A configuracdo, operacdao e manutencao do roteador e modem serao realizadas pelos
técnicos da CONTRATADA;

C. Os CPEs deverao suportar a velocidade do circuito de dados contratado, bem como,
possuir portas e interfaces compativeis com cada servico.

d. A CONTRATADA devera prover geréncia pré-ativa, a qual consiste em monitorar a
porta dos CPEs da CONTRATANTE, efetuando a verificagdo automatica da
disponibilidade do link de, no maximo, a cada 05 minutos;

e. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a interface de monitoramento do CPE
através de protocolo SNMPv2 por meio de community a ser definida pela COTIN.

V. Fornecimento de link dedicado de Internet IP na velocidade de 100Mbps.

a. Conexdo fisica e logica do circuito/porta de acesso até o local determinado pela

CONTRATANTE.

b. O circuito de acesso sera disponibilizado na sua totalidade em meio fisico terrestre
através de Fibra Optica.

c. A velocidade de acesso, tanto para o circuito como para a porta do Backbone do
provedor sera de no minimo 100 Mbps;

d. Fornecimento de 8 enderegos IP-V4 validos;

e. A CONTRATADA disponibilizara central de atendimento para comunicacdo de falhas e
inoperancias do circuito/porta de acesso. O atendimento sera prestado através de
ligagdo telefénica gratuita via 0800, disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana;

f. Qualquer interrupgao programada pela CONTRATADA sera comunicada com pelo menos
7 (sete) dias de antecedéncia e com aprovacdo da CONTRATANTE;

g. O tempo de interrupcdo ndo programada ndo sera superior a 8 (oito) horas;

h. Quanto a disponibilidade do circuito:

V.h.1 O indice minimo de disponibilidade do Backbone IP da CONTRATADA devera ser
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de 99,5% (noventa e nove virgula cinco pontos percentuais), conforme as
condigdes abaixo relatadas;

V.h.2 Todos os servicos de comunicacdo de dados estardao disponiveis 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano;

V.h.3 A disponibilidade do servico indicara o percentual de tempo, durante o periodo de
1 (um) més de operacdo, em que o circuito integrante do servico permanecer em
condigdes normais de funcionamento;

V.h.4 A condigdo normal de funcionamento de um circuito significa o perfeito
funcionamento de todos os elementos que o compdem, a saber: enlaces fisicos,
interfaces, roteadores, concentradores, repetidores, recursos alocados na rede da
CONTRATADA, etc.

V.h.5 O servico sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupcao
registrada na geréncia/supervisao da CONTRATADA até o restabelecimento do
circuito a condicdo normal de funcionamento e a respectiva informacdo a
CONTRATANTE;

V.h.6 A disponibilidade do servico sera calculada para um periodo de 1 (um) més
através da seguinte equacao:

V.h.7 D = [(To-Ti)/To] x 100

Onde: D = disponibilidade;

o = periodo de operacdo (1 més), em minutos;
Ti = tempo total de indisponibilidade do circuito de acesso, ocorrida no
periodo de operacao (1 més), em minutos.

V.h.8 No calculo de disponibilidade de um circuito, ndo serdo considerados os periodos
de tempo em que o mesmo estiver sendo atendido através de sua solugdo de
contingéncia;

V.h.9 No cdlculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgdes de
responsabilidade da CONTRATANTE, nem as interrupcdes programadas pela
CONTRATADA e aprovadas pela CONTRATANTE.

Quanto a Perda de Pacote: )

V.i.1 A perda de pacotes representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim. E a
medida, em percentual, dos pacotes descartados, dentre o nUmero total de
pacotes transmitidos e devera ser calculado através da seguinte equacéo:

V.i.2 P = [(NPs - NPd)/NPs]* 100

Em que:

P = perda de pacote em percentual;

NPs = numero de pacotes enviados na origem;
NPd = numero de pacotes recebidos no destino.

V.i.3 A coleta de amostragem da perda de pacotes sera realizada a cada 5 minutos e
sua afericdo serad mensal.

V.i.4 O indice minimo aceitavel para a perda de pacotes sera de 1% (um ponto
percentual).

V.i.5 A coleta de amostragem da perda de pacotes sera realizada a cada 5 minutos e
sua aferigdo sera mensal.

Quanto a Laténcia do circuito:

V.j.1 A laténcia é a medida do tempo gasto entre a transmissdao do primeiro bit de um
pacote, ida e volta (bidirecional), entre a origem e o destino e serd calculada através

da seguinte equacao:
V.j.2 L = (A/B)*100
Em que:
L = Laténcia média do enlace, em percentual;

A = numero de vezes que o resultado final da medicao permaneceu igual ou

inferior a laténcia aceitavel;
B = nUmero total de medigdes realizadas no més.
V.j.3 O indice minimo aceitavel para a laténcia sera de 98% (noventa e oito pontos
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percentuais).
V.j.4 A coleta de amostragem da laténcia serd realizada a cada 5 minutos e sua
afericdo serd mensal.

Quanto a variacao de Laténcia (jitter)
V.k.1 J=(A/B)*100
Em que:
J = percentual de variacdo da laténcia;

A = numero de vezes que o resultado final da medicdo permaneceu igual ou
inferior ao jitter mensal definido;Todos os servic 1 Fornecimento de link

dedicado de Internet IP na velocidade de 100Mbps.
B = numero total de medigoes realizadas no més.

V.k.2 O indice minimo aceitavel para a variacao de laténcia serd de 98% (noventa e
oito pontos percentuais).

V.k.3 A coleta de amostragem da variacdo de laténcia sera realizada a cada 5 minutos
e sua afericdo serd mensal.

Afericdao de Laténcia, Variacao da Laténcia e Perda de Pacote:

V.I.1 Para o calculo de laténcia, variacdo de laténcia e perda de pacote, sera
considerado como ponto de origem o equipamento da CONTRATADA instalado
nas dependéncias da CONTRATANTE (CPE), e destino um equipamento de borda
de rede instalado nas dependéncias da CONTRATADA a ser definido no momento
da instalacao dos links;

V.l.2 0O tamanho do pacote utilizado para afericdo dos indicadores de nivel de servico
sera de 32 bytes, devendo ser enviados 10 pacotes a cada amostra.

Indices de desempenho de referéncia:

V.m.1Laténcia média mensal do nlcleo do BackBone IP da CONTRATADA: menor ou
igual a 80ms (oitenta milissegundos);

V.m.2Perda de Pacotes Média Mensal do Nucleo do Backbone IP: menor ou igual a 0,9%
(zero virgula nove pontos percentuais);

V.m.3A variacdo de laténcia aceitavel para links é de 50 ms (cinquenta milissegundos).
A CONTRATADA devera possuir central de atendimento através de nimero 0800 (em
lingua portuguesa) para registro de reclamacodes, acionamento de reparo, e assisténcia
técnica.

Os servicos de ativacao e instalacao dos circuitos e equipamentos deverdo ser
prestados no ambiente computacional da CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera entregar a solugao totalmente operacional, com os niveis de
servicos exigidos, incluindo equipamentos e circuitos de comunicagdao, em até 90
(noventa) dias.

Fornecimento de roteador CPE para interligacdo dos links de acesso ao
backbone do fornecedor

Os meios de transmissdao necessarios para a prestacdo dos servigos serdao
disponibilizados, através de roteador (CPE) e modem;

A configuragdo, operagao e manutengao do roteador e modem serdo realizadas pelos
técnicos da CONTRATADA;

Os CPEs deverao suportar a velocidade do circuito de dados contratado, bem como,
possuir portas e interfaces compativeis com cada servigo.

A CONTRATADA deverd prover geréncia pro-ativa, a qual consiste em monitorar a
porta dos CPEs da CONTRATANTE, efetuando a verificagdo automatica da
disponibilidade do link de, no maximo, a cada 05 minutos;

A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a interface de monitoramento do CPE
através de protocolo SNMPv2 por meio de community a ser definida pela COTIN.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OPERAGCOES FINANCEIRAS

E vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente Contrato para qualquer operacdo
financeira.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA DIVULGAGAO DO CONTRATO

A CONTRATADA ndo podera utilizar o nome da CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA
em quaisquer atividades de divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas,
anuncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato,
independentemente de aviso ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS OPERACOES FINANCEIRAS

E vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente Contrato para qualquer operacdo
financeira.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS

As PARTES se obrigam mutuamente a respeitar o direito de propriedade e de confidencialidade
das informacdes acessadas, bem como o de ndo transferir a terceiros, no todo ou em parte, salvo
0s casos em que houver prévia autorizagdo por escrito, além do dever de observancia aos ditames
da Lei n°. 13.709/2018 (Lei de Protecdao de Dados Pessoais).

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

Fica eleito o foro da circunscricdo judiciaria de S3o Luis para dirimir as duavidas oriundas do
presente contrato, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Para firmeza, e como prova de haver entre si, justos e contratados, é lavrado o presente

CONTRATO em 02 (duas) vias de igual teor e valia, assinadas pelas partes e 02 (duas)
testemunhas.

Sao Luis, de de

Superintendente Regional do SESI/DR-MA.

Representante da Contratada

Maranh&o

TESTEMUNHAS:

CPF: CPF:

RG: RG
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ANEXO XI

MINUTA DE CONTRATO - SENAI

(00 ] 3] /2021

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS
PARA O DEPARTAMENTO REGIONAL DO
SENAI, QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL -
SENAI E A EMPRESA NOS
TERMOS DO EDITAL N°.007/2021 - PREGAO
PRESENCIAL CONJUNTO.

Ao(s) dia(s) do més de do ano de dois mil e vinte e um, nas dependéncias
do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, situado nesta Capital, na Avenida Jer6nimo de
Albuquerque, s/n9, Edificio Casa da Industria Albano Franco, 2° andar, entidade de direito
privado, inscrito no CNPJ sob o n.© CNPJ 03.775.543/0001-79, neste ato representado pelo seu

Diretor Regional, o Sr. doravante denominado, simplesmente,
CONTRATANTE e a EMPRESA , sociedade ,
regida pelas disposicdes contidas no inscrita no CNPJ sob no.

estabelecida , heste ato representada pelo seu

, Sr. , brasileiro, portador da Carteira de
Identidade no. , CPF no, , com poderes para
representar a Empresa e assinar contratos, doravante denominada CONTRATADA, tendo em
vista o0 constante no Processo no°. , resolvem celebrar o presente

CONTRATO, que sera regido pelo Regulamento de Licitacoes e Contratos do SENAI,
aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as normas gerais vigentes, mediante as
cladusulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada no provimento de
Servicos de acesso a Internet e enlaces de dados por Fibra Optica para atender as
Unidades Operacionais do SENAI/DR-MA, na capital e no interior do Estado, nas quantidades e
caracteristicas exigidas, conforme Termo de Referéncia e anexos deste Edital.

Paragrafo Primeiro - A contratacdao dos equipamentos estipulados neste Contrato, no Edital n°.
007/2021 - Pregao Presencial Conjunto, e seus anexos e na Proposta de Pregos da
CONTRATADA fazem parte integrante e complementar deste instrumento independentemente de
transcrigao.

Paragrafo Segundo - A aquisicdo ora contratada foi objeto de licitagdo na modalidade Pregao
Presencial Conjunto, na forma do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SENAI/DR-MA e,
subsidiariamente, das normas gerais vigentes.

Paragrafo Terceiro - O responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo deste Contrato sera
designado através de Portaria especifica para este fim.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGCO
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O preco maximo dessa licitacdo é de R$ ( ).

Paragrafo Primeiro - Nos valores fixados no "caput" desta clausula, estdo incluidos todos os
onus e custos de materiais, encargos trabalhistas e sociais com mao-de-obra e equipamentos
necessarios a perfeita aquisicdo dos equipamentos/execucdo dos servicos, ndao cabendo a
CONTRATANTE qualquer responsabilidade pelo recolhimento dos mesmos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE EXECUGCAO E VIGENCIA

Os servigos, objeto desta licitagdo, serdo iniciados apds a assinatura do contrato e recebimento
do Pedido de Compra/Autorizacdo de Servigo.

O prazo para execucdo dos servicos sera de 12 (doze) meses, apds assinatura da Autorizacao
de Servigos, e o prazo de vigéncia do contrato sera de 15 (quinze) meses.

Paragrafo Primeiro - A administracdo do SENAI/DR-MA convocara oficialmente a Contratada,
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, para aceitar ou retirar a Autorizacdo de Fornecimento/
Servico, sob pena de decair o direito a execugdo, sem prejuizo das sangbes legais previstas.

Os servicos de links dedicados serdo instalados nos enderecos e com as velocidades abaixo
relacionadas:

SENAI - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

Link Dedicado

UNIDADE ENDEREGCO Fibra Otica CPE
(Mbps)
CEPT SENAL RAIMUNDO FRANCO | AV. GETULIO VARGAS, 2.888, MONTE CASTELO SAO 300 Mbps 1
TEIXEIRA SAO LUIS - MA LUIS/MA
CEP: 65.030-005
CEPT SENAI DISTRITO BR 135, KM 05, TIBIRI, SAO LUIS/MA 100 Mbps 1
INDUSTRIAL SAO LUIS/MA CEP: 65.095-601
CEPT SENAI IMPERATRIZ - MA AV. DA JUVENTUDE, S/N°, NOVA IMPERATRIZ, 100 Mbps 1
IMPERATRIZ/MA
CEP: 65.907-180
CEPT SENAI ACAILANDIA - MA RUA ALZINO PEREIRA DE OLIVEIRA, S/N©, VILA BOM 100 Mbps 1

JARDIM, ACAILANDIA/MA
CEP: 65.930-000

CEPT SENAI CAXIAS - MA RUA GONCALVES DIAS, S/N°, RESIDENCIAL HELIO DE 100 Mbps 1
QUEIROZ, CAXIAS/MA
CEP: 65.605-305

CEPT SENAI BACABAL - MA RUA FREDERICO LEDA, S/N°, CENTRO, BACABAL/MA 100 Mbps 1
CEP: 65.700-000
CEPT SENAI BALSAS - MA RUA JORGE MACHADO MENDES, N° 60, SETOR 100 Mbps 1

INDUSTRIAL, BALSAS/MA
CEP: 65.800-000

CEPT SENAI ROSARIO - MA RD. MA 402, KM 07, BOA ESPERANCA, ROSARIO/MA 100 Mbps 1
CEP: 65.150-000

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera realizado mediante apresentagdo de Nota Fiscal em até 30 (trinta) dias
corridos, apos ateste pelo setor competente.
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E obrigatéria a apresentacdo, junto com a Nota Fiscal/Fatura, dos comprovantes da Receita
Federal, FGTS e Certiddo Estadual/Municipal, ficando condicionado o pagamento a sua
regularidade.

A atestacdo da Nota Fiscal ou Fatura referente aos materiais/servigos cabera ao SENAI/DR-MA.

O SENAI/DR-MA podera deduzir da importancia a pagar, os valores correspondentes a multas ou
indenizagbes devidas pela licitante vencedora, nos termos deste ato convocatorio.

Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigacdo financeira, tributaria, fiscal ou trabalhista, sem que isso gere direito a
alteracdo de pregos ou compensacgoes.

Caso o faturamento apresente alguma incorrecdo, o documento sera devolvido a licitante e o
prazo de pagamento sera prorrogado pelo mesmo tempo em que durar a corregao, sem quaisquer
onus adicionais para a Contratante.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a licitante ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
Contratante, serd calculada mediante aplicacdo da seguinte férmula:

EM=IxNxVP

Onde:

EM = encargos moratoérios;

N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela a ser paga; e

I = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX)/365;1=0,06/365;I =0,00016438.
TX = percentual da taxa anual igual a 6%.

CLAUSULA QUINTA - DA SUBCONTRATAGAO

E vedada a subcontratacdo de outra empresa para a execucdo do objeto deste torneio.

CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO

A rescisdo podera ocorrer nas seguintes hipdteses:

a) Administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos
casos enumerados no Regulamento de Licitacdes e Contratos do SENAI e, subsidiariamente,
naqueles listados nas normas gerais vigentes;

b) Judicialmente, nos termos da legislacao;

c) O ndo cumprimento por uma das partes, de quaisquer das condigdes previstas no presente
instrumento, no edital e seus anexos, dard a outra o direito de rescindi-lo, ficando a parte

faltosa responsavel pelas obrigacGes que advirem relativas aos servicos prestados ou ndo.

Paragrafo Primeiro - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
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Paragrafo Segundo - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acgoes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo cessam com a rescisao
do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Paragrafo Primeiro - A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo fixado, caracterizara o descumprimento total da obrigagdao assumida
e podera acarretar a licitante as seguintes penalidades:

a) Perda do direito a contratacdo;

b) Perda da caugao em dinheiro ou execugdao das demais garantias de propostas oferecidas, sem
prejuizo de outras penalidades previstas no instrumento convocatério;

c) Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o SESI ou SENAI por prazo nao superior a
02 (dois) anos.

Paragrafo Segundo - O descumprimento contratual por atraso na entrega do pedido/execucao
do servigo, sem justificativa por escrito ou ndo aceita pela Contratante, incidird em multa, nos
percentuais abaixo discriminados:

a) Até 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, em caso de descumprimento total
da obrigacdo, ou outras situacdes aplicaveis;

b) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia, sobre o valor do pedido/servigo ou da etapa em
atraso. Apds o 30° (trigésimo) dia, o contratante podera rescindir o contrato, sem prejuizo
das demais penalidades previstas;

c) Quando da ocorréncia de cumprimento inadequado ou imperfeito, apds deteccdo e
comprovacdo técnica, garantida a ampla defesa e o contraditorio, reputa-se em mora, e seréo
incidentes as hipoteses da letra “b”.

Paragrafo Terceiro - A multa de mora, quando for aplicada, poderd ser descontada de
pagamento eventualmente devido a contratada, incluindo nestes a caugdao e demais garantias.

Paragrafo Quarto - A inexecucdo total ou parcial do objeto licitado sujeitara a licitante, garantida
a prévia defesa, as seguintes penalidades: Adverténcia, Multa, Suspensao do direito de licitar ou
contratar com o SENAI/DR-MA, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

Paragrafo Quinto - A multa podera ser aplicada isoladamente ou cumulativamente com as
demais sancgdes: Adverténcia, Rescisdo contratual e Suspensao do direito de licitar ou contratar
com o SENAI/DR-MA, por prazo até 02 (dois) anos.

Paragrafo Sexto - A multa eventualmente imposta a CONTRATADA sera automaticamente
descontada da fatura a que fizer jus. Caso a contratada ndo tenha nenhum valor a receber ser-
Ihe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados de sua intimacgdo, para efetuar o
pagamento da multa. Apds esse prazo, ndao sendo efetuado o pagamento, seus dados serdo
informados ao SPC (Servigo de Protecdo ao Crédito), podendo ainda proceder a cobranca judicial
da multa.

Paragrafo Sétimo - Fica facultada a defesa prévia da licitante, em qualquer caso de aplicacao
de penalidade, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da intimagdo do ato.
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CLAUSULA OITAVA - DA APLICACAO DE ADVERTENCIA
A adverténcia podera ser aplicada quando ocorrer:

a) Descumprimento das obrigacdes contratuais, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos bens, qualidade, quantidade, prazo ou recusa de fornecimento ou entrega,
ressalvados os casos fortuitos ou de forgca maior e aqueles que ndo acarretem prejuizos para
o SENAI/DR-MA;

b) Execugao insatisfatoria ou pequenos transtornos ao desenvolvimento do contrato desde que
sua gravidade ndo recomende a aplicacdo da suspensdo temporaria.

CLAUSULA NONA - DAS MULTAS

A multa poderd ser aplicada isoladamente ou cumulativamente com as demais sangoes:
Adverténcia, rescisdao contratual e suspensédo do direito de licitar ou contratar com o SESI/SENAI-
MA, por prazo até 02 (dois) anos.

Paragrafo Primeiro - A multa eventualmente imposta a CONTRATADA sera automaticamente
descontada da fatura a que fizer jus. Caso a contratada ndo tenha nenhum valor a receber ser-
Ihe-& concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados de sua intimagdo, para efetuar o
pagamento da multa.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar dos
valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

Paragrafo Terceiro - Fica facultada a defesa prévia da licitante, em qualquer caso de aplicacdo
de penalidade, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da intimacdo do ato.

CLAUSULA DECIMA - DA SUSPENSAO

A suspensdo temporaria sera aplicada quando ocorrer:

a) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

b) Reincidéncia de execucdo insatisfatéria do contrato, acarretando prejuizos ao SENAI/DR-MA;

c) Atraso, injustificado, na execugcdo e/ou conclusao do fornecimento, contrariando o disposto
no contrato;

d) Reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa;

e) Irregularidades que acarretem prejuizo a CONTRATANTE, ensejando rescisdo contratual;

f) AgOes com intuito de tumultuar a execugao do contrato;

g) Pratica de atos ilicitos, demonstrando ndo possuir idoneidade para licitar e contratar com o
SENAI/DR-MA; e

h) Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CONDUTA ETICA
As Partes declaram e garantem uma a outra que: (a) conhecem e cumprem integralmente o
disposto nas leis brasileiras, notadamente nas leis anticorrupgao, da lavagem de dinheiro, da

improbidade administrativa, da defesa da concorréncia, das licitagbes, e demais legislacdes
correlatas, bem como no Cédigo de Etica do Sistema FIEMA, garantindo que:

a) Na&o as violardo;
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b) Nao praticardao qualquer conduta contraria a essas legislagoes;
c) Nao realizardao qualquer ato que venha a favorecer indevida e injustificadamente, de forma
direta ou indireta, uma a outra e/ou quaisquer terceiros.

N3o oferecerdo, prometerdao ou dardo qualquer importancia em dinheiro, artigo de valor ou
qualquer vantagem economicamente determinavel ou ndo, a nenhum representante e/ou
empregado da entidade contratante, em troca de qualquer vantagem indevida, economicamente
determinavel ou nédo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

v' Designar comissdao de servidores para acompanhar e fiscalizar a execugdao dos servigos
contratados;

v Informar a empresa CONTRATADA de atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
servigos prestados;

v' Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execugao do objeto adquirido;

v' Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servigos prestados pela CONTRATADA, nos prazos
e condicOes estabelecidos no contrato;

v" Dar o aceite em até 5 dias Uteis da disponibilizacdo dos servicos para que seja liberado o seu
faturamento;

v' Prestar as informagoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da
empresa CONTRATADA;

v' Assumir a responsabilidade pelos prejuizos eventualmente causados a empresa, decorrentes
do mau uso, operacgao improépria, a partir do ato da recepcao do produto fornecido para teste
até a sua aceitacdo final, desde que, na sua apresentacdo, o produto ndo tenha apresentado
defeitos;

v Fiscalizar os servigos prestados pela empresa CONTRATADA bem como aferir os niveis de
servigos estabelecidos;

v' Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura da empresa vencedora do certame
licitatério dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato;

v' Apresentar a CONTRATADA relatorios sobre os atos relativos a execugdo do Contrato que vier
a ser firmado, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo dos
servicos, a exigéncia de condigdes estabelecidas e proposta de aplicacdo de sangdes e do
acordo de nivel de servigo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

v Executar o objeto em perfeitas condigdes, conforme proposta apresentada e exigéncias
contidas no Edital e anexos;

v' Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragao seja qual for, desde que praticada por
seus funcionarios durante a execugdo dos servicos, por culpa ou dolo, apds prévio processo
administrativo para apuragdo dos fatos, possibilitando o contraditério e a ampla defesa;
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Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar
os esclarecimentos julgados necessarios; Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas,
decorrentes do cumprimento das obrigacdes assumidas, sem qualquer 6nus a Contratante,
inclusive o transporte;

v" Nomear e manter preposto durante toda a garantia, com poderes para intermediar assuntos
relativos ao fiel cumprimento das clausulas contratuais;
v' Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,

existentes ao tempo da contratacdo ou por vir, resultantes da execucao do contrato, salvo os
fatos previstos pela teoria de imprevisao aludidos na legislacdo e doutrina administrativa;

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

v Os servicos links dedicados serdo instalados nos enderecos e com as velocidades abaixo
relacionados e as suas especificacdes técnicas detalhadas abaixo, sendo que o total de
banda contratada deve ser distribuido, em principio entre as unidades abaixo relacionadas:

SENAI - SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
Link Dedicado Fibra
UNIDADE ENDEREGO Otica (Mbps) CPE

CEPT SENAI RAIMUNDO | AV. GETULIO VARGAS, 2.888, MONTE CASTELO

FRANCO TEIXEIRA SAO LUIS |SAO LUIS/MA 300 Mbps 1

- MA CEP: 65.030-005

CEPT SENAI DISTRITO BR 135, KM 05, TIBIRI, SAO LUIS/MA 100 Mbps 1

INDUSTRIAL SAO LUIS/MA | CEP: 65.095-601 P

CEPT SENAI IMPERATRIZ -
MA

AV. DA JUVENTUDE, S/N°, NOVA IMPERATRIZ,
IMPERATRIZ/MA 100 Mbps 1
CEP: 65.907-180

CEPT SENAI ACAILANDIA -
MA

RUA ALZINO PEREIRA DE OLIVEIRA, S/N°, VILA
BOM JARDIM, ACAILANDIA/MA 100 Mbps 1
CEP: 65.930-000

RUA GONCALVES DIAS, S/N°, RESIDENCIAL

CEPT SENAI CAXIAS - MA HELIO DE QUEIROZ, CAXIAS/MA 100 Mbps 1

CEP: 65.605-305

RUA FREDERICO LEDA, S/N°, CENTRO,

CEPT SENAI BACABAL - MA BACABAL/MA 100 Mbps 1

CEP: 65.700-000

RUA JORGE MACHADO MENDES, N° 60, SETOR

CEPT SENAI BALSAS - MA INDUSTRIAL, BALSAS/MA 100 Mbps 1

CEP: 65.800-000

RD. MA 402, KM 07, BOA ESPERANCA,

CEPT SENAI ROSARIO - MA | ROSARIO/MA 100 Mbps 1

CEP: 65.150-000

Fornecimento de link dedicado de Internet IP na velocidade de 100Mbps.

I.1 Conexdo fisica e légica do circuito/porta de acesso até o local determinado pela

CONTRATANTE.

1.2 O circuito de acesso sera disponibilizado na sua totalidade em meio fisico terrestre

através de Fibra Optica.

I.3 A velocidade de acesso, tanto para o circuito como para a porta do Backbone do

provedor sera de no minimo 100 Mbps;

I.4 Fornecimento de 8 enderecos IP’s validos;
I.5 A CONTRATADA disponibilizara central de atendimento para comunicacdo de falhas e

inoperancias do circuito/porta de acesso. O atendimento serd prestado através de
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ligacdo telefonica gratuita via 0800, disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana;
I.6 Qualquer interrupgdo programada pela CONTRATADA sera comunicada com pelo menos
7 (sete) dias de antecedéncia e com aprovacdo da CONTRATANTE;
1.7 O tempo de interrupgdo ndo programada ndo sera superior a 8 (oito) horas;
1.8 Quanto a disponibilidade do circuito:

I.8.1 O indice minimo de disponibilidade do Backbone IP da CONTRATADA devera ser
de 99,5% (noventa e nove virgula cinco pontos percentuais), conforme as
condigdes abaixo relatadas;

1.8.2 Todos os servicos de comunicacdo de dados estarao disponiveis 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano;

1.8.3 A disponibilidade do servico indicara o percentual de tempo, durante o periodo
de 1 (um) més de operacdo, em que o circuito integrante do servico
permanecer em condi¢cdes normais de funcionamento;

1.8.4 A condicao normal de funcionamento de um circuito significa o perfeito
funcionamento de todos os elementos que o compdem, a saber: enlaces
fisicos, interfaces, roteadores, concentradores, repetidores, recursos
alocados na rede da CONTRATADA, etc.

1.8.5 O servico sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupgao
registrada na geréncia/supervisao da CONTRATADA até o restabelecimento
do circuito a condicdo normal de funcionamento e a respectiva informacado a
CONTRATANTE;

1.8.6 A disponibilidade do servico serd calculada para um periodo de 1 (um) més
através da seguinte equacdo:

1.8.7 D = [(To-Ti)/To] x 100
Onde: D = disponibilidade;

To = periodo de operacdo (1 més), em minutos;
Ti = tempo total de indisponibilidade do circuito de acesso, ocorrida no
periodo de operacdo (1 més), em minutos.

1.8.8 No calculo de disponibilidade de um circuito, ndo serdao considerados os
periodos de tempo em que o mesmo estiver sendo atendido através de sua
solucdo de contingéncia;

1.8.9 No calculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgdes de
responsabilidade da CONTRATANTE, nem as interrupgdes programadas pela
CONTRATADA e aprovadas pela CONTRATANTE.

1.9 Quanto a Perda de Pacote:

1.9.1 A perda de pacotes representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim. E a
medida, em percentual, dos pacotes descartados, dentre o nimero total de
pacotes transmitidos e devera ser calculado através da seguinte equacéo:

1.9.2 P = [(NPs - NPd)/NPs]* 100

Em que:

P = perda de pacote em percentual;

NPs = numero de pacotes enviados na origem;
NPd = numero de pacotes recebidos no destino.

1.9.3 A coleta de amostragem da perda de pacotes sera realizada a cada 5 minutos e
sua aferigdo sera mensal.

1.9.4 O indice minimo aceitavel para a perda de pacotes sera de 1% (um ponto
percentual).

1.9.5 A coleta de amostragem da perda de pacotes serd realizada a cada 5 minutos e
sua aferigdo sera mensal.

1.10 Quanto a Laténcia do circuito:

[.10.1A laténcia é a medida do tempo gasto entre a transmissdo do primeiro bit de um
pacote, ida e volta (bidirecional), entre a origem e o destino e sera calculada através
da seguinte equacao:

I1.10.2L = (A/B)*100
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Em que:
L = Laténcia média do enlace, em percentual;

A = nimero de vezes que o resultado final da medicao permaneceu igual ou

inferior a laténcia aceitavel;
B = numero total de medigbes realizadas no més.
1.10.30 indice minimo aceitdvel para a laténcia sera de 98% (noventa e oito pontos
percentuais).
I.10.4A coleta de amostragem da laténcia serd realizada a cada 5 minutos e sua
afericdo serd mensal.

I.11 Quanto a variacao de Laténcia (jitter)
I.11.1 J = (A/B)*100
Em que:
J = percentual de variacdo da laténcia;

A = numero de vezes que o resultado final da medicdo permaneceu igual ou

inferior ao jitter mensal definido;
B = nUmero total de medigdes realizadas no més.

1.11.20 indice minimo aceitavel para a variagao de laténcia serd de 98% (noventa e
oito pontos percentuais).

I.11.3A coleta de amostragem da variacao de laténcia sera realizada a cada 5 minutos
e sua afericdo serd mensal.

I.12 Afericao de Laténcia, Variacao da Laténcia e Perda de Pacote:

I.12.1Para o calculo de laténcia, variacdo de laténcia e perda de pacote, sera
considerado como ponto de origem o equipamento da CONTRATADA instalado
nas dependéncias da CONTRATANTE (CPE), e destino um equipamento de borda
de rede instalado nas dependéncias da CONTRATADA a ser definido no momento
da instalacao dos links;

1.12.213.4.2 O tamanho do pacote utilizado para afericdo dos indicadores de nivel de
servico sera de 32 bytes, devendo ser enviados 10 pacotes a cada amostra.

I.13 iIndices de desempenho de referéncia:

I.13.1Laténcia média mensal do nucleo do BackBone IP da CONTRATADA: menor ou
igual a 80ms (oitenta milissegundos);

I.13.2Perda de Pacotes Média Mensal do Nucleo do Backbone IP: menor ou igual a 0,9%
(zero virgula nove pontos percentuais);

I.13.3A variacao de laténcia aceitavel para links é de 50 ms (cinquenta milissegundos).

I.14 A CONTRATADA devera possuir central de atendimento através de nimero 0800 (em
lingua portuguesa) para registro de reclamacées, acionamento de reparo, e assisténcia
técnica.

I.15 Os servicos de ativacao e instalacdo dos circuitos e equipamentos deverdo ser
prestados no ambiente computacional da CONTRATANTE;

1.16 A CONTRATADA devera entregar a solugao totalmente operacional, com os niveis de
servicos exigidos, incluindo equipamentos e circuitos de comunicagdao, em até 90
(noventa) dias.

II. Fornecimento de roteador CPE para interligacdo dos links de acesso ao
backbone do fornecedor

II.1 Os meios de transmissdo necessarios para a prestacdo dos servicos serao
disponibilizados, através de roteador (CPE) e modem;

II.2 A configuragdo, operacdao e manutencao do roteador e modem serao realizadas pelos
técnicos da CONTRATADA;

II.3 Os CPEs deverao suportar a velocidade do circuito de dados contratado, bem como,
possuir portas e interfaces compativeis com cada servigo.

I1.4 A CONTRATADA deverd prover geréncia pré-ativa, a qual consiste em monitorar a
porta dos CPEs da CONTRATANTE, efetuando a verificagdo automatica da
disponibilidade do link de, no maximo, a cada 05 minutos;

II.5 A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a interface de monitoramento do CPE
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através de protocolo SNMPv2 por meio de community a ser definida pela COTIN.

III. Fornecimento de link dedicado de Internet IP na velocidade de 300Mbps.

III.1 Conexdo fisica e logica do circuito/porta de acesso até o local determinado pela
CONTRATANTE.

II1.2 O circuito de acesso sera disponibilizado na sua totalidade em meio fisico terrestre
através de Fibra Optica.

IT1.3 A velocidade de acesso, tanto para o circuito como para a porta do Backbone do
provedor sera de no minimo 300 Mbps;

II1.4 Fornecimento de 8 enderecgos IP-V4 validos;

IT1.5 A CONTRATADA disponibilizara central de atendimento para comunicacdo de falhas e
inoperancias do circuito/porta de acesso. O atendimento serd prestado através de
ligacdo telefénica gratuita via 0800, disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana;

II1.6 Qualquer interrupcao programada pela CONTRATADA sera comunicada com pelo menos
7 (sete) dias de antecedéncia e com aprovacao da CONTRATANTE;

II1.7 O tempo de interrupgdo ndo programada ndo sera superior a 8 (oito) horas;

II1.8 Quanto a disponibilidade do circuito:

I11.8.1 O indice minimo de disponibilidade do Backbone IP da CONTRATADA devera ser
de 99,5% (noventa e nove virgula cinco pontos percentuais), conforme as
condicOes abaixo relatadas;

I11.8.2 Todos os servigos de comunicacdo de dado

I11.8.3 Afericdo de Laténcia, Variacdo da Laténcia e Perda de Pacote:s estardo
disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os
dias do ano;

I11.8.4 A disponibilidade do servico indicara o percentual de tempo, durante o periodo
de 1 (um) més de operacdo, em que o circuito integrante do servico permanecer
em condigdes normais de funcionamento;

II1.8.5 A condigao normal de funcionamento de um circuito significa o perfeito
funcionamento de todos os elementos que o compdem, a saber: enlaces fisicos,
interfaces, roteadores, concentradores, repetidores, recursos alocados na rede da
CONTRATADA, etc.

II1.8.6 O servico sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupcgdo
registrada na geréncia/supervisdo da CONTRATADA até o restabelecimento do
circuito a condicdo normal de funcionamento e a respectiva informacdo a
CONTRATANTE;

II1.8.7 A disponibilidade do servico sera calculada para um periodo de 1 (um) més
através da seguinte equacdo:

I11.8.8 D = [(To-Ti)/To] x 100

Onde: D = disponibilidade;

To = periodo de operacdo (1 més), em minutos;

Ti = tempo total de indisponibilidade do circuito de acesso, ocorrida no
periodo de operagdo (1 més), em minutos.

I11.8.9 No calculo de disponibilidade de um circuito, ndo serédo considerados os periodos
de tempo em que o mesmo estiver sendo atendido através de sua solucdo de
contingéncia;

I11.8.10No calculo de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgdes de
responsabilidade da CONTRATANTE, nem as interrupgdes programadas pela
CONTRATADA e aprovadas pela CONTRATANTE.

III.9 Quanto a Perda de Pacote:

I11.9.1 A perda de pacotes representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim. E a
medida, em percentual, dos pacotes descartados, dentre o numero total de
pacotes transmitidos e devera ser calculado através da seguinte equacéo:

I11.9.2 P = [(NPs - NPd)/NPs]* 100

Em que:
P = perda de pacote em percentual;
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NPs = numero de pacotes enviados na origem;
NPd = numero de pacotes recebidos no destino.
IT1.9.3 A coleta de amostragem da perda de pacotes sera realizada a cada 5 minutos e
sua aferigdo sera mensal.
I11.9.40 indice minimo aceitdvel para a perda de pacotes sera de 1% (um ponto
percentual).
II1.9.5A coleta de amostragem da perda de pacotes sera realizada a cada 5 minutos e
sua aferigdo sera mensal.

III.10 Quanto a Laténcia do circuito:

ITI1.10.1 A laténcia é a medida do tempo gasto entre a transmissdo do primeiro bit
de um pacote, ida e volta (bidirecional), entre a origem e o destino e sera calculada

através da seguinte equacao:
I11.10.2 L = (A/B)*100
Em que:
L = Laténcia média do enlace, em percentual;

A = numero de vezes que o resultado final da medigdo permaneceu igual ou

inferior a laténcia aceitavel;
B = numero total de medicbes realizadas no més.

I11.10.3 O indice minimo aceitavel para a laténcia sera de 98% (noventa e oito
pontos percentuais).
I11.10.4 A coleta de amostragem da laténcia sera realizada a cada 5 minutos e
sua afericdo sera mensal.
III.11 Quanto a variacao de Laténcia (jitter)
III.11.1 J=(A/B)*100
Em que:

J = percentual de variagdo da laténcia;

A = numero de vezes que o resultado final da medicdo permaneceu igual ou
inferior ao jitter mensal definido;Todos os servic 1 Fornecimento de link

dedicado de Internet IP na velocidade de 100Mbps.
B = numero total de medicdes realizadas no més.

I11.11.2 O indice minimo aceitdvel para a variacdo de laténcia serda de 98%
(noventa e oito pontos percentuais).

IT11.11.3 A coleta de amostragem da variacdo de laténcia sera realizada a cada 5
minutos e sua afericdo sera mensal.

II1.12 Afericdao de Laténcia, Variacao da Laténcia e Perda de Pacote:

I.12.1 Para o calculo de laténcia, variagdo de laténcia e perda de pacote, sera
considerado como ponto de origem o equipamento da CONTRATADA instalado
nas dependéncias da CONTRATANTE (CPE), e destino um equipamento de borda
de rede instalado nas dependéncias da CONTRATADA a ser definido no momento
da instalacao dos links;

I11.12.2 O tamanho do pacote utilizado para afericdo dos indicadores de nivel de
servigo sera de 32 bytes, devendo ser enviados 10 pacotes a cada amostra.

II1.13 Indices de desempenho de referéncia:

I11.13.1 Laténcia média mensal do nucleo do BackBone IP da CONTRATADA:
menor ou igual a 80ms (oitenta milissegundos);

IT11.13.2 Perda de Pacotes Média Mensal do Nucleo do Backbone IP: menor ou igual
a 0,9% (zero virgula nove pontos percentuais);

I11.13.3 A variacdo de laténcia aceitavel para links é de 50 ms (cinquenta
milissegundos).

II1.14 A CONTRATADA devera possuir central de atendimento através de nimero 0800 (em
lingua portuguesa) para registro de reclamagoes, acionamento de reparo, e assisténcia

tecnica.
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II1.15 Os servicos de ativacao e instalacdo dos circuitos e equipamentos deverao ser
prestados no ambiente computacional da CONTRATANTE;

IT1.16 A CONTRATADA devera entregar a solucao totalmente operacional, com os niveis de
servicos exigidos, incluindo equipamentos e circuitos de comunicagdao, em até 90
(noventa) dias.

Iv. Fornecimento de roteador CPE para interligacdao dos links de acesso ao
backbone do fornecedor

IV.1 Os meios de transmissdo necessarios para a prestacdo dos servigcos serdo
disponibilizados, através de roteador (CPE) e modem;

IV.2 A configuragdo, operagdao e manutencdo do roteador e modem serao realizadas pelos
técnicos da CONTRATADA;

IV.3 Os CPEs deverdo suportar a velocidade do circuito de dados contratado, bem como,
possuir portas e interfaces compativeis com cada servigo.

IV.4 A CONTRATADA deverd prover geréncia pro-ativa, a qual consiste em monitorar a
porta dos CPEs da CONTRATANTE, efetuando a verificagdo automatica da
disponibilidade do link de, no maximo, a cada 05 minutos;

IV.5 A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a interface de monitoramento do CPE
através de protocolo SNMPv2 por meio de community a ser definida pela COTIN.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OPERAGCOES FINANCEIRAS

E vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente Contrato para qualquer operacdo
financeira.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA DIVULGAGAO DO CONTRATO

A CONTRATADA ndo podera utilizar o nome da CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA
em quaisquer atividades de divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas,
anuncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato,
independentemente de aviso ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS OPERACOES FINANCEIRAS

E vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente Contrato para qualquer operacdo
financeira.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS

As PARTES se obrigam mutuamente a respeitar o direito de propriedade e de confidencialidade
das informacdes acessadas, bem como o de ndo transferir a terceiros, no todo ou em parte, salvo
0s casos em que houver prévia autorizacao por escrito, além do dever de observancia aos ditames
da Lei n9. 13.709/2018 (Lei de Protecdao de Dados Pessoais).

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

Fica eleito o foro da circunscrigdo judicidria de Sao Luis para dirimir as duvidas oriundas do
presente contrato, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Para firmeza, e como prova de haver entre si, justos e contratados, € lavrado o presente

CONTRATO em 02 (duas) vias de igual teor e valia, assinadas pelas partes e 02 (duas)
testemunhas.
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Sao Luis, de de

Diretor Regional do SENAI/DR-MA.

Representante da Contratada
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TESTEMUNHAS:

CPF: CPF:

RG: RG
FIEMA SENAI SENAI IEL

Departamento

Federagdo das Servigo Social Servigo Nacional Instituto Regional do
Industrias da Inddstria de Aprendizagem Euvaldo Lodi Maranhé&o
do Estado do Industrial
Maranh&o
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Séo Luis - MA

Telefone: (98) 2109-1868/1800

Site: www.fiema.org.br


http://www.fiema.org.br/

