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EDITAL DE LICITAGCAO

PREGAO PRESENCIAL N° 002/2022

Processo Administrativo: 848121 Tipo: Menor Prego Por Lote

Abertura: 11 de janeiro de 2022 Horario: 09h00min

Local: Av. Jer6nimo de Albuquerque, s/n°, Edificio Casa da Industria Albano Franco, Retorno da
Cohama, CEP: 65.060-645, Sdo Luis/MA - Fone: (98) 2109.1868 - E-mail: cilic@fiema.org.br

O Servico Social da Industria - Departamento Regional do Maranhdo - SESI/DR-MA, por intermédio
da Comissdo Integrada de Licitagdo - CILIC, torna publica a realizagdo de licitacdo, pela modalidade
PREGAO PRESENCIAL, do tipo MENOR PRECO POR LOTE, que se regera pelo Regulamento de
Licitagcoes e Contratos do SESI e com observancia as condicdes estabelecidas neste Instrumento
Convocatorio e seus anexos.

Anexo I - Termo de Referéncia;

Anexo II - Especificacdo do Objeto;

Anexo III - Proposta de Pregos Padronizada;

Anexo IV - Carta de Credenciamento;

Anexo V - Declaracdo de Enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte;

Anexo VI - Declaracdo de Inexisténcia de Empregados Menores e de Conhecimento dos

Termos do Edital;
Declaragdo de Requisitos Habilitatdrios;
Minuta do Contrato.

Anexo VII
Anexo VIII

O Edital de licitacdo e seus anexos poderdo ser consultados ou impressos a partir do enderecgo
http://www.fiema.org.br/sesi, através da guia “Editais” -> Pregdo Presencial.

Quaisquer pedidos de esclarecimentos relativos ao presente Instrumento Convocatério deverao ser
dirigidos a CILIC, por intermédio do endereco eletronico: cilic@fiema.org.br, até as 17Zh00Omin do
dia 06.01.2022,

|1. DO OBJETO |

1.1. A presente licitacdo tem por objeto a Servicos de Assisténcia a Saude ou Seguro Privado
de Assisténcia a Salide ou Administradora de Beneficios com registro na ANS para a
prestacdo de servicos de assisténcia médico-hospitalar e ambulatorial com obstetricia,
laboratorial, exames complementares e servigos auxiliares de diagndsticos, terapia e
internacdes, exames de alta complexidade, servicos auxiliares de diagnodstico em geral,
atendimento de emergéncia e urgéncia, abrangendo todo o Rol da ANS (Agéncia Nacional de
Saude Suplementar) e suas posteriores atualizacGes, em ambito regional e nacional, nas
guantidades e caracteristicas exigidas, conforme Termo de Referéncia e anexos deste
Instrumento Convocatério.

1.2. E vedada a subcontratacdo de outra empresa para a execucdo do objeto deste torneio.
1.3. A cobertura dos servicos devera atender ao tipo de plano a seguir descrito:

LOTE I - Plano tipo (NACIONAL): Assisténcia Médica e Hospitalar com obstetricia, terapias
em geral e internagdes, tratamento esclerosante de varizes (escleroterapia), com
abrangéncia NACIONAL, inclusive urgéncia e emergéncia. Cobertura de todo o Rol da ANS
(Agéncia Nacional de Saude Suplementar), internacdo em APARTAMENTO INDIVIDUAL COM
BANHEIRO PRIVATIVO E ENFERMARIA COM BANHEIRO, atendimento de urgéncia e
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emergéncia em territdrio nacional, incluindo REEMBOLSO onde ndo tiver rede prépria de
atendimento:

Categoria 1 - Para os funcionarios ATIVOS do SISTEMA FIEMA e seus dependentes legais, todos a
PRECO PER CAPITA, (faixa etaria Unica) no total estimado de 800 vidas, conforme informacoes
registradas no cadastro de pessoal desta Instituicdo, sendo 379 vidas ja inseridas no plano atual.

Categoria 2 - Para os funcionarios INATIVOS do SISTEMA FIEMA e seus dependentes legais, todos
por FAIXA ETARIA, no total estimado de 18 vidas, conforme informacdes registradas no cadastro
de pessoal desta Instituicdo, ja inseridas no plano atual e demais desligados apos a perda do vinculo
com o SISTEMA FIEMA, nas condicdes estabelecidas na legislacgdo em vigor, assumindo
integralmente o respectivo custeio diretamente com a operadora.

Serao formalizados contratos distintos para cada Categoria especificada no LOTE I.

LOTE II - Plano tipo (REGIONAL): Assisténcia Médica e Hospitalar com obstetricia, terapias
em geral e internagdes, tratamento esclerosante de varizes (escleroterapia), com
abrangéncia REGIONAL, inclusive urgéncia e emergéncia. Cobertura de todo o Rol da ANS
(Agéncia Nacional de Saude Suplementar), internagdo em APARTAMENTO INDIVIDUAL COM
BANHEIRO PRIVATIVO E ENFERMARIA COM BANHEIRO, atendimento de urgéncia e
emergéncia em territério regional, incluindo REEMBOLSO onde ndo tiver rede prépria de
atendimento:

Categoria 1 - Para os funcionarios ATIVOS do SISTEMA FIEMA e seus dependentes legais, todos a
PRECO PER CAPITA, (faixa etaria Unica) no total estimado de 800 vidas, conforme informacoes
registradas no cadastro de pessoal desta Instituicdo, sendo 379 vidas ja inseridas no plano atual.

Categoria 2 - Para os funcionarios INATIVOS do SISTEMA FIEMA e seus dependentes legais, todos
por FAIXA ETARIA, no total estimado de 18 vidas, conforme informagbes registradas no cadastro
de pessoal desta Instituicdo, ja inseridas no plano atual e demais desligados apos a perda do vinculo
com o SISTEMA FIEMA, nas condicdes estabelecidas na legislagdo em vigor, assumindo
integralmente o respectivo custeio diretamente com a operadora.

Serao formalizados contratos distintos para cada Categoria especificada no LOTE II.

| 2. DAS CONDICOES DE PARTICIPAGCAO |

2.1. Somente poderdo participar desta licitacdo pessoas juridicas legalmente estabelecidas no Pais,
cujo objeto social expresso no estatuto ou no contrato social especifique atividade pertinente e
compativel com o objeto da presente licitacdo.

2.2. N&o poderdo participar da presente licitagao:

2.2.1. Consoércios de pessoas juridicas, qualquer que seja sua forma de constituicdo;

2.2.2. Pessoas Fisicas ou Juridicas que estejam suspensas de participar de licitagcdo realizada
pelo SESI e/ou pelo SENAI, Departamentos Regionais do Maranhao;

2.2.3. Pessoas Juridicas que se encontrem sob faléncia, concordata, dissolugdo ou liquidagao,
ou em processo de fusao, de cisdo ou de incorporagao;

2.2.4. Pessoas Juridicas que tenham sécios, gerentes ou administradores que sejam
empregados ou dirigentes do SESI/SENAI/FIEMA/IEL;
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2.2.5. Ex-empregados do SESI/SENAI/FIEMA/IEL que tenham executado suas atividades em
areas compativeis com o objeto licitado, pelo prazo de até 06 (seis) meses
subsequentes ao seu desligamento.

2.3. As licitantes, no dia, hora e local designados no predmbulo, apresentarao toda a documentacao
exigida por este Instrumento Convocatério em 02 (dois) envelopes - “A” e “B” - lacrados,
distintos e opacos, identificados no lado externo pelo nome da licitante e niUmero da licitacdo,
com os seguintes conteldos:

ENVELOPE “A” ENVELOPE “B” }
PROPOSTA DE PRECO DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO
PREGAO PRESENCIAL PREGAO PRESENCIAL

EDITAL N° 002/2022 - SESI/DR-MA EDITAL N° 002/2022 - SESI/DR-MA

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE RAZAO SOCIAL DA LICITANTE

CNPJ DA LICITANTE CNPJ DA LICITANTE

E-MAIL E TELEFONE DA LICITANTE E-MAIL E TELEFONE DA LICITANTE

2.3.1. Caso a licitante decida encaminhar os envelopes mediante postagem, esta devera
inserir os envelopes mencionados no item 2.3., em um terceiro envelope identificado
no lado externo, exclusivamente, conforme disposto a seguir:

Destinatario: Servico Social da Industria - SESI/DR-MA
A/C: Comissdo Integrada de Licitagdo - CILIC
PREGAO PRESENCIAL - EDITAL N° 002/2022

Endereco: Av. Jer6nimo de Albuquerque, s/n°, Edificio Casa da Industria Albano
Franco, Retorno da Cohama, CEP: 65.060-645, S&do Luis/MA.

2.3.1.1. O descumprimento, pela empresa, da forma de postagem indicada no item
anterior, sera de sua exclusiva responsabilidade, eximindo a CILIC de
quaisquer consequéncias decorrentes de tal descumprimento.

2.3.1.2. A inversao dos documentos no interior dos envelopes, ou seja, a colocagao
dos documentos de habilitagcdo no envelope de proposta de preco, e vice-
versa, causara a exclusao sumaria de quaisquer licitantes do processo
licitatorio.

2.3.1.3. A documentacdo contida nos envelopes “A” e “B” devera ser apresentada em
lingua portuguesa, devidamente numerada. Caso a documentagdo ndo esteja
numerada, o credenciado podera fazer no momento da sessao.

2.4. A participacdo na presente licitacdo implica aceitacdo integral e irretratavel dos termos e
condicOes deste Edital e dos seus anexos, bem como do Regulamento de Licitagdes e Contratos
do SESI.

2.5. Se no dia supracitado ndo houver expediente, o recebimento e o inicio da abertura dos
envelopes referentes a este torneio serdo realizados no primeiro dia Gtil subsequente ao
funcionamento da Entidade.

2.6. Uma vez iniciada a sessdo, nao serao permitidas quaisquer retificagbes que possam influenciar
o resultado deste torneio.
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2.7.

A empresa proponente devera, obrigatoriamente, apresentar os documentos relacionados
nos itens 3., 4. e 5., em original ou cdpia autenticada. Excepcionalmente, caso a licitante
apresente algum documento em copia simples, a CILIC podera conferir o documento
apresentado com a via original, no dia da sessdo de abertura dos envelopes.

2.7.1. Serdo aceitos documentos com autenticacdo digital, desde que haja chave de acesso
para consulta.

2.7.2. Serdo aceitos documentos com assinatura digital por pessoa fisica ou juridica, mediante
certificado digital emitido em ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira

(ICP-Brasil).

2.8. Tendo em vista as medidas de prevengdo determinadas pelo poder publico durante o periodo
da Pandemia COVID-19, o SESI e o SENAI estdao adotando algumas medidas de prevencdo,
tais como:

2.8.1. Disponibilizacdo de alcool em gel ao entrar e sair da Entidade;

2.8.2. Sera permitida a entrada de apenas 01 (um) representante de cada empresa na sala de
licitacdo;

2.8.3. Os representantes das empresas deverdo obrigatoriamente estar usando mascara;

2.8.4. Higienizacao das areas de acesso a sala onde ocorrerdo as sessoes, assim como da sala
de licitagdo, apos cada sessao;

2.8.5. Organizacdo da sala de licitacdo com afastamento minimo de 1 (um) a 2 (dois) metros
de distancia entre os presentes.

[ 3. DO CREDENCIAMENTO |

3.1. A licitante podera se fazer representar nesta licitacdo por meio de pessoa fisica devidamente
credenciada, munida dos documentos abaixo relacionados, que deverdao ser entregues a
CILIC fora dos envelopes relacionados no item 2.3.:

a) Documento de Identificagdo com foto;

b) Carta de Credenciamento - Anexo IV ou Procuragao devidamente autenticada;
c) Ato Constitutivo, Registro Comercial, Estatuto ou Contrato Social;

d) Declaracdo de Porte da empresa, caso se enquadre com ME ou EPP - Anexo V;
e) Declaracao de Requisitos Habilitatérios - Anexo VII.

3.1.1. No caso da Carta de Credenciamento ou Procuracdo devidamente autenticada, a
licitante devera entregar a CILIC uma cdpia autenticada do Contrato Social ou
instrumento equivalente que comprove a legitimidade de poderes da pessoa que a tiver
assinado, e copia autenticada do documento de identidade com foto ou cépia simples
acompanhada do original.

3.1.2. Caso o representante da empresa seja socio, este deverd apresentar uma coépia
autenticada do Contrato Social e a copia autenticada do documento de identidade com
foto ou copia simples acompanhada do original, ndo havendo necessidade da Carta de
Credenciamento.

3.1.3. Em caso de administrador eleito em ato apartado, devera ser apresentada cépia da ata
de reunido ou assembleia em que se deu a eleicdo e a cépia autenticada do documento
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

de identidade com foto ou cdpia simples acompanhada do original, ndo havendo
necessidade da Carta de Credenciamento.

3.1.4. A ndo apresentacdo do credenciamento, a incorregao do documento credencial ou a
auséncia do representante, ndo implicard na exclusdo da proposta do certame, nem na
inabilitacdo da proponente. Contudo, ndo serdo aceitos lances verbais, nem
manifestacdo em nome da proponente nesta disputa.

3.1.5. O ndo credenciamento e ndo comparecimento de representante, nao inabilita a
licitante, tampouco impede o prosseguimento das fases do certame.

Nenhuma pessoa, ainda que munida de Procuracdo, podera representar mais de uma licitante,
sob pena das demais outorgantes perderem o seu direito a representacdo nas sessoes
publicas.

Sera admitido apenas um representante para cada licitante.

Apos a conclusdao do credenciamento, a CILIC iniciard a sessdo, ndao sendo mais permitida a
entrada de interessados em participar da licitagdo como proponentes, apenas como ouvintes.

As empresas que se enquadram como Microempresas - ME ou Empresa de Pequeno Porte
- EPP, que desejarem usufruir dos beneficios assegurados pela Lei Complementar n® 123/06,
deverdao apresentar a comprovagdo da condicdo de ME ou EPP, expedida por o6rgao
responsavel, ou através de Declaracao do Porte da empresa - Anexo V;

3.5.1 A ndo apresentacao do documento que comprove a condicdo de ME ou EPP, acarretara a
perda do beneficio assegurado pela Lei Complementar n° 123/06.

3.5.2. A Comissao confrontarad o documento apresentado, com o Balanco Patrimonial, a fim de
verificar se o faturamento esta dentro do limite estabelecido pela Lei Complementar n°
123/06, se houver divergéncia, prevalecerdo as informacdes constantes no Balanco.

A empresa licitante deverda apresentar, neste credenciamento, Declaracdao de Requisitos
Habilitatérios - Anexo VII, dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacao.

Caso haja suspensao da sessao, fica admitido credenciamento para outro representante, nas
mesmas condicdes previstas no item 3.1. Cumpridas todas as exigéncias do Edital, a empresa
licitante devera apresentar apenas Procuracdo devidamente autenticada ou Carta de
Credenciamento, acompanhada do documento de identidade com foto em cdpia autenticada
ou copia simples acompanhada do original.

DA PROPOSTA DE PRECO - ENVELOPE "A” |

4.1.

4.2.

b)

O envelope “A” contera a Proposta de Prego, observando o modelo constante no Anexo III,
devendo fazer mengdo ao numero do torneio, sem emendas, ressalvas, rasuras, acréscimo
ou entrelinhas, devidamente datada, impressa, assinada e nominada pelo representante legal
da licitante.

A proposta devera ser apresentada em papel timbrado da empresa proponente contendo
CNPJ, endereco completo, telefone e e-mail para contato, devendo constar:

Dados do representante legal com CPF;

Banco e respectivo cédigo, agéncia, nimero da conta e operagdo, para efeito de autorizacdo
e posterior pagamento;
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f)

g)

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

a)
b)

c)

d)

4.8.

4.9.

4.10.

Especificagdo dos servigos, com descricdo detalhada das caracteristicas, de acordo com o
Anexo II deste Edital;

Indicacdo do preco unitario e total dos lotes, obedecendo ao valor maximo de cada item,
constante no Anexo II, sendo desclassificado o lote que apresentar valor acima do precgo
maximo estabelecido;

Indicacdo do prazo de validade da proposta, conforme previsto no item 4.3;

Indicacdo do prazo de inicio e execucao, conforme previsto no item 13.1.;

As Declaracdes, conforme Anexo III (Proposta Padronizada).

4.2.1. Sera vencedora deste Pregdo, a licitante que ofertar o MENOR PRECO POR LOTE.

As licitantes deverdo indicar o prazo de validade da proposta, nao inferior a 90 (noventa)
dias corridos, contados da data da abertura do envelope de proposta, suspenso esse prazo
na hipotese de recurso administrativo ou judicial.

Cada licitante devera declarar na proposta que, no preco cotado estdo embutidos todos os
custos diretos e indiretos, inclusive os resultantes da incidéncia de quaisquer tributos,
contribuicbes ou obrigacdes decorrentes da legislagdo trabalhista, tributaria, fiscal,
previdenciaria e do frete, se houver.

Preco unitario do item e total da proposta, em reais, expressos em algarismo e por extenso,
sem dupla alternativa ou qualquer outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um
resultado. Ocorrendo divergéncia entre o preco unitario e o total do item, prevalecera o preco
unitario. S6 serdo aceitos os precos em moeda nacional - Real (R$), em algarismos arabicos,
desprezando-se qualquer valor além dos centavos.

Cada licitante devera apresentar somente 01 (uma) cotacdo. A apresentacdo de mais de
uma proposta, ou o condicionamento desta, acarretara sua imediata desclassificagdo.

A apresentagdo de proposta sera considerada como evidéncia de que a licitante:
Examinou e tem pleno conhecimento de todos os documentos que instruem este Edital;

Aceita as clausulas e condicdes deste Edital, bem como eventuais retificagées, aditamentos,
esclarecimentos ou outros atos complementares ao Edital;

Tem condigbes e compromete-se a fornecer o objeto deste Edital pelo valor e prazo
constantes de sua proposta;

Tomou conhecimento dos dispositivos constantes do Regulamento de Licitacdes e Contratos
do SESI/SENAI, disponivel no site www.fiema.org.br, aceitando-o de forma integral e
irretratavel.

As propostas nao poderao impor condicdes ou conter opgdes, somente sendo admitidas
propostas que ofertem apenas um preco para cada item do objeto deste Edital.

A simples irregularidade formal, que evidencie lapso isento de ma fé, e que ndo altere o
conteudo e, também, ndo afete a idoneidade das propostas de preco, ndo serd causa de
desclassificagao.

Serao desclassificadas as empresas que ndo tenham atendido as condigdes estabelecidas
neste item.
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| 5.

DA HABILITAGCAO - ENVELOPE “B” |

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

a)
b)

o)

d)

5.5.

a)

b)

Para os fins de habilitagdo, todas as licitantes deverdao apresentar os documentos
relacionados neste topico, na sua versdo original ou em copia autenticada, entregues,
preferencialmente, na mesma ordem em que eles se encontram aqui descritos e com a
identificacdo pelo nimero de cada um dos itens.

5.1.1. Os documentos relativos a habilitagdo juridica da licitante, que j& tiverem sido
apresentados por ocasido do credenciamento, ficam dispensados de serem inseridos
no envelope de habilitacdo, desde que a documentacao esteja obedecendo aos
requisitos previstos no item 5.4.1.

As CertidOes apresentadas deverao estar em condigdes de aceitabilidade quanto ao prazo de
validade. Caso as validades das certiddes ndo estejam expressas no documento, sera
considerado o prazo de validade de 90 (noventa) dias da data de emissao da certidao.

A CILIC, ap6s o recebimento, abertura da documentacdo e registro em Ata, podera
suspender a sessdo a fim de que tenha melhores condigdes para analisar os documentos
apresentados, procedendo as diligéncias que achar necessaria.

HABILITACAO JURIDICA
5.4.1. Para fins de habilitacdo juridica, a licitante devera apresentar:
Inscricdao do Registro Comercial e demais alteragdes, no caso de empresa individual;

Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado. Em se
tratando de Sociedades por Acdes, a documentacdo devera ainda, ser acompanhada da Ata
de eleicdo de seus administradores. Os documentos descritos neste item deverdo estar
acompanhados de todas as alteragdes ou da respectiva consolidagao;

b.1 Serdo aceitos Atos Constitutivos de Transformagao.

Inscricao de Ato Constitutivo, no caso de Sociedade Civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio;

As sociedades, qualquer que seja a forma juridica, administradas por pessoa(s) designada(s)
em separado do ato constitutivo, deverao apresentar o Ato de Designacao respectivo,
devidamente averbado no Registro Plublico competente.

QUALIFICAGAO TECNICA
5.5.1. Para fins de habilitacdo da qualificacdo técnica, a licitante devera apresentar:

Declaracdo de Inexisténcia de Empregados Menores e de Conhecimento dos Termos
do Edital, assinada por socio, gerente dirigente, proprietdrio ou procurador, devidamente
identificado, nos termos do modelo constante no Anexo VI;

Atestado de Capacidade Técnica com descricdo detalhada das carateristicas, emitido por
empresa de direito publico ou privado, comprovando que a empresa ja executou servicos ou
ja forneceu materiais compativeis com o objeto licitado. O atestado devera ser datado e
assinado e deverd conter informacbes que permitam a identificacdo correta da contratante e
do prestador do servigo, tais como:

Nome, CNPJ e endereco completo do emitente da certidao;
e Nome da empresa que forneceu o material ou prestou o servico ao emitente;
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d)
e)

f)

5.6.

a)

b)

e Data de emissdo do atestado ou da certidao;
e Assinatura e identificagdo do signatario (nome, cargo ou fungdo que exerce junto a
emitente).

Autorizacdo para operar em Planos ou Seguros de Assisténcia a Saude emitida pelos érgdos
competentes, Conselho Federal de Medicina - CFM, Conselho Regional de Medicina - CRM ou
Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP;

Registro na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS;

Declaracao de atendimento a nivel Nacional e/ou Regional;

Caso a licitante seja Administradora de Planos de Salde, devera apresentar comprovacao
de vinculo com a Operadora.

5.5.2. Qualquer informagdo incompleta ou inveridica constante dos documentos de

capacitacdo técnica apurada pela CILIC, mediante simples conferéncia ou diligéncia,
implicard na inabilitacdo da respectiva licitante.

QUALIFICAGCAO ECONOMICA - FINANCEIRA
5.6.1. Para fins de habilitacdo econémico-financeira, a licitante devera apresentar:

Certidao Negativa de Faléncia, Recuperacao Judicial, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica no prazo de validade, ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio
da pessoa fisica, compreendendo o periodo de pesquisa dos ultimos 02 (dois) anos;

a.1 Caso haja suspensdo da sessdo, a validade da certiddo constante no item 5.6.1. “a”, fica
condicionada a data de abertura do certame.

Balango Patrimonial e Demonstracoes Contabeis do Gltimo exercicio social (2020)
ou Balanco de Abertura, no caso de empresa recém-constituida, devidamente registrados ou
autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante, assinado pelo
Administrador da empresa e por Contabilista legalmente habilitado, que comprove a situagao
financeira da empresa, vedada a substituicdo por Balanco ou Balancetes provisérios. Serdao
aceitos os Balancgos apresentados via SPED - Sistema Publico de Escrituracao Digital, com
seu respectivo recibo digital. Serdao aceitos, como na forma da Lei, o Balango Patrimonial e
Demonstragdes Contabeis assim apresentados:

e Sociedades and6nimas: publicados em Diario Oficial, em jornal de grande circulacdo e
por fotocdpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante;

e Sociedades por cotas de responsabilidade limitada: por fotocépia do Balango do
livro Diario, inclusive com Termos de Abertura e de Encerramento, devidamente
autenticada na Junta Comercial da sede ou do domicilio da licitante ou por fotocépia do
Balanco Patrimonial e das Demonstragées Contabeis devidamente registrados ou
autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

e Sociedade sujeita a Lei das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte:
por fotocopia do Balanco do livro Diario, inclusive com Termos de Abertura e de
Encerramento, devidamente autenticada na Junta Comercial da sede ou do domicilio da
licitante, ou em outro 6érgao equivalente; ou por fotocépia do Balanco e das
Demonstracdoes Contabeis devidamente registrados ou autenticados na Junta Comercial
da sede ou domicilio da licitante.
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)

5.7.

b)

)

d)

5.8.

FIEMA

SESK
SENAT

IEL

A boa situacao financeira sera avaliada pelos Indices de Liquidez Geral - LG, Solvéncia Geral
- SG e Liquidez Corrente - LC, resultantes da aplicacdo das féormulas abaixo, devidamente
assinado pelo Contador da empresa.

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante
c.1) As licitantes que apresentarem Indices de Liquidez GERAL, Solvéncia Geral ou Liquidez
Corrente, menor ou igual a 1 (um), deverao comprovar capital social ou patrimonio
liguido correspondente a 10% (dez por cento) do valor total dos servicos ofertados.

c.2) As licitantes recém-constituidas, que apresentarem Balango de Abertura, ficam
dispensadas de apresentarem os Indices.

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

5.7.1. Para fins de habilitacdo de regularidade fiscal e trabalhista, a licitante devera
apresentar:

Prova de inscricdo da licitante no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

Certificado de Regularidade de Situacdao - CRS para o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico - FGTS;

Prova de Regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, sendo:

e Fazenda Federal - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos de Tributos e Contribuicdes
Federais e quanto a Divida Ativa da Unido emitida pela Receita Federal do Brasil - RFB;

e Fazenda Estadual - Certiddo de Regularidade de Débito de Tributos Estaduais, do
Estado onde o licitante mantém sua sede, podendo ser apresentadas certidGes que
tenham sido expedidas de forma genérica, abarcando todos os tributos, ou ainda de
forma especifica desde que seja contemplado o referido tributo;

e Fazenda Municipal - Certidao de Regularidade de Tributo Municipal do domicilio ou
sede do licitante que comprove a inexisténcia de débito com ISSQN, podendo ser
apresentadas certidées que tenham sido expedidas de forma genérica, abarcando todos
os tributos, ou ainda de forma especifica desde que seja contemplado o referido tributo.

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, como prova de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, conforme Lei 12.440/11, Arts. 2° e 30.

5.7.1.1. Serao aceitas Certiddes Positivas com Efeitos de Negativa.
Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar:

5.8.1. Em nome da licitante e, obrigatoriamente, com o niumero do CNPJ e com o endereco

correspondente:
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12,

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz; ou
Se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial;

Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos em nome da matriz.

A empresa proponente devera anexar os documentos relacionados no item 5., em original ou
copia autenticada por cartério competente, ou pela Equipe de Apoio ou Pregoeiro(a), ou
por outro servidor designado para essa atividade.

5.9.1. A autenticacdo podera ser feita por esta Comissdo mediante apresentacdao do
documento original, das 14h00min as 17h00min até o dia 07.01.2022, com as
seguintes condigles:

a) Serdo aceitas somente copias legiveis;

b) Nao serdo aceitos documentos rasurados;

c) Nao serdo aceitas copias ja autenticadas por outra Comissao;

d) A Comissdo ndo se obriga a autenticar documentos nao solicitados no presente Edital.

5.9.2. A CILIC reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre que
julgar necessario.

Nao serdao admitidos Pesquisas, Protocolos, Telas de sites, Boletos, Requisicdes e Solicitagdes
para efeito de substituicdo aos documentos pedidos para habilitacdo das empresas
proponentes.

N3o serad permitida autenticacdo de documentacdo durante a realizacdo do certame.

Os documentos apresentados, quando obtidos pela internet, serdo considerados validos e
originais, podendo a Comissdao proceder a devida consulta nos respectivos enderecos
eletronicos a fim de comprovar a autenticidade e regularidade dos documentos apresentados,
quando for o caso.

Aberto o envelope “B” - DOCUMENTOS DE HABILITACAO, os documentos ali contidos serdo
examinados e rubricados pelos participantes presentes e pela Pregoeira e Equipe de Apoio.

Os envelopes contendo os documentos de habilitacgdo das empresas desclassificadas
poderdo ser devolvidos imediatamente apds o encerramento do certame. As que ndo se
fizerem presentes, os envelopes ficardo a disposicdo das mesmas pelo periodo de 10 (dez)
dias uteis, contados do encerramento da licitagdo (transcorrido o prazo regulamentar para
interposicdo de recursos contra o resultado do torneio ou, se for o caso, quando denegados
0Ss recursos interpostos), terminado este prazo, serdo destruidos pela Comissdo. Os
envelopes das empresas classificadas que ndo forem vencedoras do certame, ficardo a
disposicao das mesmas pelo periodo de 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato,
terminado este prazo, serdo destruidos pela Comissao.

As licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no envelope
DOCUMENTACAO, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste ato
convocatoério ou com irregularidades, serdo inabilitadas, ndao se admitindo complementacédo
posterior.

Serao utilizados, neste certame, os beneficios da Lei Complementar n° 123/06, no tocante as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, limitando-se ao empate ficto e a regularidade
das Certid6es Negativa de Débitos Fiscais e Trabalhista.
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| 6.

DA SESSAO E DO JULGAMENTO |

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

No dia, hora e local indicados no preambulo deste Instrumento, sera aberta a sessdo,
iniciando-se com o credenciamento para identificacdo dos representantes das licitantes
interessadas em participar do certame.

Juntamente com a documentacdao de Credenciamento, as licitantes entregardo a Pregoeira, os
envelopes contendo a Proposta de Preco e os Documentos de Habilitagao.

Iniciada a sessdo, estara encerrado o credenciamento e, por consequéncia, a possibilidade de
admissao de novos participantes no certame.

Recebidos os envelopes de todas as licitantes, eles serdao rubricados nos fechos pela CILIC e
por um representante de cada licitante presente.

A CILIC primeiramente fara a abertura do Envelope “"A” - PROPOSTA DE PRECOS.

Se nao houver tempo suficiente para a abertura dos envelopes de Documentos de
Habilitacdao, em face da andlise das Propostas de Precos apresentadas, os envelopes nao
abertos, ja rubricados nos fechos, ficardo em poder da CILIC até a data e horario marcados
para prosseguimento dos trabalhos.

DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

6.7.1. Abertos os envelopes de Propostas de Precos - Envelope “A”, estas serdo analisadas
quanto ao atendimento das especificagdes do objeto e condicdes estabelecidas neste
Edital e seus anexos, sendo imediatamente desclassificadas aquelas que estiverem
em desacordo com o Edital.

6.7.2. Apbs a verificacdo das Propostas de Pregos das empresas licitantes, a Pregoeira
comunicard aos participantes quais serdo aquelas que continuardao no processo
licitatorio.

6.7.3. Serdo classificadas para a fase dos lances verbais as propostas que atenderem as
exigéncias de apresentacdo da Proposta de Precos e ndo apresentarem diferenca de
precos superior a 15% (quinze por cento) do menor preco proposto, para que
seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os pregos ofertados
nas propostas apresentadas.

6.7.4. Se ndo houver, no minimo, 03 (trés) propostas de precos nas condicdes definidas no
subitem anterior, a Pregoeira classificara as melhores propostas subsequentes,
incluida a proposta de menor preco, para que seus autores participem dos lances
verbais, quaisquer que sejam os pregos ofertados nas propostas apresentadas.

6.7.5. No caso de empate nos precgos, serdao admitidas todas as propostas empatadas,
independentemente do numero de licitantes.

6.7.6. A classificacdo de apenas 02 (duas) propostas escritas de preco nao inviabilizara a
realizacdo da fase de lances.

6.7.7. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, a
Pregoeira examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo das licitantes, na ordem
de classificacdo, e assim sucessivamente, até apuracao de uma que atenda o Edital.

6.7.8. A CILIC podera solicitar parecer técnico de profissionais pertencentes ao quadro de
pessoal da Contratante para viabilizar a classificacdo das propostas.
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6.8.

6.9.

DO JULGAMENTO

6.8.1.

6.8.2.

6.8.3.

O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO POR LOTE.

Em caso de empate entre duas ou mais propostas, a classificacdo se far3,
obrigatoriamente, por sorteio, em ato publico.

Na hipdtese de desclassificacdo ou inabilitagdo de todas as licitantes, o SESI e o
SENAI poderdao fixar novo prazo para apresentacdao de outras propostas ou
documentos de habilitacdo, escoimados das causas que implicaram na
desclassificacdo ou inabilitacdo, conforme o caso.

DOS LANCES VERBAIS

6.9.1.

6.9.2.

6.9.3.

6.9.4.

6.9.5.

6.9.6.

6.9.7.

6.9.8.

6.9.9.

6.9.10.

6.9.11.

6.9.12.

Apos a classificacdo das propostas, terd inicio a fase de apresentacdo de lances
verbais.

A Pregoeira realizara uma rodada de lances, convidando o autor da proposta de
maior preco classificada a fazer o seu lance, e, em seguida, os demais classificados
na ordem decrescente de preco.

Se duas ou mais propostas, em absoluta igualdade de condicdes, ficarem
empatadas, a Pregoeira determinara a ordem de lance por meio de sorteio.

Havendo lance, a Pregoeira realizard uma nova rodada, comecando pelo autor da
Ultima proposta de maior prego, e assim sucessivamente, até que, numa rodada
completa, ndo haja mais lance e se obtenha, em definitivo, a proposta de menor
prego.

Sé serdo considerados os lances inferiores ao ultimo menor preco obtido.

A licitante que ndo apresentar lance numa rodada nao ficard impedido de participar
de nova sessao, caso ela ocorra.

Nao havendo lances verbais na primeira rodada, serdao consideradas as propostas
escritas de preco classificadas para esta fase.

Ndo poderd haver desisténcia dos lances ofertados, sem motivo justo, de fato
superveniente ou ndo acatado pela Comissdo, sujeitando-se a licitante desistente as
mesmas penalidades constantes no item 10. deste Edital.

Sera classificada como primeira colocada do certame a licitante que atender as
condicdes do Edital e apresentar o menor valor. As demais licitantes, que atenderem
as exigéncias de apresentacdo da Proposta de Precos, serdo classificadas em ordem
crescente.

Declarada encerrada a etapa de lance e ordenadas as ofertas, a Pregoeira examinara
a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo
motivadamente a respeito.

Caso ndo realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a proposta
escrita de menor preco, quanto ao objeto e o valor maximo.

Havendo apenas uma oferta e desde que atenda a todos os termos do Edital e que
seu preco seja compativel com o valor estimado da contratacdo, esta podera ser
aceita.
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6.9.13. Apds a aplicagdo do critério de desempate, se houver, a Pregoeira podera negociar
com o autor da oferta de menor valor com vistas a reducao do preco.

6.9.14. A CILIC, a qualquer tempo e, a seu critério, podera solicitar dos proponentes,
esclarecimentos e/ou informagdes complementares, do material/servico cotado para
melhor avaliacdo, antes da definicdo do julgamento deste Edital.

6.9.15. A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa
etapa declinarem da formulagdo de lances.

6.9.16. Encerrada a fase competitiva do Pregdo e ordenadas as propostas, imediatamente,
serd aberto pela Pregoeira o Envelope “B” - Documentos de Habilitacdo da licitante
detentora do menor preco, realizando-se a verificagdo do atendimento das condigdes
de habilitacao fixada neste Edital.

6.9.17. Da reunido lavrar-se-a Ata circunstanciada, na qual serdo registrados todos os atos
do procedimento e as ocorréncias relevantes e que, ao final, serd assinada pela
Pregoeira, equipe de apoio e pelas licitantes.

6.10. DO EXAME DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.10.1. Apbés a classificacdo da Proposta de Preco, a CILIC procedera a abertura dos
Documentos de Habilitagao - Envelope “"B”, exclusivamente da licitante classificada
como primeira colocada.

6.10.2. Se entender necessario, a CILIC poderda suspender a sessdao para exame dos
documentos de habilitacdo, sendo que a sua decisdo devera ser lavrada em Ata
prépria e divulgada as licitantes participantes.

6.10.3. Se a licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada, proceder-se-a a abertura
do envelope de habilitagdo da licitante classificada em segundo lugar. Caso nao
ocorra a habilitacdo da licitante classificada em segundo lugar, a CILIC prosseguira
na abertura do Envelope "B" das classificadas seguintes, observando o mesmo
procedimento deste item.

6.11. DA PROPOSTA ADEQUADA

6.11.1. Encerrada a sessdo, a licitante vencedora da disputa devera encaminhar a Proposta
de Preco Adequada, até o proximo dia util dentro do horario do expediente da
Entidade, discriminando o valor unitario e total, em conformidade com o valor do
lance vencedor e com critérios definidos no item 6. deste Edital.

6.11.2. Na hipdtese da Proposta de Precos Adequada contemplar varios itens, o ajuste
devera ser realizado sobre os pregos unitarios, sobre o preco total do item e sobre o
valor global, de modo que a Proposta de Precos Adequada reflita a reducdo de precgo
proporcionada pelo lance vencedor.

6.11.3. Caso a licitante vencedora ndao cumpra o prazo estabelecido no item 6.11.1., esta
sera desclassificada e serd convocada a empresa classificada com o segundo menor
valor e assim, sucessivamente, sujeitando-se a licitante desistente as mesmas
penalidades constantes no item 10. deste Edital.

6.11.4. Apos a Declaracdo do Vencedor do certame, todas as licitantes participantes serdao
informadas da decisao, iniciando-se a partir desta data o prazo recursal.
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6.12. DOS RECURSOS

6.12.1.

6.12.2,

6.12.3.

6.12.4.

6.12.5.

6.12.6.

6.12.7.

6.12.8.

6.12.9.

Somente caberd recurso escrito e fundamentado, da decisdo que declarar o
vencedor (artigo 22 do Regulamento de Licitagdes e Contratos), no prazo de 02
(dois) dias Gteis, contados da comunicagao desta decisdo, o qual sera dirigido, por
intermédio da CILIC, a Autoridade competente.

A licitante que puder vir a ter a sua situacdo efetivamente prejudicada em razdo de
recurso interposto podera sobre ele se manifestar no mesmo prazo recursal de 02
(dois) dias uteis, que correrd da comunicacdo da interposicdo do recurso,
conforme disposto no §3° art. 22, do Regulamento de Licitagbes e Contratos do
SESI.

Os recursos serao julgados pela autoridade competente ou por quem este delegar
competéncia no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, nos termos do artigo 23 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI.

O provimento de recursos pela autoridade competente somente invalidara os atos
insuscetiveis de aproveitamento.

Os recursos terao efeitos suspensivo.

Os recursos deverao ser apresentados por meio de peticdo circunstanciada pelo
representante legal da licitante ou através de advogado, neste caso, acompanhada
de Procuracdo publica ou privada, para este fim, devendo conter a identificacdo da
recorrente (CNPJ, enderecgo, assinatura e nome do representante legal). Deverao ser
protocolados no horario das 08h30 as 11h30 e 14h30 as 17h30, exclusivamente no
setor de Protocolo, situado no térreo do Edificio Casa da Industria Albano Franco,
localizado a Av. Jer6nimo de Albuquerque, s/n°, Retorno da Cohama, Sdo Luis-MA,
CEP: 65.060-645, que se submetera a analise da Superintendéncia Regional do
SESI/DR-MA.

As empresas sediadas em outros Municipios ou Estados deverdo encaminhar o
documento digitalizado via e-mail, dentro do prazo e horario estabelecidos nos
itens 6.12.1., 6.12.2, € 6.12.6.

Nao serdo considerados os recursos e contrarrazdes protocolados ou recebidos via e-
mail fora do prazo, horario e em local diferente do indicado nos itens 6.12.1.,
6.12.2. e 6.12.6.

Quaisquer argumentos ou subsidios concernentes a defesa da licitante que pretender
reconsideracdo total ou parcial das decisdes da Comissao deverao ser apresentados
por escrito, exclusivamente, anexando-se ao recurso proprio, dentro do prazo
recursal.

|7. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO |

7.1. Inexistindo manifestacdo recursal, a Autoridade Competente adjudicara o objeto a licitante
vencedora e, em seguida, homologara os procedimentos do resultado do Pregao.

7.2. Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a Autoridade competente adjudicard o objeto a licitante vencedora e
homologara o procedimento licitatorio.

7.3. Se, por motivo de forgca maior, a adjudicacdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de
validade das propostas, ou seja, 90 (noventa) dias e caso persista o interesse da
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Contratante, podera ser solicitada a prorrogacdo geral da validade referida a todos as
licitantes, por igual prazo, no minimo.

DA CONTRATACAO |

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Ap6s a homologacdo deste procedimento, a Administracido do SESI convocara
oficialmente a licitante vencedora ou seu representante legal, durante a validade da
sua proposta para, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, assinar o contrato ou
instrumento equivalente, na sede da Contratante. A licitante vencedora nao podera
desistir da assinatura do contrato ou instrumento equivalente sob pena da aplicacdo das
sancoes legais previstas neste Edital.

O Adjudicatario devera comprovar a manutencdo das condigbes demonstradas para
habilitacdo, com o fim de promover a assinatura do contrato, bem como conserva-la durante
toda a sua execugao.

A recusa da empresa de assinar o contrato, dentro de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data
de recebimento da notificagdo, sem motivo justo, de fato superveniente, ou com justificativa
ndo aceita, sujeitara esta, as mesmas penalidades previstas no item 10. deste Edital.

O disposto no item anterior ndo se aplica as licitantes remanescentes que ndo aceitarem a
contratacdo, nas mesmas condicdes propostas pela adjudicataria, inclusive quanto a prazo e
prego.

DO PAGAMENTO |

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

O pagamento sera realizado mediante apresentacdao de Nota Fiscal em até 30 (trinta) dias
corridos, apds ateste pelo setor competente.

E obrigatdria a apresentagdo, junto com a Nota Fiscal/Fatura, dos comprovantes da Receita
Federal, FGTS e Certidao Estadual/Municipal, ficando condicionado o pagamento a sua
regularidade.

A atestacdo da Nota Fiscal/Fatura referente aos materiais/servigos cabera ao SESI/DR-MA.

O SESI/DR-MA podera deduzir da importancia a pagar, os valores correspondentes a multas
ou indenizacdes devidas pela licitante vencedora, nos termos deste ato convocatorio.

Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de liquidagao
de qualquer obrigacdo financeira, tributaria, fiscal ou trabalhista, sem que isso gere direito a
alteragdo de pregos ou compensagoes.

Caso o faturamento apresente alguma incorrecdo, o documento sera devolvido a licitante e o
prazo de pagamento serd prorrogado pelo mesmo tempo em que durar a correcdo, sem
guaisquer 6nus adicionais para a Contratante.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a licitante ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida
pela Contratante, serd calculada mediante aplicacdo da seguinte férmula:

EM=IxNXxVP

Onde:

EM = encargos moratorios;

N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela a ser paga; e
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I = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=(TX)/365;I=0,06/365;1 =0,00016438.

TX = percentual da taxa anual igual a 6%.

[ 10.

DAS SANCOES E PENALIDADES |

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

a)
b)

)

a)

b)

c)

A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo fixado, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e podera acarretar
a licitante as seguintes penalidades:

Perda do direito a contratacao;

Perda da caugcdo em dinheiro ou execugao das demais garantias de propostas oferecidas, sem
prejuizo de outras penalidades previstas no instrumento convocatoério;

Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o SESI ou SENAI por prazo nao superior a 02
(dois) anos.

O descumprimento contratual por atraso na entrega do pedido/execucdao do servico, sem
justificativa por escrito ou ndo aceita pela Contratante, incidird em multa, nos percentuais
abaixo discriminados:

Até 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, em caso de descumprimento total
da obrigagao, ou outras situagdes aplicaveis;

0,3% (zero virgula trés por cento) por dia, sobre o valor do produto/servico ou da etapa em
atraso. Apds o 300 (trigésimo) dia, a Contratante podera rescindir o contrato, sem prejuizo
das demais penalidades previstas;

Quando da ocorréncia de cumprimento inadequado ou imperfeito, apds deteccdo e
comprovacao técnica, garantida a ampla defesa e o contraditério, reputa-se em mora, e
serdo incidentes as hipoteses da letra “b”.

A multa de mora, quando for aplicada, podera ser descontada de pagamento eventualmente
devido a contratada, incluindo nestes a caucao e demais garantias.

A inexecugao total ou parcial do objeto licitado sujeitara a licitante, garantida a prévia defesa,
as seguintes penalidades: Adverténcia, Multa, Suspensdo do direito de licitar ou contratar
com o SESI/SENAI/DR-MA, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

A multa podera ser aplicada isoladamente ou cumulativamente com as demais sangoes:
Adverténcia, Rescisdao contratual e Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o
SESI/SENAI/DR-MA, por prazo até 02 (dois) anos.

A multa eventualmente imposta a CONTRATADA sera automaticamente descontada da fatura
a que fizer jus. Caso a contratada ndo tenha nenhum valor a receber ser-lhe-& concedido o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados de sua intimacdo, para efetuar o pagamento da
multa. Apds esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento, seus dados serdo informados ao
SPC (Servico de Protecdo ao Crédito), podendo ainda proceder a cobranga judicial da multa.

Fica facultada a defesa prévia da licitante, em qualquer caso de aplicacdo de penalidade, no
prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da intimagdo do ato.
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|11. DA IMPUGNAGCAO DO ATO CONVOCATORIO |

11.1. Até as 17h00min do dia 06.01.2022, qualquer licitante podera solicitar esclarecimentos,
providéncias ou impugnar o presente Edital. O ndo cumprimento deste prazo importara na
preclusao do seu direito.

11.2. A impugnacdo feita tempestivamente por qualquer licitante ndo a impedird de participar do
processo licitatério até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

11.3. Pedida a impugnacdo, o processo licitatério serd suspenso para o devido julgamento a ser
realizado no prazo de até 03 (trés) dias uteis, contados da data final para sua interposicao,
pela autoridade competente ou por seu preposto.

11.4. A impugnagdo deve ser apresentada em via original, com papel timbrado da empresa ou
com carimbo oficial do CNPJ, redigida em portugués, sem rasura, fundamentada e assinada
por representante legal, observados os prazos legais.

11.5. A impugnacdo interposta devera ser protocolada no Setor de Protocolo da Superintendéncia
Corporativa, situado no térreo do Edificio Casa da Industria Albano Franco, que se
submetera a analise e resposta da Superintendéncia Regional do SESI/DR-MA.

11.6. As empresas sediadas em outros Municipios ou Estados deverdo encaminhar o documento
digitalizado via e-mail, dentro do prazo e horario estabelecidos no item 11.1.

11.7. N&o serdo considerados os pedidos de impugnacao protocolados ou recebidos via e-mail fora
do prazo, horario e em local diferente do indicado nos itens 11.1 e 11.5.

[12. DO RECEBIMENTO |

12.1. O recebimento do objeto deste Edital sera realizado em duas etapas:

12.1.1. Expedicdo de “Termo de Recebimento Provisério”, na entrega do objeto licitado,
o qual sera assinado pelos representantes do SESI/DR-MA e da licitante;

12.1.2. Expedicdo de “Termo de Recebimento Definitivo”, apds a realizagdo da analise
da conformidade dos pedidos/servigos, de acordo com as especificagdes contidas
neste Edital.

12.2. O material/servico podera ser rejeitado quando em desacordo com o estabelecido neste
Edital, e seus anexos, sendo emitido um “Termo de Recusa”, o qual serd assinado pelo
representante do SESI/DR-MA.

12.3. A expedicdo dos Termos supra, ndo exime a licitante das demais sangdes legais cabiveis,
inclusive as previstas no Art. 18 da Lei n° 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

12.4. O recebimento dos materiais/servicos ndao exclui a responsabilidade da licitante pela perfeita
conformidade, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas quando da analise do
mesmo.

| 13. DO PRAZO DE EXECUGAO E LOCAL DE ENTREGA |

13.1. O prazo de execucdo do contrato serda de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por

iguais e sucessivos periodos através de aditivos até o limite maximo de 60 (sessenta)
meses. O inicio da execucao sera em 01.03.2022.
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13.2.

Apos a homologacdo deste procedimento, a Administracdo do SESI/DR-MA convocara
oficialmente a licitante vencedora, durante a validade da sua proposta para, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Gteis, aceitar ou retirar o Autorizacdo de Fornecimento/ Servigo,
sob pena de decair o direito a execucdo, sem prejuizo das sangoes legais previstas.

13.3. O prazo da convocacgdo podera ser prorrogado uma Unica vez, por no maximo igual periodo,
quando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pela Administracgao.

13.4. E facultado & Administracdo, quando a vencedora ndo retirar ou aceitar a Autorizagdo de
Fornecimento/Servico no prazo e condicbes estabelecidos, chamar as licitantes
remanescentes, obedecida a ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condigdes propostas pela primeira classificada, inclusive quanto ao preco, ou revogar
este torneio, independentemente de qualquer comunicagao.

13.5. O disposto no item anterior ndo se aplica as licitantes remanescentes que ndo aceitarem a
contratacdo, nas mesmas condicdes propostas pela adjudicataria, inclusive quanto a prazo e
prego.

13.6. Os servicos, objeto desta licitagdo, deverdao ser prestados sob a supervisdo da
Coordenadoria de Gestao de Pessoas do SESI/DR-MA.

| 14. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES |

14.1. Os contratos poderdo ser aditados nas hipéteses de complementacao ou acréscimo que se
fizerem necessarios nas obras, servicos ou compras até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial e de até 50% (cinquenta por cento) para reforma de edificio ou
equipamento, ambos atualizados, sempre mediante a lavratura de Termo de Aditamento,
conforme determina o Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI em seu Artigo 30.

14.2. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes acima, as supressoes que se
fizerem necessarias, sempre mediante a lavratura de Termo de Aditamento.

14.3. Todas as alteragdes contratuais por acordo entre as partes, desde que justificadas, e as
decorrentes de necessidades de prorrogacdo, constardo em Termo de Aditamento.

| 15. DAS DISPOSICOES GERAIS |

15.1. A critério da Administragdo do SESI, este torneio podera:

a) Ser anulado caso exista ilegalidade, de oficio ou por provocacdao de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado;

b) Ser revogado, a juizo da Administracdo, se for considerada inoportuna ou inconveniente ao
interesse da entidade, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente
e suficiente para justificar tal conduta;

c) Ser cancelado, antes de emitida Autorizacdo de Fornecimento/Servigo, desde que justificado;

d) Ter sua data de abertura dos envelopes PROPOSTA e DOCUMENTACAO transferida, por
conveniéncia exclusiva da Administracgao.

15.2. Este Edital devera ser lido e interpretado na integra e apds a apresentacdo da proposta e da
documentacdo, ndo serdo aceitas alegacGes de desconhecimento ou discordancia de seus
termos.

15.3. Cabera ao SESI:
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Permitir acesso dos empregados da licitante vencedora as suas dependéncias, para a
execucao do objeto;

b) Impedir que terceiros executem o objeto deste torneio;

c) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados
da licitante vencedora;

d) Exercer permanente fiscalizacdo da execugdo do objeto deste torneio, por intermédio do
Coordenadoria de Gestdao de Pessoas do SESI/DR-MA, de acordo com o Termo de
Referéncia anexo a este Edital;

e) Notificar a licitante vencedora, por escrito, sobre irregularidades constatadas na execugdo do
objeto para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

15.4. Todos os documentos de habilitacdo e propostas cujos envelopes forem abertos na sessao
serdo rubricados pela Pregoeira, pela Equipe de Apoio e pelas licitantes presentes.

15.5. E vedado & licitante retirar qualquer documento constante no seu credenciamento/
proposta/documentos de habilitacdo, apds entregues a Comissao.

15.6. A classificagdo orgamentaria para esta licitacgdo estd nas Unidades e Centros de
Responsabilidades, conforme Termo de Referéncia anexo a este Edital.

| 16. DAS DISPOSICOES FINAIS |

16.1. E facultada & Comissdo ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a promoc&o
de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a
inclusao posterior de documento ou informagdo que deveria constar originariamente da
proposta e/ou dos documentos de habilitagdo.

16.2. Qualquer esclarecimento ou informagdo complementar podera ser obtido através do e-mail:
cilic@fiema.org.br ou pelo telefone: (98) 2109-1868.

16.3. As empresas interessadas deverdo manter-se atualizadas de quaisquer informacoes,
alteragbes e/ou esclarecimentos sobre o Edital, por meio de consulta permanente aos
enderecos http://www.fiema.org.br/sesi, n3o cabendo a esta Entidade, a
responsabilidade pela ndo observancia deste procedimento.

16.4. Das sessOes publicas serdo lavradas Atas, as quais serdo assinadas pelos membros da CILIC
e pelas licitantes presentes, com os registros de todas as ocorréncias.

| 17. DO FORO |

17.1. Para todos os efeitos legais, as partes elegem o Foro de S3do Luis, capital do Estado do

Maranhdo para dirimir quaisquer duvidas oriundas da aplicacdo deste Edital e seus Anexos.

Sao Luis, 20 de dezembro de 2021.

Fernanda M. Bertrand de Carvalho

Pregoeira
Luana Ribeiro de Carvalho Rosilda Lopes Costa
Equipe de Apoio Equipe de Apoio
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SESI

ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de Assisténcia a Saude ou Seguro Privado de
Assisténcia a Salde ou Administradora de Beneficios com registro na ANS para a prestagdo de servicos de
assisténcia médico-hospitalar e ambulatorial com obstetricia, laboratorial, exames complementares e servigos
auxiliares de diagndsticos, terapia e internagdes, exames de alta complexidade, servigos auxiliares de diagndstico
em geral, atendimento de emergéncia e urgéncia, abrangendo todo o Rol da ANS (Agéncia Nacional de Saude
Suplementar) e suas posteriores atualizagbes, em ambito regional e nacional.

JUSTIFICATIVA

Necessidade de manter a continuidade da assisténcia médica, hospitalar, ambulatorial e laboratorial aos
colaboradores do Sistema FIEMA e seus dependentes legais, considerando o término do contrato atualmente
em vigor cuja vigéncia expirar-se-d em 30/11/2021. E para se tornar mais atrativo, recomenda-se a realizagdo
da licitagdo por lote.

ESPECIFICACAO

A cobertura dos servicos devera atender ao tipo de plano a seguir descrito:

LOTE I - Plano tipo (NACIONAL): Assisténcia Médica e Hospitalar com obstetricia, terapias em geral e
internagodes, tratamento esclerosante de varizes (escleroterapia), com abrangéncia NACIONAL,
inclusive urgéncia e emergéncia. Cobertura de todo o Rol da ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar),
internacdo em APARTAMENTO INDIVIDUAL COM BANHEIRO PRIVATIVO E ENFERMARIA COM
BANHEIRO, atendimento de urgéncia e emergéncia em territério nacional, incluindo REEMBOLSO onde ndo
tiver rede prépria de atendimento:

Categoria 1 - Para os funcionarios ATIVOS do SISTEMA FIEMA e seus dependentes legais, todos a PRECO PER
CAPITA, (faixa etaria Unica) no total estimado de 800 vidas, conforme informacGes registradas no cadastro
de pessoal desta Instituicdo, sendo 379 vidas ja inseridas no plano atual.

Categoria 2 - Para os funcionarios INATIVOS do SISTEMA FIEMA e seus dependentes legais, todos por FAIXA
ETARIA, no total estimado de 18 vidas, conforme informacdes registradas no cadastro de pessoal desta
Instituicdo, ja inseridas no plano atual e demais desligados apds a perda do vinculo com o SISTEMA FIEMA, nas
condigOes estabelecidas na legislagdo em vigor, assumindo integralmente o respectivo custeio diretamente com a
operadora.

Serao formalizados contratos distintos para cada Categoria especificada no LOTE I.

LOTE II - Plano tipo (REGIONAL): Assisténcia Médica e Hospitalar com obstetricia, terapias em geral e
internagodes, tratamento esclerosante de varizes (escleroterapia), com abrangéncia REGIONAL,
inclusive urgéncia e emergéncia. Cobertura de todo o Rol da ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar),
internacdo em APARTAMENTO INDIVIDUAL COM BANHEIRO PRIVATIVO E ENFERMARIA COM
BANHEIRO, atendimento de urgéncia e emergéncia em territério regional, incluindo REEMBOLSO onde ndo
tiver rede propria de atendimento:

Categoria 1 - Para os funcionarios ATIVOS do SISTEMA FIEMA e seus dependentes legais, todos a PRECO PER
CAPITA, (faixa etaria Unica) no total estimado de 800 vidas, conforme informacGes registradas no cadastro
de pessoal desta Instituicdo, sendo 379 vidas ja inseridas no plano atual.

Categoria 2 - Para os funcionarios INATIVOS do SISTEMA FIEMA e seus dependentes legais, todos por FAIXA
ETARIA, no total estimado de 18 vidas, conforme informacdes registradas no cadastro de pessoal desta
Instituicdo, ja inseridas no plano atual e demais desligados apds a perda do vinculo com o SISTEMA FIEMA, nas
condigOes estabelecidas na legislagdo em vigor, assumindo integralmente o respectivo custeio diretamente com a
operadora.

Serdo formalizados contratos distintos para cada Categoria especificada no LOTE II.

Poderdo se inscrever no Plano de salde:
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Na qualidade de titular, todos os colaboradores da FIEMA.

Na qualidade de dependente:

a) o cénjuge, o companheiro ou companheira de unido estavel;

b) os filhos e enteados, solteiros, até 21 (vinte e um) anos de idade ou, se invalidos, enquanto durar a invalidez,
mediante comprovagdo do INSS.

d) os filhos e enteados, entre 21 (vinte e um) e 24 (vinte e quatro) anos de idade,

dependentes economicamente do colaborador e estudantes de curso superior regular reconhecido pelo Ministério
da Educacao;

e) o menor sob guarda ou tutela concedida por decisdo judicial, observado o disposto nas alineas "b" e "d".

f) demitidos: em consondncia com o art. 30 da Lei 9.656/98

g) aposentados: em consonancia com o art 31 da Lei 9.656/98

Cabera ao Sistema FIEMA, por meio da Coordenadoria de Gestdo de Pessoas, administrar e encaminhar as
solicitacGes dos respectivos colaboradores ativos, habilitados para a efetivacdo de inclusdo e exclusdo junto a
operadora contratada.

A comunicagdo de inclusdo ou exclusdo de beneficidrio no plano de assisténcia a salde ou de sua exclusdo do
referido plano devera ser feita até dia 15 de cada més de acordo com as datas que forem estabelecidas no
contrato, sendo essa data considerada para fins de inicio da cobertura assistencial e contagem dos periodos de
caréncia.

A exclusdo do colaborador implicara na exclusao de todos os seus dependentes.

Caberd ao Sistema FIEMA a apresentacdo através de documentos (copia do contrato de trabalho e/ou
CTPS), que comprovem o vinculo do colaborador ativo e a relacdo de parentesco/afinidade de seus dependentes,
comprovando através de certidao de nascimento, CPF, RG, quando solicitados pela CONTRATADA.

3.1.1 Identificagdao dos beneficiarios:

A identificacdo dos beneficidrios titulares e dependentes sera realizada mediante carteira de identificacdo
personalizada a ser fornecida pela CONTRATADA gratuitamente, que sera usada exclusivamente quando da
utilizacdo dos servicos cobertos pelo plano de assisténcia a saude.

Em caso de extravio da carteira de identificacdo, roubo, furto, incéndio, devidamente comprovados por
ocorréncia policial, o custo da emissdao de nova carteira sera assumido integralmente pela CONTRATADA.

3.1.2 Exclusdo do beneficiario:

Os titulares serdo excluidos do plano de salde nos seguintes casos, quando solicitado pela Coordenadoria de
Gestdo de Pessoas:

- por falecimento;
- por demissao;
- quando solicitado pelo titular e ou pela Coordenadoria de Gestdao de Pessoas da FIEMA.

Os dependentes serdo excluidos do plano de assisténcia a salde nos seguintes casos:

- falecimento;
- quando o titular ao qual estiver vinculado for excluido;
- quando solicitado pelo titular ao qual estiver vinculado.

E de Unica e exclusiva responsabilidade do titular quaisquer prejuizos causados pelo uso indevido da carteira de
identificacdo durante o periodo em que permanecer cadastrado no plano e apds a sua exclusdo do mesmo,
devendo efetuar o ressarcimento diretamente a CONTRATADA.

a. CARENCIAS
E assegurada a inclusdo:

¢ Do recém-nascido, filho natural ou adotivo do colaborador ativo, isento do cumprimento dos periodos de
caréncia, desde que a inclusdo ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o nascimento;
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e Do filho adotivo, menor de 12 (doze) anos, com aproveitamento dos periodos de caréncia, desde que a
inclusdo ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a adocdo.

E garantida a opcdo de continuidade para manutencdo do plano dos desligados, apds a perda do vinculo com o
Sistema FIEMA, nas condicOes estabelecidas na legislagdo em vigor, desde que assumam integralmente o
respectivo custeio diretamente com a operadora.

- =

N3o podera ser exigida qualquer caréncia para utilizacdao dos beneficiarios do Plano de saude,
conforme segue:

a) dos beneficiarios incluidos, desde que firmem o termo de adesdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias da data
da assinatura do Contrato;

b) dos demais dependentes, se inscritos até 30 (trinta) dias a contar da data em que, legalmente, adquirem
aquela condigado;

c) dos funcionarios que vierem a ser contratados pela FIEMA durante a vigéncia do contrato, na condicdo de
inclusdo no prazo maximo de 30 dias da data de sua admissdo, bem como de seus dependentes.

Para os usuarios que tenham optado por qualquer dos Planos oferecidos apds a data prevista no
subitem acima, a caréncia sera de acordo com o limite maximo previsto no Art. 12, inciso V da Lei
9656:

a) emergéncia e urgéncia médicas incluindo acidentes pessoais devidamente comprovadas: 24 horas;
b) consultas médicas: 30 (trinta) dias;

c) exames basicos: 30 (trinta) dias;

d) exames de alta complexidade 180 (cento e oitenta) dias;

e) internagdes hospitalares: 180 (cento e oitenta) dias;

f) cirurgias 180 (cento e oitenta) dias;

g) partos e suas consequéncias: 10 (dez) meses.

Para o reingresso de funcionarios e dependentes desligados involuntariamente do Plano de saide,
nao serdo admitidos os periodos de caréncia para os seguintes eventos, desde que o reingresso se dé
por medida judicial e/ou legislacao vigente.

a) emergéncia e urgéncia medicas incluindo acidentes pessoais devidamente comprovada: SEM CARENCIAS;
b) consultas médicas: SEM CARENCIA;

c) exames basicos: SEM CARENCIA;

d) exames de alta complexidade: 90 (noventa) dias;

e) internagdes hospitalares: 90 (noventa) dias;

f) cirurgias: 90 (noventa) dias;

g) partos e suas consequéncias: 10 (dez) meses.

3.3 COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

A operadora cobrird os custos relativos aos atendimentos ambulatoriais, internacées hospitalares e atendimentos
obstétricos, previstos no Rol de Procedimentos da ANS vigente.

A cobertura ambulatorial compreende os atendimentos realizados em consultério ou ambulatério, observados os
seguintes servigos:

e Consultas médicas, em numero ilimitado, em clinicas basicas e especializadas, inclusive obstétrica para
pré-natal, em especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

e Apoio diagnodstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais, incluindo consultas com
fisioterapeutas e psicélogos, procedimentos cirdrgicos ambulatoriais, solicitados e indicados pelo médico
assistente, mesmo quando realizados em ambiente hospitalar;

¢ Atendimentos caracterizados como de urgéncia ou de emergéncia por periodo de 12 horas.

A cobertura hospitalar compreende os atendimentos em unidade hospitalar, em regime de internagao, inclusive
cobertura dos procedimentos relativos ao atendimento pré-natal, da assisténcia ao parto, e os atendimentos
caracterizados como urgéncia e emergéncia, e inclui:
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e Internacdo hospitalar, sem limitacdo de prazo, valor e quantidade, em clinicas basicas e especializadas,
relacionada as especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

e Internagdo hospitalar em centro de terapia intensiva, ou similar, sem limitagdo de prazo, valor e
quantidade, a critério do médico assistente;

e Diaria de internacdo hospitalar;

e Despesa referente a honorarios médicos, servicos gerais de enfermagem e alimentacdo durante o periodo
de internacao;

e Exames complementares indispensaveis para controle da evolucdo da doenga e elucidacdo diagnostica,
fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes e sessées de quimioterapia e
radioterapia, conforme prescricdo do médico assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de
internacdo hospitalar;

e Taxas, incluindo materiais utilizados durante o periodo de internacdo e relacionados com o evento
médico;

e Acomodacdo e alimentacdo fornecidas pelo hospital ao acompanhante do beneficidrio menor de 18
(dezoito) ou maior de 60 (sessenta) anos, nas mesmas condigées da cobertura do Plano;

e Cirurgia plastica reparadora quando efetuada para restauracdo das funcdes em odrgaos, membros e
regides e que estejam causando problemas funcionais;

e Cirurgias buco-maxilo-faciais que necessitem de ambiente hospitalar;

¢ Orteses e proteses, registradas na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, inerentes e ligadas
diretamente ao ato cirdrgico;

e Procedimentos relativos ao pré-natal e da assisténcia ao parto;

e Assisténcia ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do colaborador, durante os primeiros 30 (trinta)
dias apds o nascimento;

e Cirurgia plastica reconstrutiva de mama, para o tratamento de mutilagdo decorrente de utilizagdo técnica
de tratamento de céancer.

e Cobertura de transplantes de cornea e rim bem como as despesas com seus procedimentos vinculados,
abaixo relacionados, sem prejuizo da legislagcdo especifica que normatiza esses procedimentos:

a) as despesas assistenciais com doadores vivos;

b) os medicamentos utilizados durante a internacgao;

c) o acompanhamento clinico no pds-operatério imediato e tardio, exceto medicamentos de manutencgao;
d) as despesas com captacdo, transporte e preservacao dos 6rgdos na forma de ressarcimento ao SUS.

e N&o havendo disponibilidade de leito hospitalar nos estabelecimentos proprios, contratados ou
credenciados pela operadora, na acomodacdao em que o beneficiario foi inscrito, a ele sera garantido o
acesso a acomodacdo em nivel superior a prevista, sem 6nus adicional, na rede credenciada, até que
haja disponibilidade de leito, quando sera providenciada a transferéncia;

¢ Nao havendo disponibilidade de vagas nos estabelecimentos préprios, contratados ou credenciados pela
operadora, o Onus da internacdo em outro hospital fora da rede de servico é de responsabilidade da
operadora.

Dar assisténcia na modalidade de home care, desde que o beneficidrio tenha esse servico aprovado pelo médico
assistente e pela operadora.

3.4 URGENCIA E EMERGENCIA

Considera-se atendimento de urgéncia o evento resultante de acidente pessoal ou de complicacdo no processo da
gestacao.
Considera-se atendimento de emergéncia o evento que implica em risco imediato de morte ou de lesdo
irreparavel para o paciente, caracterizado em declaragdo do médico assistente.
E assegurado o atendimento de urgéncia e emergéncia, apos as primeiras vinte e quatro horas contadas da
adesdo do beneficiario ao plano, inclusive se decorrentes de complicacbes da gestacdo, sendo prioritarias as
atividades e procedimentos destinados a preservacdo da vida, 6rgdos e fungdes do beneficiario, incluindo
eventual necessidade de remocdo, até a saida do paciente, observando-se o seguinte:
a) Quando o atendimento de emergéncia for efetuado no periodo de caréncia, é limitado a 12 (doze) horas
de atendimento, nos moldes da cobertura ambulatorial, ndo garantindo cobertura para internacao;
b) Quando o atendimento de urgéncia for decorrente de complicagdes no processo gestacional e efetuado no
periodo de caréncia, é limitado a 12 (doze) horas de atendimento, nas mesmas condigGes estabelecidas
na cobertura ambulatorial.
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3.5 EXCLUSOES DE COBERTURA

As exclusbes de cobertura deverdo apresentar-se conforme o previsto na Lei n® 9.656/1998, respeitando-se as
coberturas minimas obrigatérias previstas na citada Lei. S3o excluidos da cobertura do Plano os eventos e
despesas decorrentes de:

* Tratamento clinico ou cirdrgico experimental;

* Procedimentos clinicos ou cirurgicos para fins estéticos, inclusive orteses e proteses para o mesmo fim;
*Cirurgia plastica estética de qualquer natureza;

*Inseminacao artificial;

*Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;

*Tratamentos em centros de Saude Pela Agua (SPA’s), clinicas de repouso, estdncias hidrominerais,
casas sociais;

*Transplantes, a excecao de cérnea e rim;

*Fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, exceto em caso da modalidade de
assisténcia em home care;

* Fornecimento de orteses, proteses e seus acessorios ndo ligados ao ato e técnica cirdrgicos indicados;

* Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico e legal, ou ndo reconhecidos
pelas autoridades competentes;

* Aplicagdo de vacinas preventivas;

* Aluguel de equipamentos hospitalares e similares;

* Procedimentos, exames ou tratamentos realizados no exterior e

* Especialidades médicas ndo reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina.

3.5.1 Exclusdes genéricas a todos os planos:

a) Procedimentos clinicos e/ou cirdrgicos para fins estéticos, bem como érteses e proteses para o mesmo fim;
b) Cirurgia plastica em geral, exceto as restauradoras a seguir:

1) Correcdo de lesdo proveniente de acidente pessoal ocorrido na vigéncia do Contrato, e/ou
2) Corregdo de lesdo decorrente de tratamento cirdrgico de neoplasia maligna, estando a cobertura sujeita a
apresentacdo de laudo anatomopatoldgico da lesdo neoplasica.

c)Tratamento ilicito ou antiético, assim definidos sob o aspecto médico, ou ndo reconhecidos pelo Conselho de
Saude Complementar;

d) Despesas extraordinarias, enfermagem particular, ainda que em hospital, e assisténcia médica domiciliar,
exceto em caso da modalidade de assisténcia em home care;

e) Aparelhos estéticos, orteses e préteses, e/ou aparelhos utilizados para a substituicdo de funcdo ou
reabilitagdo, ndo ligados ao ato cirurgico;

f) Atendimento nos casos de cataclismos, guerras e comocdes internas, quando declarados pela autoridade
competente;

g) Aluguel de equipamentos e aparelhos cirdrgicos para assisténcia médica domiciliar;

h) Tratamentos clinicos ou cirdrgicos experimentais, ndo reconhecidos pelo CFM;

i) Materiais e medicamentos importados ndo nacionalizados e medicamentos ministrados ou utilizados fora do
regime de internacdo hospitalar;

j) Despesas com medicagdo de manutengdo pds-transplante, exceto de rins e corneas;

k) Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;

I) Cobertura de procedimentos odontoldgicos, salva cirurgia e traumatologia buco-maxilo-facial;

m) Exames médicos e complementares de salde ocupacional (admissional, periddico e demissional).

3.6 SERVICOS A SEREM OFERECIDOS PELA CONTRATADA

Os servigos contratados deverdo abranger, no minimo, as seguintes modalidades de atendimento:

a) Consultas médicas, tratamentos clinicos e cirdrgicos em todas as especialidades admitidas ou que venham a
ser admitidas pelo Conselho Federal de Medicina-CFM e/ou Associacdo Médica Brasileira, da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, em especial:

01- Alergologia;
02- Anatomia patoldgica;
03- Anestesiologia;
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04- Angiologia;

05 - Cancerologia;

06 - Cardiologia, eletrocardiografia e holter;

07- Cirurgia de mdo, cabecga, pescoco e buco-maxilo-facial;

08 - Cirurgia cardiovascular (inclusive implante de marca-passo) e stent;
09 - Cirurgia gastroenterologias;

10 - Cirurgia geral, cirurgia laparoscoépica e video laparoscopica;

11 - Cirurgia oftalmoldgica inclusive corretiva (miopia, catarata, facectomia, hipermetropia), com introdugdo de
lente ocular nacionalizada, dentro das previsdes da Lei n.© 9.656/98 e suas alteragdes;
12 - Cirurgia oncoldgica;

13 - Cirurgia ortopédica e traumatoldgica;

14 - Cirurgia pediatrica;

15 - Cirurgia plastica reparadora e/ou restauradora ndo estética;

16 - Cirurgia toracica;

17 - Cirurgia uroldgica;

18 - Cirurgia vascular periférica;

19 - Citologia;

20 - Clinica médica;

21 - Dermatologia;

22 - Doencas infecciosa e parasitarias de qualquer natureza, inclusive assisténcia a S.I.D.A;
23 - Endocrinologia e metabologia;

24 - Fisiatria e Foniatria;

25 - Gastroenterologia;

26 - Ginecologia;

27 - Hematologia;

28 - Hepatologia;

29 - Homeopatia;

30 - Mastologia;

31 - Medicina nuclear;

32 - Microcirurgia reconstrutiva;

33 - Nefrologia;

34 - Neurocirurgias;

35 - Neurologia (inclusive a pediatrica);

36 - Cirurgia refrativa para grau igual ou maior que sete uni ou bilateral;
37 - Ortopedia;

38 - Otorrinolaringologia;

39 - Patologia clinica;

40 - Pediatria;

41 - Pneumologia;

42 - Proctologia;

43 - Reumatologia;

44 - Tisiologia;

45 - Traumatologia;

46 - Urologia;

47 - Venereologia;

48 - Psiquiatria, consultas e tratamentos psicoterapicos ou psiquiatricos em situacSes de crise (dentro das
previsdes da Lei n.° 9.656/98 e suas alteragodes);

49 - Fonoaudiologia.

b) A CONTRATADA também devera assegurar aos beneficidrios, os seguintes exames complementares:

01 - Andlises clinicas;

02 - Anatomopatoldgicos, exceto necropsia;
03 - Angiografia;

04 - Arteriografia;

05 - Ciclo ergometria;

06 - Cineangiocoronariografia;

07 - Colonoscopia

08 - Densitometria dssea;

09- Ecocardiografia;
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10- Ecografia;

11- Eletrocardiografia;

12- Eletroencefalografia;

13 - Eletromiografia;

14 - Endoscopia;

15 - Fluoresceinografia;

16 - Fonocardiografia;

17 - Laparoscopia;

18 - Medicina Nuclear - radioisétopos e cintilografia;
19 - Provas de fungdo pulmonar;
20 - Radioldgico;

21 - Ressondncia magnética;

22 - Tomografia computadorizada;
23 - Ultrassonografia.

A CONTRATADA devera assegurar, ainda, os seguintes servigos auxiliares:

01 - Fisioterapia;

02 - Quimioterapia;

03 - Hemodialise;

04 - Servicos médicos auxiliares ainda ndo previstos, que possam surgir com o desenvolvimento da medicina,
mediante acordo entre as partes.

Procedimentos de internacdo bem como os exames complementares e servicos auxiliares que necessitam de
autorizacdo prévia da CONTRATADA:

a) Procedimentos médicos/servicos auxiliares:

01 - Acupuntura;

02 - Cirurgias;

03 - Dialise (peritoneal);

04 - Fisioterapia;

05 - Hemodialise;

06 - Hemoterapia;

07 - Implantes;

08 - Internacdes;

09 - Litotripsia;

10 - Quimioterapia;

11 - Radioterapia;

12 - Remocgdes inter - hospitalares com excegao para consulta e exames;
13 - Transplantes de rins e cérnea.

b) Exames Complementares:

01 - Angiografia;

02 - Angiografia Digital;

03 - Arteriografia;

04 - Audiometria;

05 - Cardiotocografia;

06 - Densitometria Ossea;

07 - Ecocardiografia;

08 - Eletrocardiografia dinamica (Holter);

09 - Eletrococleografia;

10 - Endoscopias Diagndsticas (Digestivas, Ginecoldgicas, Respiratérias e Uroldgicas);
11 - Endoscopias Terapéuticas (Digestivas, Ginecoldgicas, Respiratorias e Uroldgicas);
12 - Fluoresceinografia;

13 - Laparoscopia Diagndstica e Terapéutica;

14 - Medicina Nuclear;

15 - Neurofisiologia Clinica;

16 - Neurorradiologia e Radiologia intervencionista;
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17- Ressondancia Nuclear Magnética;
18 - Tomografia Computadorizada;
19 - Video-Laparoscopia.

Os casos de urgéncia/emergéncia ndo necessitardo de liberagdo prévia, mas deverdo ser comunicados a
CONTRATADA em até 72 (setenta e duas) horas apds o inicio do atendimento.

Nas internagbes estardo cobertas as despesas com fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases
medicinais, oxigénio, nutricdo parenteral e enteral, transfusdes e demais materiais utilizados, conforme
prescricdo do médico assistente, ministrados durante o periodo de internagdo hospitalar, tudo até a alta
hospitalar.

Estardo inclusos também, toda e qualquer taxa, incluindo despesas com sala de cirurgia, eventos obstétricos,
unidade de tratamento intensivo, aparelhagem, honorarios médicos e todo pessoal necessario, servicos gerais de
enfermagem e alimentagdo (inclusos os gastos com alimentacdao dos acompanhantes dos menores de 18 (dezoito
anos) e igual ou maiores de 60 (sessenta anos).

O fornecimento de alimentacdo dietética, quando indicado, até a alta do paciente, ndo implicara em 0nus
adicionais ao beneficiario.

Atendimento emergencial 24 (vinte e quatro) horas por dia em prontos-socorros e/ou hospitais credenciados de
grande porte, garantidas nesse carater, consultas em todas as especialidades.

Assisténcia pré-natal, obstétrica e neonatal, aqui incluidas patologias congénitas das criancas nascidas na
vigéncia do contrato.

Cobertura em todo territorio nacional e regional sendo que nas cidades onde o atendimento ndo esteja coberto
ou executado diretamente pela contratada, serdo aceitos os planos e condigOes particulares da localidade, sendo
o beneficiario reembolsado dentro da modalidade de seu plano, integralmente, das despesas médicas
hospitalares e ambulatoriais no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir da apresentacdo dos
documentos pelo beneficiario.

Remocdo do beneficidrio para outro estabelecimento hospitalar, em territério nacional e regional sempre que
recomendado pelo médico do paciente sem qualquer 6nus adicional, bem como, a cobertura de despesas de
acompanhante para pacientes menores de 18 (dezoito) anos e com idade igual ou acima de 60 (sessenta) anos.
Cobertura de internagdes hospitalares em centro de terapia intensiva sem limite de utilizacdo de diarias.

Transtornos psiquiatricos:
Devera oferecer cobertura ao tratamento de transtornos psiquiatricos, nos termos seguintes:

a) Custeio integral de pelo menos 30 (trinta) dias de internacdo, por ano, em hospital psiquidtrico ou em unidade
ou enfermaria psiquiatrica em hospital geral, para portadores de transtornos psiquiatricos em situacdo de crise;
b) Além da cobertura especificada acima, o usuario podera dispor de 8 (0ito) semanas anuais de tratamento em
regime de hospital-dia;

c) Para os diagndsticos FOO a F09, F20 a F29, F70 a F79 e F90 a F98 relacionados no CID 10, determina-se que a
cobertura de que trata o item anterior devera ser estendida a 180 (cento e oitenta) dias por ano;

d) O custeio integral de pelo menos 15 (quinze) dias de internacdo, por ano, em hospital geral, para pacientes
portadores de quadros de intoxicagdo ou abstinéncia provocados por alcoolismo ou outras formas de dependéncia
quimica que necessitem de hospitalizacdo.

Servicos terapéuticos e de diagndsticos e exames complementares abrangendo todos aqueles admitidos pelo
Conselho Federal de Medicina - constantes da tabela da Associagdo Médica Brasileira e, da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS ou que venham a ser nela incluidos, em especial:

01- Analises clinicas;

02- Anatomia patoldgica;

03- Angiografia;

04- Angioplastia;

05- Arteriografia;

06- Audiometria;

07- Cateterismo cardiaco;
08- Ciclo ergometria;

09- Cineangiocoronariografia;
10- Cirurgias laparoscépicas e video-laporoscopias;
11- Cobalto terapia;
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12- Colpo citologia;

13- Densitometria dssea;

14- Doppler;

15- Ecocardiograma;

16- Eletroencefalograma;

17- Eletromiografia;

18- Endoscopia peroral;

19- EmbolizagGes e Radiologia intervencionista;
20- Fisioterapia;

21- Fonocardiografia;

22- Fluoresceinografia;

23- Hemodialise e didlise peritonial;

24 -Hemodindmica-procedimento diagnodstico e terapéutico;
25- Hemoterapia;

26 —Holter;

27- Inalo terapia;

28- Laparoscopia;

29- Litotripsia extracorporea;

30- Medicina nuclear;

31- Material de osteossintese tal como: placas, parafusos e pinos;
32- Neurorradiologia;

33- Nutrigdo parenteral ou enteral;

34- Provas de funcao pulmonar;

35 - Proteses intra-operatorias;

36- Quimioterapia;

37- Radiologia (inclusive a intervencionista);
38- Radioterapia;

39- Ressonancia nuclear magnética;

40- Tococargiografia;

41- Tomografia computadorizada;

42- Ultrassonografia;

43- Xerocardiografia.

A CONTRATADA devera disponibilizar toda a sua rede credenciada nas cidades abrangidas, devidamente
atualizada, para atendimento aos beneficiarios inscritos no Plano de salde.

Fornecer as autorizacdes, ou justificar os indeferimentos das mesmas nos prazos previstos pela ANS e de acordo
com a RN 395 de 14/01/2016, em relagdo aos procedimentos clinicos e cirdrgicos, exames laboratoriais e
complementares, servicos auxiliares, terapias ou qualquer outro tratamento médico que necessite de autorizagao
prévia. Os prazos de autorizacdo de internagGes variam de acordo com a complexidade.

3.7 REEMBOLSO

Sera assegurado o reembolso dos valores decorrentes de atendimentos prestados em territério Nacional e
Regional, quando ndo houver rede credenciada ao beneficiario/dependente, com assisténcia a saude, quando
nao for possivel a utilizacdo de servigos proprios, contratados ou credenciados pela operadora, de acordo com o
contido nas tabelas praticadas pelo plano, sempre que:

e O servico for realizado em localidade pertencente a area de abrangéncia geografica do plano, onde ndo
houver profissional da rede de servigo habilitado para prestar o atendimento;

e Se configurar urgéncia/emergéncia devidamente justificada em relatério pelo profissional que executou o
procedimento;

e Consultas e exames, quando nao houver rede credenciada.

e Se houver paralisacdo e ou interrupcdo do atendimento pela rede de servicos em determinadas
especialidades.

O pagamento do reembolso serd efetuado de acordo com os valores da Tabela de Referéncia da operadora,
vigente a data do evento, no prazo maximo de 30 (trinta dias) contados da apresentacdo dos documentos em via
original abaixo elencados, que posteriormente serdo devolvidos em caso de reembolso parcial:
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e Conta discriminativa das despesas, incluindo relacdo com materiais, medicamentos e exames efetuados,
com precos por unidade, juntamente com as faturas ou notas fiscais do hospital e de fornecedores de
Orteses, proteses e materiais especiais;

e Recibos de pagamento dos honorarios médicos originais;

e Relatorio do profissional responsavel, justificando o tratamento e o tempo de permanéncia do beneficiario
no hospital e laudo anatomopatoldgico da lesdo, quando for o caso.

Quando o valor efetivamente pago pelo titular for menor ou maior do constante na Classificacao
Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos da Associacdo Médica Brasileira (CBHPM),
prevalecera, para fins de reembolso, o valor integral pago pelo titular, apds apresentagdo dos
documentos exigidos no item anterior.

O reembolso dos usuarios do plano de salde sera fiscalizado pela Coordenadoria de Gestdo de Pessoas da
CONTRATANTE, a quem deve a CONTRATADA comprovar no prazo de ate 30 (trinta) dias o pagamento ao
titular.

3.8 REMOCAO

Estara garantida a remocdo inter-hospitalar do paciente (do hospital de origem para o hospital de destino),
comprovadamente necessaria, dentro dos limites de abrangéncia geografica do plano nacional.

Nos casos de urgéncia e de emergéncia em que o paciente ndo tiver direito a internagdo devido a caréncia de 24
horas, dar-se-a& a remocdo inter-hospitalar da origem para o destino, em ambulancia terrestre, nos limites da
area de abrangéncia geografica do plano, quando caracterizada pelo médico assistente a necessidade de
internacdo observando-se as seguintes situagoes:

1. Na impossibilidade de remogdo por risco de morte, o paciente ou responsavel e o prestador do
atendimento deverdo acordar quanto a responsabilidade financeira da continuidade da assisténcia,
desobrigando-se a operadora desse 6nus;

2. Caberd a operadora o 6nus e a responsabilidade da remogdo do paciente para uma unidade do SUS que
disponha dos recursos necessarios a garantir a continuidade do atendimento;

3. A ambulancia terrestre devera possuir 0s recursos necessarios a garantir a manutencao da vida, sé
cessando sua responsabilidade sobre o paciente quando efetuado o registro na unidade hospitalar que o
receber.

3.9 QUALIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS
No ato da licitacdo a licitante devera apresentar Registro na Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

No ato da licitagcdo a licitante devera apresentar Autorizacdo para operar em Planos ou Seguros de Assisténcia a
Saude emitida pelos érgdos competentes, Conselho Federal de Medicina — CFM, Conselho Regional de Medicina -
CRM ou Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.

No ato da licitacdo a licitante devera apresentar Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas e qualidade com o objeto a ser licitado, através de atestado de
capacidade técnica que caracterize que a empresa prestou ou vem prestando a contento servigos da mesma
natureza.

3.10 PAGAMENTO

O Sistema FIEMA pagara a Contratada, pelos servigos contratados e prestados, o valor per capita ofertado no
certame correspondente a cada beneficiario incluido no plano de salde, correspondendo atualmente a previsao
estimada de 800 vidas, conforme informagdes registradas no cadastro de pessoal desta Instituicdo, sendo 379
vidas ja inseridas no plano atual.

Tais vidas serdo distribuidas conforme a natureza e tipo do plano, ou seja, abrangéncia nacional ou regional, com
acomodacao apartamento ou enfermaria.

3.11 REAJUSTE

O valor mensal podera ser revisto em periodicidade ndo inferior a doze meses, contados da data da assinatura do
contrato.

A iniciativa revisional cabe a contratada, cujo pedido devera demonstrar analiticamente a elevacdo dos custos
através de planilhas e documentos comprobatodrios, de acordo com o indice do VCMH (Variagdo de Custos
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Médicos Hospitalares) em fungdo da sinistralidade, na hipotese de ultrapassar o percentual maximo previamente
definido de 70% (setenta porcento).

Qualquer reajuste de precos devera estar amparado pelas normas da Agéncia Nacional da Salude - ANS.

Os efeitos financeiros da revisao serdo devidos a partir da data do pedido protocolado, formalizado na FIEMA.

3.12 REDE DE ATENDIMENTO

A operadora devera dispor de rede credenciada com cobertura em todo o territério nacional e regional devendo
estar em todos os municipios que o Sistema FIEMA exerce sua atividade.

A CONTRATADA devera obrigatoriamente ceder a CONTRATANTE a rede credenciada da operadora indicada em
sua proposta de pregos, por meio digital ou impresso, bem como manter atualizado o portal para consulta da
rede credenciada, conforme preconiza a ANS.

A operadora poderd modificar ou cancelar credenciamento de médicos ou entidades prestadoras de servico,
inclusive por sugestdo da CONTRATANTE, preservando, entretanto, o padrdo de qualidade e o nivel de
atendimento.

Em caso de descredenciamento, devera ser encaminhado comunicado ao gestor do contrato, que repassara aos
beneficiarios, indicando um prestador substituto para continuidade do atendimento.

3.13 TABELA QUANTITATIVA DE EMPREGADOS CONTEMPLADOS ATUALMENTE NO PLANO DE SAUDE.

QUADRO DE BENEFICIARIOS - SESI

FAIXA ETARIA | TITULAR | DEPENDENTE
De 0 a 18 anos 0 18
De 19 a 23 anos 8
De 24 a 28 anos 3 0
De 29 a 33 anos 10 1
De 34 a 38 anos 20 4
De 39 a 43 anos 33 4
De 44 a 48 anos 22 4
De 49 a 53 anos 27 6
De 54 a 58 anos 19 5
Acima de 58 anos 17 14
TOTAL 151 64
TOTAL 215

QUADRO DE BENEFICIARIOS - SENAI

FAIXA ETARIA | TITULAR | DEPENDENTE

De 0 a 18 anos 0 11
De 19 a 23 anos 0
De 24 a 28 anos 3
De 29 a 33 anos 3
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De 34 a 38 anos 5 2
De 39 a 43 anos 3
De 44 a 48 anos 13 6
De 49 a 53 anos 21 5
De 54 a 58 anos 13 9
Acima de 58 anos 20 8
TOTAL 87 48
TOTAL 135

QUADRO DE BENEFICIARIOS - IEL

FAIXA ETARIA | TITULAR | DEPENDENTE

De 0 a 18 anos 0 4
De 19 a 23 anos 0 0
De 24 a 28 anos 0 0
De 29 a 33 anos 0 0
De 34 a 38 anos 2 0
De 39 a 43 anos 2 1
De 44 a 48 anos 1 0
De 49 a 53 anos 0 0
De 54 a 58 anos 0 0
Acima de 58 anos 1 0
TOTAL 6 5
TOTAL 11

QUADRO DE BENEFICIARIOS - FIEMA

FAIXA ETARIA | TITULAR | DEPENDENTE

De 0 a 18 anos
De 19 a 23 anos
De 24 a 28 anos
De 29 a 33 anos
De 34 a 38 anos
De 39 a 43 anos
De 44 a 48 anos
De 49 a 53 anos
De 54 a 58 anos
Acima de 58 anos
TOTAL
TOTAL 18
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VALOR ESTIMADO (R$)

PERIODO DE EXECUGCAO DO SERVIGCO OU PRAZO DE ENTREGA DO MATERIAL

O prazo de execucdo e de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos através de aditivos até o limite maximo de 60 (sessenta) meses.

PERIODO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato serd de 12 (doze) meses, para vigorar a partir da data de assinatura,
podendo ser prorrogado mediante acordo entre as Partes, por intermédio de Termos Aditivos, ndo podendo
ultrapassar, inclusive com suas eventuais prorrogacdes o limite maximo de 60 (sessenta) meses.

CLASSIFICAGAO ORCAMENTARIA

Unidade (L _d_e Conta Contabil Saldo
Responsabilidade
05.01.02.01 4.01.01.02.01.01 05.01.02.01

LOCAL DA PRESTACAO DO SERVICO OU ENTREGA DO MATERIAL

Superintendéncia Corporativa/SUCOR - COGEP

OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

Sao obrigacbes do CONTRATANTE:

a) Fornecer a contratada em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, a relacdo dos beneficidrios e seus
dependentes legais de cada plano, sendo que os dependentes serdao cadastrados no mesmo plano do titular.

b) Findo o prazo de que trata a alinea “a”, somente serdo admitidas novas adesdes, sem caréncia, em casos de
admissdo funcional e reintegracdo legal, nascimento, casamento ou adogdo, no prazo improrrogavel de 30
(trinta) dias do evento;

c) Para fins de registro dos dependentes, o CONTRATANTE efetuara rigoroso cadastramento, respondendo civil,
penal e administrativamente os responséaveis pelo fornecimento e inclusdo de dados considerados falsos;

d) Informar a Contratada, até o dia 15 de cada més, por meio eletronico ou oficio qualquer inclusdo ou
exclusdo de beneficiarios;

e) Efetuar o pagamento da prestacdo mensal, no prazo de até 30 dias apds a apresentacao da Nota Fiscal
dos servigos prestados, a qual devera ser atestada, através da Coordenadoria de Gestao de Pessoas-
COGEP;

f) Notificar a Contratada, por escrito ou meio eletronico, os beneficidrios que, por qualquer motivo,
deixarem de possuir direito ao atendimento médico, ficando resguardado, contudo, o atendimento até o ultimo
dia da cobertura cujo pagamento ja tenha sido realizado;

g) Efetuar averiguagdes periddicas e adotar procedimentos objetivando a regularidade e correcdo da assisténcia
médico-hospitalar prestada pela contratada, devendo comunicar, por escrito, toda e qualquer irregularidade
observada;

h) Prestar informag0es e os esclarecimentos que venham ser solicitados pelos funcionarios da Contratada;

i) Exercer a fiscalizagdo, coordenacdo e orientacdo dos servicos contratados através da Coordenadoria de
Gestao de Pessoas-COGEP.

j) Comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas ocorridas, consideradas de natureza grave.

OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Além daquelas ja previstas neste Termo, sdo obrigacdes da Contratada:

a) Fornecer ao CONTRATANTE, sem qualquer custo adicional, carteira de identificagao individualmente para cada
usuario, com prazo e validade igual ao da duragdo do contrato;

b) Solicitar ao beneficiario, diretamente ou através do CONTRATANTE, informagdes ou documentos necessarios a
complementacao administrativa do procedimento de reembolso, cuja efetivacdo dar-se-a em até 30 (trinta) dias
através de deposito em conta corrente do beneficiario, a partir da apresentacdo da solicitacdo do ressarcimento,
nota fiscal das despesas hospitalares e recibos de honorarios médicos;

c) Definir normas administrativas concernentes a expedicdo e/ou emissdo da documentagdo necessaria a
internacdo hospitalar;

d) Disponibilizar de forma online a cada beneficiario titular o manual de orientacao de todos os procedimentos
inerentes a realizacdo de consultas, exames de diagnostico, tratamentos, internagGes eletivas e de emergéncia,
reembolso e relacdo de credenciados constando nome, telefone e endereco dos médicos, hospitais, clinicas, casas
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de salde, laboratodrios, institutos e outras entidades da area de salde e servigos auxiliares de acordo com o
domicilio do beneficiario;

e) Atualizar a relacdo dos profissionais e entidades prestadoras dos servigos credenciados, sempre que houver
alteracao;

f) Credenciar hospitais, médicos e servicos auxiliares, bem como cancelar tais credenciamentos, sempre com o
objetivo de melhoria da qualidade de atendimento aos beneficiarios, sendo facultado a CONTRATANTE colaborar
com a CONTRATADA no processo de selecdo dos hospitais, médicos e servicos auxiliares;

g) Em caso de substituicdo dos hospitais, médicos e servigos auxiliares por outros equivalentes, a CONTRATADA
devera comunicar o fato 8 CONTRATANTE com 30 (trinta) dias.

h) Manter a rede de atendimento credenciada em numero igual ou superior ao apresentado na proposta, e, caso
haja descredenciamento de qualquer profissional, hospital, clinica, laboratério ou centro radiolégico, credenciar
outro de mesmo porte e com a mesma capacitacao técnica, abrangéncia e niumero de leitos, submetendo o
credenciamento a prévia aprovacdo da CONTRATADA,;

i) Encaminhar mensalmente a CONTRATANTE listagem atualizada dos beneficidrios cadastrados, constando os
seguintes itens: nome e matricula do titular e respectivos dependentes, data de nascimento e o plano em que
estao inscritos;

j) Assegurar aos beneficiarios da CONTRATANTE, sempre que houver indisponibilidade de leito nos hospitais ou
Clinicas proprios ou credenciados da CONTRATADA, acomodacdo em outro estabelecimento de qualidade igual ou
superior, sem 0nus adicional.

k) Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias nos servigos contratados, apontadas pela CONTRATANTE;

I) Comunicar ao fiscal do contrato, a ocorréncia de qualquer fato impeditivo a execucéo fiel do contrato;

m) Incluir e excluir como beneficiarios do Plano de Salde os funcionarios, e dependentes bem como promover a
alteracdo da modalidade de Plano, conforme disciplinado em contrato, bem como no Edital e em seus Anexos;

n) Enviar para o Sistema FIEMA as carteiras de todos os beneficidrios e seus dependentes, no prazo de 10 (dez)
dias apés a data do envio pela FIEMA da relagcdo dos Beneficiarios e seus dependentes.

0) Manter, durante toda a execugao do contrato, compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, condicdes
de habilitacdo e qualificacdao exigidas na licitagdo;

p) Negociar, conforme sugestdao do Contratante, a possibilidade de inclusdo de profissionais ou entidades de
salde, conforme diretrizes administrativas da Contratada e da ANS e suas alteragdes;

q) A responsabilidade pelo vinculo trabalhista relativo aos profissionais envolvidos na execugdo do contrato,
assumindo a responsabilidade pelos encargos fiscais resultantes da contratacao;

r) A licitante vencedora devera disponibilizar atendimento administrativo aos beneficiarios do plano de saldde na
cidade de Sé&o Luis e por Call Center 24h através de 0800;

s) A licitante vencedora devera oferecer na sua rede credenciada, especialmente em S3do Luis, no minimo:

Na modalidade Nacional:

1. 01(um) hospital de Grande Porte;

2. 02 (dois) Laboratérios de Analises Clinicas;

3. Disponibilidade de centro cirdrgico, UTI, centro de hemodindmica, medicina nuclear, atendimento
vascular, neuroldgico, oncologia, atendimento de urgéncia e emergéncia para atender procedimentos de
alta complexidade em todas as especialidades.

Entende-se como hospital de grande porte aquele que disponha de no minimo 151 leitos;

1 (uma) maternidade;

Disponibilidade de UTI NEONATAL, centro cirdrgico, atendimento de urgéncia e emergéncia para
atendimento a parturiente relacionado ao parto e suas complicagbes, bem como atendimento ao recém-
nascido.

ouk

Na modalidade Regional:

7. 01 (um) hospital de Médio Porte;

8. 02 (dois) Laboratérios de Analises Clinicas;

9. Disponibilidade de centro cirlrgico, UTI, centro de hemodinadmica, medicina nuclear, atendimento
vascular, neuroldgico, oncologia, atendimento de urgéncia e emergéncia para atender procedimentos de
alta complexidade em todas as especialidades.

10. Entende-se como hospital de médio porte aquele que disponha de no minimo 51 leitos;

11. 1 (uma) maternidade;

12. Disponibilidade de UTI NEONATAL, centro cirdrgico, atendimento de urgéncia e emergéncia para
atendimento a parturiente relacionado ao parto e suas complicacées, bem como atendimento ao recém-

nascido.
33
FIEMA SESI SENAI IEL Av. Jerénimo de Albuquerque, S/N 1° Andar Edf.
Departamento Casa da Industria Albano Franco - Retorno da
Federagdo das Servigo Social Servigo Nacional Instituto Regional do Cohama - CEP: 65060-645
Industrias da Inddstria de Aprendizagem Euvaldo Lodi Maranh&o S&o Luis - MA
do Estado do Industrial Telefone: (98) 2109-1868/1800

Maranh&o Site: www.fiema.org.br




t) A licitante vencedora devera oferecer atendimento com abrangéncia em todo o territorio Nacional e
Regional.
u) No ato da Licitacdao a licitante devera apresentar declaracdo de atendimento a nivel Nacional e
Regional.

SANCOES POR INADIMPLEMENTO

No caso de atraso injustificado ou inexecucgdo total ou parcial do compromisso assumido com o Sistema FIEMA,
as sangdes administrativas aplicadas ao licitante serdo as seguintes:

e Adverténcia;

e Multa;

e Suspensdo temporaria de participar de licitacbes e impedimento de contratar com o Sistema FIEMA pelo
periodo de 02 (dois) anos;

¢ Na hipdtese de descumprimento de qualquer das condigdes avencadas, implicard multa correspondente a
1% (um por cento) por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato,
subtraido o que foi executado.

Nao havendo mais interesse da FIEMA na execugao parcial ou total do contrato, em razdo do descumprimento
pelo contratado de qualquer das condicbes estabelecidas para a prestacao dos servicos objeto deste termo,
implicard multa no valor de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.

As multas a que se referem os itens acima serdo descontadas dos pagamentos devidos pela FIEMA ou cobradas
diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais
sangoes previstas neste item.

Sempre que ndo houver prejuizo para o Sistema FIEMA, as penalidades impostas poderdo ser relevadas ou
transformadas em outras de menor sancao, a seu critério.

A aplicacdo das penalidades serd precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa por parte do
adjudicatario, na forma da lei.

SETOR / DEPARTAMENTO PARA ONDE SE DESTINA O BEM (SOMENTE PARA BENS PATRIMONIAIS)

N/A

UNIDADE DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO (TELEFONE E E-MAIL)

COORDENADORIA DE GESTAO DE PESSOAS - COGEP; (98)2109-1826 jordanianascimento@fiema.org.br

ELABORADOR DO TERMO DE REFERENCIA

JORDANIA ALENCAR DO NASCIMENTO SERRA

RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

JORDANIA ALENCAR DO NASCIMENTO SERRA

RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA (GESTOR DA UNIDADE)

POLLYANNA AGUIAR BATISTA JERONIMO LEITE
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ANEXO II

ESPECIFICACAO DO OBJETO

LOTE I

ITEM

DESCRICAO

UND

QTD

VALOR
MAXIMO

(R$)

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE ASSISTENCIA A SAUDE OU SEGURO PRIVADO DE
ASSISTENCIA A SAUDE OU ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS
COM REGISTRO NA ANS PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR E AMBULATORIAL COM
OBSTETRICIA, LABORATORIAL, EXAMES COMPLEMENTARES E
SERVICOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICOS, TERAPIA E
INTERNAGOES, EXAMES DE ALTA COMPLEXIDADE, SERVICOS
AUXILIARES DE DIAGNOSTICO EM GERAL, ATENDIMENTO DE
EMERGENCIA E URGENCIA, ABRANGENDO TODO O ROL DA ANS
(AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR) E SUAS
POSTERIORES ATUALIZACOES, EM AMBITO NACIONAL.

ESPECIFICACAO:
A cobertura dos servigos devera atender ao tipo de plano a seguir
descrito:

LOTE I - Plano tipo (NACIONAL): Assisténcia Médica e Hospitalar
com obstetricia, terapias em geral e internagdes, tratamento
esclerosante de varizes (escleroterapia), com abrangéncia
NACIONAL, inclusive urgéncia e emergéncia. Cobertura de todo o
Rol da ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar), internagao
em APARTAMENTO INDIVIDUAL COM BANHEIRO PRIVATIVO,
atendimento de urgéncia e emergéncia em territério nacional, incluindo
REEMBOLSO onde ndo tiver rede propria de atendimento:

Categoria 1 - Para os funcionarios ATIVOS do SISTEMA FIEMA e seus
dependentes legais, todos a PRECO PER CAPITA, (faixa etaria Unica) no
total estimado de 800 vidas, conforme informagdes registradas no
cadastro de pessoal desta Instituicdo, sendo 379 vidas ja inseridas no
plano atual.

Categoria 2 - Para os funcionarios INATIVOS do SISTEMA FIEMA e seus
dependentes legais, todos por FAIXA ETARIA, no total estimado de 18
vidas, conforme informacgdes registradas no cadastro de pessoal desta
Instituicdo, ja inseridas no plano atual e demais desligados apds a perda
do vinculo com o SISTEMA FIEMA, nas condicdoes estabelecidas na
legislagdo em vigor, assumindo integralmente o respectivo custeio
diretamente com a operadora.

Serao formalizados contratos distintos para cada Categoria
especificada no LOTE I.

SV

01

756,04

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE ASSISTENCIA A SAUDE OU SEGURO PRIVADO DE
ASSISTENCIA A SAUDE OU ADMINISTRADORA DE BENEFiCIOS
COM REGISTRO NA ANS PARA A PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR E AMBULATORIAL COM
OBSTETRICIA, LABORATORIAL, EXAMES COMPLEMENTARES E
SERVICOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICOS, TERAPIA E

S\

01

591,44
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FIEMA

SESK
SENAT

IEL

INTERNAGCOES, EXAMES DE ALTA COMPLEXIDADE, SERVICOS
AUXILIARES DE DIAGNOSTICO EM GERAL, ATENDIMENTO DE
EMEBGENCIA E URGENCIA, ABRANGENDO TODO O ROL DA ANS
(AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR) E SUAS
POSTERIORES ATUALIZAGOES, EM AMBITO NACIONAL.

ESPECIFICACAO:

A cobertura dos servicos devera atender ao tipo de plano a seguir
descrito:

LOTE I - Plano tipo (NACIONAL): Assisténcia Médica e Hospitalar
com obstetricia, terapias em geral e internagdes, tratamento
esclerosante de varizes (escleroterapia), com abrangéncia
NACIONAL, inclusive urgéncia e emergéncia. Cobertura de todo o
Rol da ANS (Agéncia Nacional de Saiude Suplementar), internacao
em ENFERMARIA COM BANHEIRO, atendimento de urgéncia e
emergéncia em territdrio nacional, incluindo REEMBOLSO onde ndo tiver
rede prépria de atendimento:

Categoria 1 - Para os funcionarios ATIVOS do SISTEMA FIEMA e seus
dependentes legais, todos a PREGCO PER CAPITA, (faixa etaria Unica) no
total estimado de 800 vidas, conforme informacdes registradas no
cadastro de pessoal desta Instituicdo, sendo 379 vidas ja inseridas no
plano atual.

Categoria 2 - Para os funcionarios INATIVOS do SISTEMA FIEMA e seus
dependentes legais, todos por FAIXA ETARIA, no total estimado de 18
vidas, conforme informacgdes registradas no cadastro de pessoal desta
Instituicdo, ja inseridas no plano atual e demais desligados apds a perda
do vinculo com o SISTEMA FIEMA, nas condicOes estabelecidas na
legislagdo em vigor, assumindo integralmente o respectivo custeio
diretamente com a operadora.

Serdao formalizados contratos distintos para cada Categoria
especificada no LOTE 1.

VALOR TOTAL 1.347,48
LOTE 11
VALOR
ITEM DESCRICAO UND | QTD MAXIMO
(R$)
CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGCAO DE
SERVICOS DE ASSISTENCIA A SAUDE OU SEGURO PRIVADO DE
ASSISTENCIA A SAUDE OU ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS
COM RI;GISTRO NA ANS PARA A PRESTACI\O DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR E AMBULATORIAL COM
OBSTETRICIA, LABORATORIAL, EXAMES COMPLEMENTARES E
1 SERVICOS AUXILIARES DE DIAGNéSTICOS, TERAPIA E SV 01 405,80
INTERNACOES, EXAMES DE ALTA COMPLEXIDADE, SERVICOS
AUXILIlI‘\RES DE DII}GNéSTICO EM GERAL, ATENDIMENTO DE
EMERGENCIA E URGENCIA, ABRANGENDO TODO O ROL DA ANS
(AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR) E SUAS
POSTERIORES ATUALIZACGES, EM AMBITO REGIONAL.
36
FIEMA SESI SENAI IEL Av. Jerénimo de Albuquerque, S/N 1° Andar Edf.
Departamento Casa da Industria Albano Franco - Retorno da
Federagdo das Servigo Social Servigo Nacional Instituto Regional do Cohama - CEP: 65060-645
Industrias da Inddstria de Aprendizagem Euvaldo Lodi Maranh&o S&o Luis - MA
do Estado do Industrial Telefone: (98) 2109-1868/1800

Maranh&o

Site: www.fiema.org.br



ESPECIFICACAO:

A cobertura dos servicos devera atender ao tipo de plano a seguir
descrito:

LOTE II - Plano tipo (REGIONAL): Assisténcia Médica e Hospitalar
com obstetricia, terapias em geral e internagdes, tratamento
esclerosante de varizes (escleroterapia), com abrangéncia
REGIONAL, inclusive urgéncia e emergéncia. Cobertura de todo o Rol
da ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar), internacdo em
APARTAMENTO INDIVIDUAL COM BANHEIRO PRIVATIVO
atendimento de urgéncia e emergéncia em territério regional, incluindo
REEMBOLSO onde ndo tiver rede propria de atendimento:

Categoria 1 - Para os funcionarios ATIVOS do SISTEMA FIEMA e seus
dependentes legais, todos a PRECO PER CAPITA, (faixa etaria Unica) no
total estimado de 800 vidas, conforme informagdes registradas no
cadastro de pessoal desta Instituicdo, sendo 379 vidas ja inseridas no
plano atual.

Categoria 2 - Para os funcionarios INATIVOS do SISTEMA FIEMA e seus
dependentes legais, todos por FAIXA ETARIA, no total estimado de 18
vidas, conforme informagdes registradas no cadastro de pessoal desta
Instituicdo, ja inseridas no plano atual e demais desligados apds a perda
do vinculo com o SISTEMA FIEMA, nas condicOes estabelecidas na
legislagdo em vigor, assumindo integralmente o respectivo custeio
diretamente com a operadora.

Serdao formalizados contratos distintos para cada Categoria
especificada no LOTE II.

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE ASSISTENCIA A SAUDE OU SEGURO PRIVADO DE
ASSISTENCIA A SAUDE OU ADMINISTRADORA DE BENEFiCIOS
COM REGISTRO NA ANS PARA A PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR E AMBULATORIAL COM
OBSTETRICIA, LABORATORIAL, EXAMES COMPLEMENTARES E
SERVICOS  AUXILIARES DE DIAGNOSTICOS, TERAPIA E
INTERNACOES, EXAMES DE ALTA COMPLEXIDADE, SERVICOS
AUXILIARES DE DIAGNOSTICO EM GERAL, ATENDIMENTO DE
EMERGENCIA E URGENCIA, ABRANGENDO TODO O ROL DA ANS
(AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR) E SUAS
POSTERIORES ATUALIZAGOES, EM AMBITO REGIONAL.

ESPECIFICACAO:
A cobertura dos servicos devera atender ao tipo de plano a seguir
descrito:

LOTE II - Plano tipo (REGIONAL): Assisténcia Médica e Hospitalar
com obstetricia, terapias em geral e internacgdes, tratamento
esclerosante de varizes (escleroterapia), com abrangéncia
REGIONAL, inclusive urgéncia e emergéncia. Cobertura de todo o Rol
da ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar), internacdo em
ENFERMARIA COM BANHEIRO, atendimento de urgéncia e emergéncia
em territdrio regional, incluindo REEMBOLSO onde néo tiver rede prépria
de atendimento:

Categoria 1 - Para os funcionarios ATIVOS do SISTEMA FIEMA e seus
dependentes legais, todos a PRECO PER CAPITA, (faixa etaria Unica) no
total estimado de 800 vidas, conforme informacdes registradas no
cadastro de pessoal desta Instituicdo, sendo 379 vidas ja inseridas no

SV

01

360,71
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plano atual.

Categoria 2 - Para os funcionarios INATIVOS do SISTEMA FIEMA e seus
dependentes legais, todos por FAIXA ETARIA, no total estimado de 18
vidas, conforme informagdes registradas no cadastro de pessoal desta
Instituicdo, ja inseridas no plano atual e demais desligados apds a perda
do vinculo com o SISTEMA FIEMA, nas condicdes estabelecidas na
legislagdo em vigor, assumindo integralmente o respectivo custeio
diretamente com a operadora.

Serdao formalizados contratos distintos para cada Categoria
especificada no LOTE II.

VALOR TOTAL 766,51

ESPECIFICACAO:

Poderdo se inscrever no Plano de saude:

Na qualidade de titular, todos os colaboradores da FIEMA.
Na qualidade de dependente:

a) o conjuge, o companheiro ou companheira de unido estavel;

b) os filhos e enteados, solteiros, até 21 (vinte e um) anos de idade ou, se invalidos, enquanto durar a
invalidez, mediante comprovacao do INSS;

d) os filhos e enteados, entre 21 (vinte e um) e 24 (vinte e quatro) anos de idade, dependentes
economicamente do colaborador e estudantes de curso superior regular reconhecido pelo Ministério da
Educacao;

e) o menor sob guarda ou tutela concedida por decisdo judicial, observado o disposto nas alineas "b" e
lldll;

f) demitidos: em consonancia com o art. 30 da Lei 9.656/98;

g) aposentados: em consondncia com o art 31 da Lei 9.656/98.

Cabera ao Sistema FIEMA, por meio da Coordenadoria de Gestdo de Pessoas, administrar e
encaminhar as solicitagdes dos respectivos colaboradores ativos, habilitados para a efetivacdo de inclusdo
e exclusdo junto a operadora contratada.

A comunicagdo de inclusdo ou exclusdo de beneficiario no plano de assisténcia a salde ou de sua exclusdo
do referido plano deverd ser feita até dia 15 de cada més de acordo com as datas que forem
estabelecidas no contrato, sendo essa data considerada para fins de inicio da cobertura assistencial e
contagem dos periodos de caréncia.

A exclusdo do colaborador implicara na exclusdo de todos os seus dependentes.

Cabera ao Sistema FIEMA a apresentacdo através de documentos (copia do contrato de trabalho e/ou
CTPS), que comprovem o vinculo do colaborador ativo e a relacdo de parentesco/afinidade de seus
dependentes, comprovando através de certiddo de nascimento, CPF, RG, quando solicitados pela
CONTRATADA.

> Identificagdo dos beneficiarios:

A identificagdo dos beneficiarios titulares e dependentes sera realizada mediante carteira de identificacdo
personalizada a ser fornecida pela CONTRATADA gratuitamente, que serd usada exclusivamente quando
da utilizacdo dos servigos cobertos pelo plano de assisténcia a saude.

Em caso de extravio da carteira de identificacdo, roubo, furto, incéndio, devidamente comprovados por
ocorréncia policial, o custo da emissao de nova carteira sera assumido integralmente pela CONTRATADA.
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> Exclusao do beneficiario:

Os titulares serdo excluidos do plano de salde nos seguintes casos, quando solicitado pela Coordenadoria
de Gestdo de Pessoas:

- por falecimento;
- por demissao;
- quando solicitado pelo titular e ou pela Coordenadoria de Gestao de Pessoas da FIEMA.

Os dependentes serdo excluidos do plano de assisténcia a salde nos seguintes casos:

- falecimento;
- quando o titular ao qual estiver vinculado for excluido;
- quando solicitado pelo titular ao qual estiver vinculado.

E de Unica e exclusiva responsabilidade do titular quaisquer prejuizos causados pelo uso indevido da
carteira de identificacdo durante o periodo em que permanecer cadastrado no plano e apos a sua exclusdo
do mesmo, devendo efetuar o ressarcimento diretamente a CONTRATADA.

CARENCIAS
E assegurada a inclusdo:

e Do recém-nascido, filho natural ou adotivo do colaborador ativo, isento do cumprimento dos
periodos de caréncia, desde que a inclusdo ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds o
nascimento;

e Do filho adotivo, menor de 12 (doze) anos, com aproveitamento dos periodos de caréncia, desde
gue a inclusdo ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a adogao.

E garantida a opcdo de continuidade para manutencdo do plano dos desligados, apds a perda do vinculo
com o Sistema FIEMA, nas condicdes estabelecidas na legislagdo em vigor, desde que assumam
integralmente o respectivo custeio diretamente com a operadora.

Nao podera ser exigida qualquer caréncia para utilizacdo dos beneficiarios do Plano de saude,
conforme segue:

a) dos beneficiarios incluidos, desde que firmem o termo de adesdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias
da data da assinatura do Contrato;

b) dos demais dependentes, se inscritos até 30 (trinta) dias a contar da data em que, legalmente,
adquirem aquela condicao;

c) dos funcionarios que vierem a ser contratados pela FIEMA durante a vigéncia do contrato, na condigdo
de inclusdo no prazo maximo de 30 dias da data de sua admissdo, bem como de seus dependentes.

Para os usuarios que tenham optado por qualquer dos Planos oferecidos apds a data prevista
no subitem acima, a caréncia sera de acordo com o limite maximo previsto no Art. 12, inciso V
da Lei 9656:

a) emergéncia e urgéncia médicas incluindo acidentes pessoais devidamente comprovadas: 24 horas;
b) consultas médicas: 30 (trinta) dias;

c) exames basicos: 30 (trinta) dias;

d) exames de alta complexidade 180 (cento e oitenta) dias;

e) internagdes hospitalares: 180 (cento e oitenta) dias;

f) cirurgias 180 (cento e oitenta) dias;

g) partos e suas consequéncias: 10 (dez) meses.

Para o reingresso de funcionarios e dependentes desligados involuntariamente do Plano de
salde, ndo serdao admitidos os periodos de caréncia para os seguintes eventos, desde que o
reingresso se dé por medida judicial e/ou legislacao vigente.

39
FIEMA SESI SENAI IEL Av. Jerénimo de Albuquerque, S/N 1° Andar Edf.
Departamento Casa da Industria Albano Franco - Retorno da
Federagdo das Servigo Social Servigo Nacional Instituto Regional do Cohama - CEP: 65060-645
Industrias da Inddstria de Aprendizagem Euvaldo Lodi Maranh&o S&o Luis - MA
do Estado do Industrial Telefone: (98) 2109-1868/1800

Maranh&o Site: www.fiema.org.br



a) emergéncia e urgéncia meédicas incluindo acidentes pessoais devidamente comprovada: SEM
CARENCIAS; R

b) consultas médicas: SEM CARENCIA;

c) exames basicos: SEM CARENCIA;

d) exames de alta complexidade: 90 (noventa) dias;

e) internagdes hospitalares: 90 (noventa) dias;

f) cirurgias: 90 (noventa) dias;

g) partos e suas consequéncias: 10 (dez) meses.

COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

A operadora cobrird os custos relativos aos atendimentos ambulatoriais, internacGes hospitalares e
atendimentos obstétricos, previstos no Rol de Procedimentos da ANS vigente.

A cobertura ambulatorial compreende os atendimentos realizados em consultério ou ambulatério,
observados os seguintes servicos:

Consultas médicas, em numero ilimitado, em clinicas basicas e especializadas, inclusive obstétrica
para pré-natal, em especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

Apoio diagndstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais, incluindo consultas com
fisioterapeutas e psicdlogos, procedimentos cirdrgicos ambulatoriais, solicitados e indicados pelo
médico assistente, mesmo quando realizados em ambiente hospitalar;

Atendimentos caracterizados como de urgéncia ou de emergéncia por periodo de 12 horas.

A cobertura hospitalar compreende os atendimentos em unidade hospitalar, em regime de internacao,
inclusive cobertura dos procedimentos relativos ao atendimento pré-natal, da assisténcia ao parto, e os
atendimentos caracterizados como urgéncia e emergéncia, e inclui:

Internacdo hospitalar, sem limitacdo de prazo, valor e quantidade, em clinicas basicas e
especializadas, relacionada as especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;
Internacdo hospitalar em centro de terapia intensiva, ou similar, sem limitagdo de prazo, valor e
quantidade, a critério do médico assistente;

Diaria de internacao hospitalar;

Despesa referente a honorarios médicos, servicos gerais de enfermagem e alimentacdo durante o
periodo de internagéo;

Exames complementares indispensaveis para controle da evolugdo da doenca e elucidagao
diagndstica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusGes e sessdes
de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricdo do médico assistente, realizados ou
ministrados durante o periodo de internagdo hospitalar;

Taxas, incluindo materiais utilizados durante o periodo de internacdo e relacionados com o evento
médico;

Acomodacdo e alimentagdo fornecidas pelo hospital ao acompanhante do beneficiario menor de 18
(dezoito) ou maior de 60 (sessenta) anos, nas mesmas condigdes da cobertura do Plano;

Cirurgia plastica reparadora quando efetuada para restauracdo das fungGes em dérgdos, membros e
regides e que estejam causando problemas funcionais;

Cirurgias buco-maxilo-faciais que necessitem de ambiente hospitalar;

Orteses e proéteses, registradas na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, inerentes e
ligadas diretamente ao ato cirurgico;

Procedimentos relativos ao pré-natal e da assisténcia ao parto;

Assisténcia ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do colaborador, durante os primeiros 30
(trinta) dias ap6s o nascimento;

Cirurgia plastica reconstrutiva de mama, para o tratamento de mutilacdo decorrente de utilizagao
técnica de tratamento de cancer.

Cobertura de transplantes de cérnea e rim bem como as despesas com seus procedimentos
vinculados, abaixo relacionados, sem prejuizo da legislacdo especifica que normatiza esses
procedimentos:

a) as despesas assistenciais com doadores vivos;

b) os medicamentos utilizados durante a internacao;

c) o acompanhamento clinico no pés-operatdrio imediato e tardio, exceto medicamentos de manutencao;
d) as despesas com captacdo, transporte e preservagao dos 6rgdos na forma de ressarcimento ao SUS.
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e Nao havendo disponibilidade de leito hospitalar nos estabelecimentos préprios, contratados ou
credenciados pela operadora, na acomodagdo em que o beneficiario foi inscrito, a ele sera
garantido o acesso a acomodacdo em nivel superior a prevista, sem 0Onus adicional, na rede
credenciada, até que haja disponibilidade de leito, quando sera providenciada a transferéncia;

e« N&o havendo disponibilidade de vagas nos estabelecimentos proéprios, contratados ou credenciados
pela operadora, o Onus da internacdo em outro hospital fora da rede de servico é de
responsabilidade da operadora.

Dar assisténcia na modalidade de home care, desde que o beneficiario tenha esse servico aprovado pelo
médico assistente e pela operadora.

URGENCIA E EMERGENCIA

Considera-se atendimento de urgéncia o evento resultante de acidente pessoal ou de complicagdo no
processo da gestacao.

Considera-se atendimento de emergéncia o evento que implica em risco imediato de morte ou de lesdo
irreparavel para o paciente, caracterizado em declaragdo do médico assistente.

E assegurado o atendimento de urgéncia e emergéncia, apds as primeiras vinte e quatro horas contadas
da adesdo do beneficidario ao plano, inclusive se decorrentes de complicagbes da gestagdo, sendo
prioritdrias as atividades e procedimentos destinados a preservacdo da vida, 6rgdos e funcbes do
beneficidrio, incluindo eventual necessidade de remocdo, até a saida do paciente, observando-se o
seguinte:

a) Quando o atendimento de emergéncia for efetuado no periodo de caréncia, é limitado a 12 (doze)
horas de atendimento, nos moldes da cobertura ambulatorial, ndo garantindo cobertura para
internagao;

b) Quando o atendimento de urgéncia for decorrente de complicagcdes no processo gestacional e
efetuado no periodo de caréncia, é limitado a 12 (doze) horas de atendimento, nas mesmas
condigOes estabelecidas na cobertura ambulatorial.

EXCLUSOES DE COBERTURA

As exclusdes de cobertura deverdao apresentar-se conforme o previsto na Lei n® 9.656/1998, respeitando-
se as coberturas minimas obrigatdrias previstas na citada Lei. Sdo excluidos da cobertura do Plano os
eventos e despesas decorrentes de:

* Tratamento clinico ou cirlrgico experimental;

* Procedimentos clinicos ou cirargicos para fins estéticos, inclusive Orteses e proéteses para o
mesmo fim;

*Cirurgia plastica estética de qualquer natureza;

*Inseminacao artificial;

*Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;

*Tratamentos em centros de Salude Pela Agua (SPA’s), clinicas de repouso, estancias
hidrominerais, casas sociais;

*Transplantes, a excecdo de cérnea e rim;

*Fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar, exceto em caso da modalidade de
assisténcia em home care;

* Fornecimento de oérteses, préteses e seus acessorios ndo ligados ao ato e técnica cirurgicos
indicados;

* Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico e legal, ou ndo
reconhecidos pelas autoridades competentes;

* Aplicagdo de vacinas preventivas;

* Aluguel de equipamentos hospitalares e similares;

* Procedimentos, exames ou tratamentos realizados no exterior e

* Especialidades médicas nao reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina.

> ExclusOes genéricas a todos os planos:
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a) Procedimentos clinicos e/ou cirlrgicos para fins estéticos, bem como drteses e proteses para 0 mesmo
fim;
b) Cirurgia plastica em geral, exceto as restauradoras a seguir:

1) Correcdo de lesdo proveniente de acidente pessoal ocorrido na vigéncia do Contrato, e/ou
2) Correcdo de lesdo decorrente de tratamento cirdrgico de neoplasia maligna, estando a cobertura sujeita
a apresentacdo de laudo anatomopatoldgico da lesdo neoplasica.

c) Tratamento ilicito ou antiético, assim definidos sob o aspecto médico, ou ndo reconhecidos pelo
Conselho de Saude Complementar;

d) Despesas extraordindrias, enfermagem particular, ainda que em hospital, e assisténcia médica
domiciliar, exceto em caso da modalidade de assisténcia em home care;

e) Aparelhos estéticos, Orteses e proteses, e/ou aparelhos utilizados para a substituicdo de funcdo ou
reabilitacdo, ndo ligados ao ato cirdrgico;

f) Atendimento nos casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados pela autoridade
competente;

g) Aluguel de equipamentos e aparelhos cirlirgicos para assisténcia médica domiciliar;

h) Tratamentos clinicos ou cirlrgicos experimentais, ndo reconhecidos pelo CFM;

i) Materiais e medicamentos importados ndo nacionalizados e medicamentos ministrados ou utilizados fora
do regime de internacdo hospitalar;

j) Despesas com medicacdo de manutengdo pds-transplante, exceto de rins e cérneas;

k) Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética;

1) Cobertura de procedimentos odontoldgicos, salva cirurgia e traumatologia buco-maxilo-facial;

m) Exames médicos e complementares de salde ocupacional (admissional, periddico e demissional).

SERVICOS A SEREM OFERECIDOS PELA CONTRATADA

Os servicos contratados deverdo abranger, no minimo, as seguintes modalidades de atendimento:

a) Consultas médicas, tratamentos clinicos e cirlirgicos em todas as especialidades admitidas ou que
venham a ser admitidas pelo Conselho Federal de Medicina-CFM e/ou Associagdo Médica Brasileira, da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, em especial:

01- Alergologia;

02- Anatomia patoldgica;

03- Anestesiologia;

04- Angiologia;

05 - Cancerologia;

06 - Cardiologia, eletrocardiografia e holter;

07- Cirurgia de mdo, cabega, pescoco e buco-maxilo-facial;

08 - Cirurgia cardiovascular (inclusive implante de marca-passo) e stent;

09 - Cirurgia gastroenteroldgica;

10 - Cirurgia geral, cirurgia laparoscépica e video laparoscopica;

11 - Cirurgia oftalmoldgica inclusive corretiva (miopia, catarata, facectomia, hipermetropia), com
introducdo de lente ocular nacionalizada, dentro das previsdes da Lei n.% 9.656/98 e suas alteragdes;
12 - Cirurgia oncoldgica;

13 - Cirurgia ortopédica e traumatoldgica;

14 - Cirurgia pediatrica;

15 - Cirurgia plastica reparadora e/ou restauradora nao estética;

16 - Cirurgia toracica;

17 - Cirurgia uroldgica;

18 - Cirurgia vascular periférica;

19 - Citologia;

20 - Clinica médica;

21 - Dermatologia;

22 - Doencas infecciosa e parasitarias de qualquer natureza, inclusive assisténcia a S.1I.D.A;
23 - Endocrinologia e metabologia;

24 - Fisiatria e Foniatria;

25 - Gastroenterologia;

26 - Ginecologia;
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27 - Hematologia;

28 - Hepatologia;

29 - Homeopatia;

30 - Mastologia;

31 - Medicina nuclear;

32 - Microcirurgia reconstrutiva;

33 - Nefrologia;
34 - Neurocirurgias;

35 - Neurologia (inclusive a pediatrica);

36 - Cirurgia refrativa para grau igual ou maior que sete uni ou bilateral;

37 - Ortopedia;

38 - Otorrinolaringologia;
39 - Patologia clinica;
40 - Pediatria;

41 - Pneumologia;
42 - Proctologia;

43 - Reumatologia;
44 - Tisiologia;

45 - Traumatologia;
46 - Urologia;

47 - Venereologia;

48 - Psiquiatria, consultas e tratamentos psicoterapicos ou psiquiatricos em situacdes de crise (dentro das
previsdes da Lei n.° 9.656/98 e suas alteracgoes);

49 - Fonoaudiologia.

b) A CONTRATADA também devera assegurar aos beneficiarios, os seguintes exames complementares:

01 - Analises clinicas;

02 - Anatomopatoldgicos, exceto necropsia;

03 - Angiografia;
04 - Arteriografia;
05 - Ciclo ergometria;

06 - Cineangiocoronariografia;

07 - Colonoscopia

08 - Densitometria dssea;
09- Ecocardiografia;

10- Ecografia;

11- Eletrocardiografia;
12- Eletroencefalografia;
13 - Eletromiografia;

14 - Endoscopia;

15 - Fluoresceinografia;
16 - Fonocardiografia;
17 - Laparoscopia;

18 - Medicina Nuclear - radioisétopos e cintilografia;
19 - Provas de fungdo pulmonar;

20 - Radiolégico;
21 - Ressonancia magnética;

22 - Tomografia computadorizada;

23 - Ultrassonografia.

A CONTRATADA devera assegurar, ainda, os seguintes servicos auxiliares:

01 - Fisioterapia;
02 - Quimioterapia;
03 - Hemodialise;

04 - Servigos médicos auxiliares ainda ndo previstos, que possam surgir com o desenvolvimento da

medicina, mediante acordo entre as partes.
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Procedimentos de internacdo bem como os exames complementares e servigos auxiliares que necessitam
de autorizacdo prévia da CONTRATADA:

a) Procedimentos médicos/servicos auxiliares:

01 - Acupuntura;

02 - Cirurgias;

03 - Dialise (peritoneal);

04 - Fisioterapia;

05 - Hemodialise;

06 - Hemoterapia;

07 - Implantes;

08 - Internacoes;

09 - Litotripsia;

10 - Quimioterapia;

11 - Radioterapia;

12 - Remogdes inter - hospitalares com excegdo para consulta e exames;
13 - Transplantes de rins e cérnea.
b) Exames Complementares:

01 - Angiografia;

02 - Angiografia Digital;

03 - Arteriografia;

04 - Audiometria;

05 - Cardiotocograﬁa};

06 - Densitometria Ossea;

07 - Ecocardiografia;

08 - Eletrocardiografia dindmica (Holter);

09 - Eletrococleografia;

10 - Endoscopias Diagndsticas (Digestivas, Ginecoldgicas, Respiratérias e Uroldgicas);
11 - Endoscopias Terapéuticas (Digestivas, Ginecoldgicas, Respiratdrias e Uroldgicas);
12 - Fluoresceinografia;

13 - Laparoscopia Diagndstica e Terapéutica;

14 - Medicina Nuclear;

15 - Neurofisiologia Clinica;

16 - Neurorradiologia e Radiologia intervencionista;

17- Ressonancia Nuclear Magnética;

18 - Tomografia Computadorizada;

19 - Video-Laparoscopia.

Os casos de urgéncia/emergéncia ndo necessitardo de liberagdo prévia, mas deverdo ser comunicados a
CONTRATADA em até 72 (setenta e duas) horas apés o inicio do atendimento.

Nas internacdes estardo cobertas as despesas com fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases
medicinais, oxigénio, nutricdo parenteral e enteral, transfusGes e demais materiais utilizados, conforme
prescricdo do médico assistente, ministrados durante o periodo de internacdo hospitalar, tudo até a alta
hospitalar.

Estardo inclusos também, toda e qualquer taxa, incluindo despesas com sala de cirurgia, eventos
obstétricos, unidade de tratamento intensivo, aparelhagem, honorarios médicos e todo pessoal necessario,
servigos gerais de enfermagem e alimentagdo (inclusos os gastos com alimentacdo dos acompanhantes
dos menores de 18 (dezoito anos) e igual ou maiores de 60 (sessenta anos).

O fornecimento de alimentacdo dietética, quando indicado, até a alta do paciente, ndo implicara em 6nus
adicionais ao beneficiario.

Atendimento emergencial 24 (vinte e quatro) horas por dia em prontos-socorros e/ou hospitais
credenciados de grande porte, garantidas nesse carater, consultas em todas as especialidades.

Assisténcia pré-natal, obstétrica e neonatal, aqui incluidas patologias congénitas das criancas nascidas na
vigéncia do contrato.

Cobertura em todo territério nacional e regional sendo que nas cidades onde o atendimento ndo esteja
coberto ou executado diretamente pela contratada, serdo aceitos os planos e condigdes particulares da
localidade, sendo o beneficidrio reembolsado dentro da modalidade de seu plano, integralmente, das
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despesas médicas hospitalares e ambulatoriais no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados a partir da
apresentacdao dos documentos pelo beneficiario.

Remocdo do beneficiario para outro estabelecimento hospitalar, em territério nacional e regional sempre
gue recomendado pelo médico do paciente sem qualquer 6nus adicional, bem como, a cobertura de
despesas de acompanhante para pacientes menores de 18 (dezoito) anos e com idade igual ou acima de
60 (sessenta) anos.

Cobertura de internagoes hospitalares em centro de terapia intensiva sem limite de utilizacdo de diarias.

Transtornos psiquiatricos:
Devera oferecer cobertura ao tratamento de transtornos psiquiatricos, nos termos seguintes:

a) Custeio integral de pelo menos 30 (trinta) dias de internacdo, por ano, em hospital psiquiatrico ou em
unidade ou enfermaria psiquiatrica em hospital geral, para portadores de transtornos psiquiatricos em
situacao de crise;

b) Além da cobertura especificada acima, o usuario podera dispor de 8 (oito) semanas anuais de
tratamento em regime de hospital-dia;

c) Para os diagndsticos FOO a F09, F20 a F29, F70 a F79 e F90 a F98 relacionados no CID 10, determina-
se que a cobertura de que trata o item anterior devera ser estendida a 180 (cento e oitenta) dias por ano;
d) O custeio integral de pelo menos 15 (quinze) dias de internagdo, por ano, em hospital geral, para
pacientes portadores de quadros de intoxicacdo ou abstinéncia provocados por alcoolismo ou outras
formas de dependéncia quimica que necessitem de hospitalizagdo.

Servigos terapéuticos e de diagndsticos e exames complementares abrangendo todos aqueles admitidos
pelo Conselho Federal de Medicina - constantes da tabela da Associacdo Médica Brasileira e, da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS ou que venham a ser nela incluidos, em especial:

01- Analises clinicas;

02- Anatomia patoldgica;

03- Angiografia;

04- Angioplastia;

05- Arteriografia;

06- Audiometria;

07- Cateterismo cardiaco;

08- Ciclo ergometria;

09- Cineangiocoronariografia;

10- Cirurgias laparoscopicas e video-laporoscopias;
11- Cobalto terapia;

12- Colpo citologia;

13- Densitometria dssea;

14- Doppler;

15- Ecocardiograma;

16- Eletroencefalograma;

17- Eletromiografia;

18- Endoscopia peroral;

19- Embolizagdes e Radiologia intervencionista;
20- Fisioterapia;

21- Fonocardiografia;

22- Fluoresceinografia;

23- Hemodidlise e didlise peritonial;

24 -Hemodinamica-procedimento diagnostico e terapéutico;
25- Hemoterapia;

26 —Holter;

27- Inalo terapia;

28- Laparoscopia;

29- Litotripsia extracorporea;

30- Medicina nuclear;

31- Material de osteossintese tal como: placas, parafusos e pinos;
32- Neurorradiologia;

33- Nutrigdo parenteral ou enteral;

45
FIEMA SESI SENAI IEL Av. Jerénimo de Albuquerque, S/N 1° Andar Edf.
Departamento Casa da Industria Albano Franco - Retorno da
Federagdo das Servigo Social Servigo Nacional Instituto Regional do Cohama - CEP: 65060-645
Industrias da Inddstria de Aprendizagem Euvaldo Lodi Maranh&o S&o Luis - MA
do Estado do Industrial Telefone: (98) 2109-1868/1800

Maranh&o Site: www.fiema.org.br



34- Provas de fungdo pulmonar;

35 - Préteses intra-operatorias;

36- Quimioterapia;

37- Radiologia (inclusive a intervencionista);
38- Radioterapia;

39- Ressonancia nuclear magnética;

40- Tococargiografia;

41- Tomografia computadorizada;

42- Ultrassonografia;

43- Xerocardiografia.

A CONTRATADA devera disponibilizar toda a sua rede credenciada nas cidades abrangidas, devidamente
atualizada, para atendimento aos beneficiarios inscritos no Plano de salde.

Fornecer as autorizagdes, ou justificar os indeferimentos das mesmas nos prazos previstos pela ANS e de
acordo com a RN 395 de 14/01/2016, em relacdo aos procedimentos clinicos e cirlrgicos, exames
laboratoriais e complementares, servicos auxiliares, terapias ou qualquer outro tratamento médico que
necessite de autorizacdo prévia. Os prazos de autorizacdo de internagdes variam de acordo com a
complexidade.

REEMBOLSO

Sera assegurado o reembolso dos valores decorrentes de atendimentos prestados em territorio Nacional
e Regional, quando ndo houver rede credenciada ao beneficiario/dependente, com assisténcia a salde,
quando ndo for possivel a utilizagdo de servigos préprios, contratados ou credenciados pela operadora, de
acordo com o contido nas tabelas praticadas pelo plano, sempre que:

e O servico for realizado em localidade pertencente a area de abrangéncia geografica do plano, onde
nao houver profissional da rede de servigo habilitado para prestar o atendimento;

e Se configurar urgéncia/emergéncia devidamente justificada em relatério pelo profissional que
executou o procedimento;

e Consultas e exames, quando nao houver rede credenciada.

e Se houver paralisacdo e ou interrupcao do atendimento pela rede de servicos em determinadas
especialidades.

O pagamento do reembolso serad efetuado de acordo com os valores da Tabela de Referéncia da
operadora, vigente a data do evento, no prazo maximo de 30 (trinta dias) contados da apresentacdo dos
documentos em via original abaixo elencados, que posteriormente serdao devolvidos em caso de reembolso
parcial:

e Conta discriminativa das despesas, incluindo relacdo com materiais, medicamentos e exames
efetuados, com pregos por unidade, juntamente com as faturas ou notas fiscais do hospital e de
fornecedores de orteses, proteses e materiais especiais;

e Recibos de pagamento dos honorarios médicos originais;

e Relatério do profissional responsavel, justificando o tratamento e o tempo de permanéncia do
beneficiario no hospital e laudo anatomopatoldgico da lesdo, quando for o caso.

Quando o valor efetivamente pago pelo titular for menor ou maior do constante na Classificacao
Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos da Associacao Médica Brasileira (CBHPM),
prevalecera, para fins de reembolso, o valor integral pago pelo titular, apds apresentacdo dos
documentos exigidos no item anterior.

O reembolso dos usuarios do plano de saude sera fiscalizado pela Coordenadoria de Gestdao de Pessoas da
CONTRATANTE, a quem deve a CONTRATADA comprovar no prazo de ate 30 (trinta) dias o pagamento
ao titular.

REMOCAO

Estara garantida a remocdo inter-hospitalar do paciente (do hospital de origem para o hospital de
destino), comprovadamente necessaria, dentro dos limites de abrangéncia geografica do plano nacional.

Nos casos de urgéncia e de emergéncia em que o paciente ndo tiver direito a internacdo devido a caréncia
de 24 horas, dar-se-a a remocdo inter-hospitalar da origem para o destino, em ambuléncia terrestre, nos
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limites da area de abrangéncia geografica do plano, quando caracterizada pelo médico assistente a
necessidade de internacao observando-se as seguintes situagdes:

4. Na impossibilidade de remogao por risco de morte, o paciente ou responsavel e o prestador do
atendimento deverdo acordar quanto a responsabilidade financeira da continuidade da assisténcia,
desobrigando-se a operadora desse 6nus;

5. Cabera a operadora o 6nus e a responsabilidade da remocdo do paciente para uma unidade do
SUS que disponha dos recursos necessarios a garantir a continuidade do atendimento;

6. A ambulancia terrestre devera possuir 0s recursos necessarios a garantir a manutencdo da vida,
s6 cessando sua responsabilidade sobre o paciente quando efetuado o registro na unidade
hospitalar que o receber.

QUALIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS

No ato da licitacdo a licitante deverd apresentar Registro na Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS.

No ato da licitacdo a licitante devera apresentar Autorizacdo para operar em Planos ou Seguros de
Assisténcia a Saude emitida pelos 6rgdos competentes, Conselho Federal de Medicina - CFM, Conselho
Regional de Medicina - CRM ou Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.

No ato da licitagdo a licitante devera apresentar Comprovacdo de aptiddao para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas e qualidade com o objeto a ser licitado, através de atestado de
capacidade técnica que caracterize que a empresa prestou ou vem prestando a contento servicos da
mesma natureza.

PAGAMENTO

O Sistema FIEMA pagara a Contratada, pelos servicos contratados e prestados, o valor per capita ofertado
no certame correspondente a cada beneficiario incluido no plano de salde, correspondendo atualmente a
previsao estimada de 800 vidas, conforme informacdes registradas no cadastro de pessoal desta
Instituicdo, sendo 379 vidas ja inseridas no plano atual.

Tais vidas serdao distribuidas conforme a natureza e tipo do plano, ou seja, abrangéncia nacional ou
regional, com acomodacgao apartamento ou enfermaria.

REAJUSTE

O valor mensal poderd ser revisto em periodicidade ndo inferior a doze meses, contados da data da
assinatura do contrato.

A iniciativa revisional cabe a contratada, cujo pedido devera demonstrar analiticamente a elevacdao dos
custos através de planilhas e documentos comprobatorios, de acordo com o indice do VCMH (Variagdo de
Custos Médicos Hospitalares) em fungdo da sinistralidade, na hipétese de ultrapassar o percentual maximo
previamente definido de 70% (setenta porcento).

Qualquer reajuste de pregos devera estar amparado pelas normas da Agéncia Nacional da Saude - ANS.
Os efeitos financeiros da revisdo serao devidos a partir da data do pedido protocolado, formalizado na
FIEMA.

REDE DE ATENDIMENTO

A operadora devera dispor de rede credenciada com cobertura em todo o territério nacional e regional
devendo estar em todos os municipios que o Sistema FIEMA exerce sua atividade.

A CONTRATADA devera obrigatoriamente ceder a CONTRATANTE a rede credenciada da operadora
indicada em sua proposta de pregos, por meio digital ou impresso, bem como manter atualizado o portal
para consulta da rede credenciada, conforme preconiza a ANS.

A operadora poderd modificar ou cancelar credenciamento de médicos ou entidades prestadoras de
servigo, inclusive por sugestdao da CONTRATANTE, preservando, entretanto, o padrdao de qualidade e o
nivel de atendimento.
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Em caso de descredenciamento, deverd ser encaminhado comunicado ao gestor do contrato, que
repassara aos beneficidrios, indicando um prestador substituto para continuidade do atendimento.

TABELA QUANTITATIVA DE EMPREGADOS CONTEMPLADOS ATUALMENTE NO PLANO DE SAUDE

QUADRO DE BENEFICIARIOS - SESI

FAIXA ETARIA | TITULAR | DEPENDENTE
De 0 a 18 anos 0 18
De 19 a 23 anos 8
De 24 a 28 anos 3 0
De 29 a 33 anos 10 1
De 34 a 38 anos 20 4
De 39 a 43 anos 33 4
De 44 a 48 anos 22 4
De 49 a 53 anos 27 6
De 54 a 58 anos 19 5
Acima de 58 anos 17 14
TOTAL 151 64
TOTAL 215

QUADRO DE BENEFICIARIOS - SENAI

FAIXA ETARIA TITULAR | DEPENDENTE
De 0 a 18 anos 0 11
De 19 a 23 anos 0 3
De 24 a 28 anos 3 0
De 29 a 33 anos 3 1
De 34 a 38 anos 5 2
De 39 a 43 anos 9 3
De 44 a 48 anos 13 6
De 49 a 53 anos 21 5
De 54 a 58 anos 13 9
Acima de 58 anos 20 8
TOTAL 87 48
TOTAL 135

QUADRO DE BENEFICIARIOS - IEL

FAIXA ETARIA TITULAR | DEPENDENTE

De 0 a 18 anos 0

De 19 a 23 anos 0

De 24 a 28 anos 0 0

48
FIEMA SESI SENAI IEL Av. Jerénimo de Albuquerque, S/N 1° Andar Edf.
Departamento Casa da Industria Albano Franco - Retorno da

Federagdo das Servigo Social Servigo Nacional Instituto Regional do Cohama - CEP: 65060-645
Industrias da Inddstria de Aprendizagem Euvaldo Lodi Maranh&o S&o Luis - MA
do Estado do Industrial Telefone: (98) 2109-1868/1800

Maranh&o

Site: www.fiema.org.br



De 29 a 33 anos 0 0
De 34 a 38 anos 2 0
De 39 a 43 anos 2 1
De 44 a 48 anos 1 0
De 49 a 53 anos 0 0
De 54 a 58 anos 0 0
Acima de 58 anos 1 0
TOTAL 6 5
TOTAL 11

QUADRO DE BENEFICIARIOS - FIEMA

FAIXA ETARIA | TITULAR | DEPENDENTE

De 0 a 18 anos
De 19 a 23 anos
De 24 a 28 anos
De 29 a 33 anos
De 34 a 38 anos
De 39 a 43 anos
De 44 a 48 anos
De 49 a 53 anos
De 54 a 58 anos
Acima de 58 anos
TOTAL
TOTAL 18
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ANEXO III

PROPOSTA DE PRECOS PADRONIZADA

Cotamos para o objeto em licitacdo o valor de R$ ( ) para o valor
total do objeto que sera fornecido, conforme Anexo II.

O prazo de eficacia desta proposta é de 90 (noventa) dias, a contar da data de entrega
de seu respectivo envelope, estabelecida no Edital N°© 002/2022 - PREGAO
PRESENCIAL.

Os servicos, objeto desta licitacdo, serdo iniciados apds a assinatura do contrato e
recebimento do Pedido de Compra/Autorizacdo de Servico. O prazo de execugdao do
contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos
através de aditivos até o limite maximo de 60 (sessenta) meses. O inicio da execucgdo
sera em 01.03.2022.

Declaramos que, no preco cotado, estdao embutidos todos os custos diretos e indiretos,
inclusive os resultantes da incidéncia de quaisquer tributos, contribuicGes ou obrigagdes
decorrentes da legislagao trabalhista, tributaria, fiscal, previdenciaria e do frete, se houver.

Estamos cientes e concordamos que na selecao dos produtos ofertados para a execugdo do
contrato deveremos atender ao nivel de qualificacdo e especificagdo exigida no instrumento
convocatorio, e seus anexos, de modo a se resguardar a qualidade do atendimento as
Unidades do SESI/MA.

Sao Luis, de de

(Representante Legal)

Dados do representante da empresa que assinara o termo de contrato, conforme consta no contrato

social.

Nome:

Nacionalidade: Profissao:

Estado Civil: Identidade:

Orgso: Data de emissdo: _ /_ / CPF:

Dados bancarios da empresa licitante.

Banco: Agéncia: Conta:

Observacgao:
Emitir em papel timbrado que identifique a licitante, com o CNPJ.
O Anexo II é parte integrante da Proposta de Preco.
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ANEXO IV

CARTA DE CREDENCIAMENTO

EDITAL N° 002/2022 - PREGAO PRESENCIAL

Por esta, fica credenciado (a) o (a) Senhor (a) , portador
(@) da carteira de identidade no. , expedida pela , inscrito no CPF
sob o n° para representar a empresa , inscrita
no CNPJ no, , Nos autos referentes a licitacdo em epigrafe, na qualidade de

representante legal, outorgando-lhe plenos poderes para pronunciar-se em seu nome, bem
como formular proposta técnica e ou comercial, assinar documentos, requerer vista de
documentos e proposta, interpor recurso e participar de todos os atos inerente ao certame e a

que tudo daremos por firme e valioso.

Cidade/Estado, de de 2021.

Atenciosamente,

(Representante da Empresa)

Nome:
C.I.:
CPF:
Cargo:

Observacao: Emitir em papel timbrado que identifique a licitante, com o CNPJ.
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ANEXO V

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA - ME
OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE - EPP

EDITAL N° 002/2022 - PREGAO PRESENCIAL

Ao
Servigo Social da Industria - SESI
Departamento Regional do Maranhdo

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n© , por meio de
seu representante legal Senhor , portador da Cédula de Identidade n°

, declara sob as penas da Lei, e para os fins do disposto no art. 3° da Lei
Complementar n° 123/06, que:

I.Se enquadra como ( ) MICROEMPRESA - ME ou ( ) EMPRESA PEQUENO PORTE - EPP;

I1.A receita bruta anual da empresa nao ultrapassa o disposto nos incisos I e do II do art. 3°
da Lei Complementar n° 123/06;

III.Ndo tem nenhum dos impedimentos do §4° do art. 3° da mesma Lei, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

S&o Luis, de de

Assinatura e Carimbo
(Representante Legal)

Observacao: Emitir em papel timbrado que identifique a licitante, com o CNPJ.
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ANEXO VI

DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADOS MENORES E
DE CONHECIMENTO DOS TERMOS DO EDITAL

Ao
Servico Social da Industria - SESI
Departamento Regional do Maranhao

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n© , por meio de
seu representante legal Senhor , portador da Cédula de Identidade n©°

, declara, sob as penas da Lei, e para os fins de licitacao, EDITAL N° 002/2022
PREGAO PRESENCIAL:

I. Que ndo ha em seu quadro, empregado com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

IT. Que recebeu todos os documentos inerentes a presente competicdo e tomou

conhecimento integral de teor do Edital de licitagdo e seus anexos, sujeitando-se as
disposicdes nele contidas.

Sé&o Luis, de de

Assinatura e Carimbo
(Representante Legal)

Observacao: Emitir em papel timbrado que identifique a licitante, com o CNPJ.
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ANEXO VII

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS HABILITATORIOS

EDITAL N° 002/2022 - PREGAO PRESENCIAL

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS HABILITATORIOS

O abaixo assinado, Senhor RG no°

/ _—

representante legal da Empresa , devidamente

inscrita no CNPJ no° , sede (endereco completo), em conformidade
com Lei, declara que a empresa estd apta a cumprir plenamente os REQUISITOS
HABILITATORIOS exigidos no Edital que regem o certame acima indicado.

Local e data,

Nome e assinatura do Representante Legal da Empresa
RG do Declarante

Observacao: Emitir em papel timbrado que identifique a licitante, com o CNPJ.
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ANEXO VIII

MINUTA DO CONTRATO

Cont. .cocvveveiienannns /2021

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS
PARA O DEPARTAMENTO REGIONAL DO
SESI, QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVIGCO
SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI E A EMPRESA

NOS TERMOS DO EDITAL No.
002/2022 - PREGAO PRESENCIAL.

Ao(s) dia(s) do més de do ano de dois mil e vinte e dois, nas dependéncias
do Servigo Social da Industria, situado nesta Capital, na Avenida Jeronimo de Albuquerque,
s/n%, Edificio Casa da Industria Albano Franco, 2° andar, entidade de direito privado, inscrito no
CNPJ sob o n.%, 03.770.020/0001-30, neste ato representado pelo seu Superintendente

Regional, o Sr. doravante denominado, simplesmente,
CONTRATANTE e a EMPRESA , sociedade , regida
pelas disposicbes contidas no inscrita no CNPJ sob no.
estabelecida , heste ato representada pelo seu

, Sr. , brasileiro, portador da Carteira de Identidade

no. , CPF no, , com poderes para representar a
Empresa e assinar contratos, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o
constante no Processo n©. , resolvem celebrar o presente CONTRATO,

gue sera regido pelo Regulamento de Licitagcbes e Contratos do SESI, aplicando-se
subsidiariamente, no que couberem, as normas gerais vigentes, mediante as clausulas e
condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a Servicos de Assisténcia a Saide ou Seguro Privado
de Assisténcia a Saude ou Administradora de Beneficios com registro na ANS para a
prestacdo de servicos de assisténcia médico-hospitalar e ambulatorial com obstetricia,
laboratorial, exames complementares e servigos auxiliares de diagnosticos, terapia e
internagdes, exames de alta complexidade, servicos auxiliares de diagndstico em geral,
atendimento de emergéncia e urgéncia, abrangendo todo o Rol da ANS (Agéncia Nacional de
Saude Suplementar) e suas posteriores atualizagdes, em ambito regional e nacional, nas
guantidades e caracteristicas exigidas, conforme Termo de Referéncia e anexos deste Edital.

Paragrafo Primeiro - A contratacdo do objeto estipulado neste Contrato, no Edital n©.
002/2022 - Pregao Presencial, e seus anexos, e na Proposta de Pregcos da CONTRATADA que
fazem parte integrante e complementar deste instrumento independentemente de transcrigao.

Paragrafo Segundo - A aquisicdo ora contratada foi objeto de licitagdo na modalidade Pregdo
Presencial, na forma do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI/DR-MA e,
subsidiariamente, das normas gerais vigentes.

Paragrafo Terceiro - O responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo deste Contrato sera
designado através de Portaria especifica para este fim.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO
O prego maximo dessa licitagdo é de R$ ( ).

Paragrafo Primeiro - No valor unitario fixado no "caput" desta clausula, estdo incluidos todos
os Onus e custos de materiais, encargos trabalhistas e sociais com md&o-de-obra e
equipamentos necessarios a perfeita execucdo/entrega do objeto, ndo cabendo ao
CONTRATANTE qualquer responsabilidade pelo recolhimento dos mesmos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA

Os servicos, objeto desta licitagdo, serdo iniciados apds a assinatura do contrato e recebimento
do Pedido de Compra/Autorizacdo de Servico. O prazo de execugdo do contrato serd de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos através de aditivos até
o limite maximo de 60 (sessenta) meses. O inicio da execucao sera em 01.03.2022.

Paragrafo Primeiro — A administracdo do SESI/DR-MA convocara oficialmente a Contratada,
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, para aceitar ou retirar a APS - Autorizacdo de
Prestacdo de Servicos, sob pena de decair o direito a execugdo, sem prejuizo das sancles legais
previstas.

Os servicos, objeto desta licitacdo, deverao ser prestados sob a supervisdao da Coordenadoria
de Gestdao de Pessoas do SESI/DR-MA.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

O Sistema FIEMA pagara a Contratada, pelos servicos contratados e prestados, o valor per
capita ofertado no certame correspondente a cada beneficiario incluido no plano de salde,
correspondendo atualmente a previsdo estimada de 800 vidas, conforme informagoes
registradas no cadastro de pessoal desta Instituicdo, sendo 379 vidas ja inseridas no plano
atual. Tais vidas serdo distribuidas conforme a natureza e tipo do plano, ou seja, abrangéncia

nacional ou regional, com acomodacao apartamento ou enfermaria.

O pagamento sera realizado mediante apresentacdo de Nota Fiscal em até 30 (trinta) dias
corridos, apos ateste pelo setor competente.

E obrigatéria a apresentacdo, junto com a Nota Fiscal/Fatura, dos comprovantes da Receita
Federal, FGTS e Certiddo Estadual/Municipal, ficando condicionado o pagamento a sua
regularidade.

A atestacao da Nota Fiscal ou Fatura referente aos produtos/servicos caberd ao SESI/DR-MA.

O SESI/DR-MA podera deduzir da importancia a pagar, os valores correspondentes a multas ou
indenizagdes devidas pela licitante vencedora, nos termos deste ato convocatério.

Nenhum pagamento serad efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de liquidagdo
qualquer obrigacdo financeira, tributaria, fiscal ou trabalhista, sem que isso gere direito a
alteragao de pregos ou compensacgoes.

Caso o faturamento apresente alguma incorrecdao, o documento sera devolvido a licitante e o

prazo de pagamento serd prorrogado pelo mesmo tempo em que durar a corregdo, sem
guaisquer onus adicionais para a Contratante.
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Paragrafo Primeiro - O pagamento das faturas ou notas fiscais do més subsequente ao
vencimento, so sera efetuado mediante a apresentacao, pela CONTRATADA: do comprovante de
regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS; do comprovante de
regularidade as ContribuicGes Previdenciarias, expedida pelo INSS.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciario, fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE, a efetuar, o pagamento
remanescente em juizo, para garantir o FGTS, débitos trabalhistas e previdenciarios diante do
descumprimento das obrigagdes da empresa contratada para com seus empregados.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a licitante ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
Contratante, sera calculada mediante aplicagdo da seguinte férmula:

EM=IxXxNXxVP

Onde:

EM = encargos moratorios;

N = nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = valor da parcela a ser paga; e

I = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=(TX)/365;1I=0,06/365;1I = 0,00016438.

TX = percentual da taxa anual igual a 6%.

CLAUSULA QUINTA - DA SUBCONTRATAGAO

E vedada a subcontratagdo de outra empresa para a execucdo do objeto deste torneio.

CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO

A rescisdo podera ocorrer nas seguintes hipdteses:

a) Administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos
casos enumerados no Regulamento de Licitagbes e Contratos do SESI e, subsidiariamente,
naqueles listados nas normas gerais vigentes;

b) Judicialmente, nos termos da legislacao;

c) O ndo cumprimento por uma das partes, de quaisquer das condigdes previstas no presente
instrumento, no edital e seus anexos, dara a outra o direito de rescindi-lo, ficando a parte

faltosa responsavel pelas obrigagdes que advirem relativas a aquisicdo do equipamento.

Paragrafo Primeiro - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

Paragrafo Segundo - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos

decorrentes de agOes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo cessam com a rescisao
do contrato.
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CLAUSULA SETIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Paragrafo Primeiro - A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo fixado, caracterizard o descumprimento total da obrigacgdo
assumida e podera acarretar a licitante as seguintes penalidades:

a) Perda do direito a contratacao;

b) Perda da caucao em dinheiro ou execucdao das demais garantias de propostas oferecidas,
sem prejuizo de outras penalidades previstas no instrumento convocatério;

Cc) Suspensao do direito de licitar ou contratar com o SESI ou SENAI por prazo nao superior a
02 (dois) anos.

Paragrafo Segundo - O descumprimento contratual, por atraso na entrega do material/
execucao do servigo, sem justificativa por escrito ou ndo aceita pela Contratante, incidird em
multa, nos percentuais abaixo discriminados:

a) Até 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, em caso de descumprimento
total da obrigacao, ou outras situagdes aplicaveis;

b) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia, sobre o valor do pedido/servigo ou da etapa em
atraso. Apods o 30° (trigésimo) dia, o contratante podera rescindir o contrato, sem prejuizo
das demais penalidades previstas;

c) Quando da ocorréncia de cumprimento inadequado ou imperfeito, apds detecgdo e
comprovacgdo técnica, garantida a ampla defesa e o contraditério, reputa-se em mora, e
serdo incidentes as hipoteses da letra “b”.

Paragrafo Terceiro - A multa de mora, quando for aplicada, poderd ser descontada de
pagamento eventualmente devido a contratada, incluindo nestes a caugdo e demais garantias.

Paragrafo Quarto - A inexecucdo total ou parcial do objeto licitado sujeitara a licitante,
garantida a prévia defesa, as seguintes penalidades: Adverténcia, Multa, Suspensdo do direito
de licitar ou contratar com o SESI/DR-MA, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

Paragrafo Quinto - A multa podera ser aplicada isoladamente ou cumulativamente com as
demais sangbes: Adverténcia, Rescisdao contratual e Suspensdo do direito de licitar ou contratar
com o SESI/DR-MA, por prazo até 02 (dois) anos.

Paragrafo Sexto - A multa eventualmente imposta a CONTRATADA sera automaticamente
descontada da fatura a que fizer jus. Caso a contratada nao tenha nenhum valor a receber ser-
Ihe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados de sua intimacdo, para efetuar o
pagamento da multa. Apds esse prazo, ndao sendo efetuado o pagamento, seus dados serdo
informados ao SPC (Servico de Protecdo ao Crédito), podendo ainda proceder a cobranca
judicial da multa.

Paragrafo Sétimo - Fica facultada a defesa prévia da licitante, em qualquer caso de aplicacéo
de penalidade, no prazo de 05 (cinco) dias uUteis, contados da intimagao do ato.

CLAUSULA OITAVA - DA APLICAGCAO DE ADVERTENCIA

A adverténcia podera ser aplicada quando ocorrer:
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a) Descumprimento das obrigacbes contratuais, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos bens, qualidade, quantidade, prazo ou recusa de fornecimento ou
entrega, ressalvados os casos fortuitos ou de forgca maior e aqueles que nao acarretem
prejuizos para o SESI/DR-MA;

b) Execucgdo insatisfatoria ou pequenos transtornos ao desenvolvimento do contrato desde que
sua gravidade ndo recomende a aplicacdo da suspensdo temporaria.

CLAUSULA NONA - DAS MULTAS

A multa poderd ser aplicada isoladamente ou cumulativamente com as demais sancodes:
Adverténcia, rescisdo contratual e suspensdo do direito de licitar ou contratar com o
SESI/SENAI-MA, por prazo até 02 (dois) anos.

Paragrafo Primeiro - A multa eventualmente imposta a CONTRATADA sera automaticamente
descontada da fatura a que fizer jus. Caso a contratada ndao tenha nenhum valor a receber ser-
Ihe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados de sua intimacdo, para efetuar o
pagamento da multa.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar dos
valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

Paragrafo Terceiro - Fica facultada a defesa prévia da licitante, em qualquer caso de aplicacdo
de penalidade, no prazo de 05 (cinco) dias uUteis, contados da intimagao do ato.

CLAUSULA DECIMA - DA SUSPENSAO
A suspensdo temporaria sera aplicada quando ocorrer:

a) Apresentagao de documentos falsos ou falsificados;

b) Reincidéncia de execucdo insatisfatdria do contrato, acarretando prejuizos ao SESI/DR-MA;

c) Atraso, injustificado, na execugdao e/ou conclusao do fornecimento, contrariando o disposto
no contrato;

d) Reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa;

e) Irregularidades que acarretem prejuizo ao CONTRATANTE, ensejando rescisao contratual;

f) AcgOes com intuito de tumultuar a execugao do contrato;

g) Pratica de atos ilicitos, demonstrando ndo possuir idoneidade para licitar e contratar com o
SESI/DR-MA; e

h) Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CONDUTA ETICA

As Partes declaram e garantem uma a outra que: (a) conhecem e cumprem integralmente o
disposto nas leis brasileiras, notadamente nas leis anticorrupgao, da lavagem de dinheiro, da
improbidade administrativa, da defesa da concorréncia, das licitacbes, e demais legislacGes
correlatas, bem como no Cdédigo de Etica do Sistema FIEMA, garantindo que:

a) Nao as violarao;

b) N&o praticardo qualquer conduta contraria a essas legislacoes;

c) Nao realizarao qualquer ato que venha a favorecer indevida e injustificadamente, de forma
direta ou indireta, uma a outra e/ou quaisquer terceiros.
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N3o oferecerdo, prometerdo ou dardo qualquer importdncia em dinheiro, artigo de valor ou
qualquer vantagem economicamente determinavel ou ndo, a nenhum representante e/ou
empregado da entidade contratante, em troca de qualquer vantagem indevida,
economicamente determinavel ou nao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

a) Fornecer a contratada em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, a relacdao dos
beneficiarios e seus dependentes legais de cada plano, sendo que os dependentes serdo
cadastrados no mesmo plano do titular;

b) Findo o prazo de que trata a alinea “a”, somente serdo admitidas novas adesbes, sem
caréncia, em casos de admissdo funcional e reintegracdo legal, nascimento, casamento ou
adogdo, no prazo improrrogavel de 30 (trinta) dias do evento;

c) Para fins de registro dos dependentes, o CONTRATANTE efetuara rigoroso cadastramento,
respondendo civil, penal e administrativamente os responsaveis pelo fornecimento e
inclusdo de dados considerados falsos;

d) Informar a Contratada, até o dia 15 de cada més, por meio eletronico ou oficio qualquer
inclusdo ou exclusdo de beneficiarios;

e) Efetuar o pagamento da prestagdo mensal, no prazo de até 30 dias ap6s a apresentacao
da Nota Fiscal dos servigcos prestados, a qual devera ser atestada, através da
Coordenadoria de Gestao de Pessoas-COGEP;

f) Notificar a Contratada, por escrito ou meio eletronico, os beneficidarios que, por
qgualguer motivo, deixarem de possuir direito ao atendimento médico, ficando resguardado,
contudo, o atendimento até o Gltimo dia da cobertura cujo pagamento ja tenha sido
realizado;

g) Efetuar averiguagbes periddicas e adotar procedimentos objetivando a regularidade e
correcao da assisténcia médico-hospitalar prestada pela contratada, devendo comunicar,
por escrito, toda e qualquer irregularidade observada;

h) Prestar informacles e os esclarecimentos que venham ser solicitados pelos funcionarios da
Contratada;

i) Exercer a fiscalizagdo, coordenacdo e orientacdo dos servigos contratados através da
Coordenadoria de Gestao de Pessoas-COGEP;

j)  Comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas ocorridas, consideradas de natureza
grave.

k) Comunicar de imediato a CONTRATADA, tdo logo tome conhecimento, a ocorréncia de
qualquer sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo que representa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a) Fornecer ao CONTRATANTE, sem qualquer custo adicional, carteira de identificacao
individualmente para cada usuario, com prazo e validade igual ao da duragdo do contrato;

b) Solicitar ao beneficidrio, diretamente ou através do CONTRATANTE, informagdes ou
documentos necessarios a complementacdo administrativa do procedimento de reembolso,
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c)

d)

e)

f)

9)

h)

j)

k)

cuja efetivacdo dar-se-a em até 30 (trinta) dias através de depdsito em conta corrente do
beneficiario, a partir da apresentacdo da solicitagdo do ressarcimento, nota fiscal das
despesas hospitalares e recibos de honorarios médicos;

Definir normas administrativas concernentes a expedicdo e/ou emissao da documentagdo
necessaria a internacdo hospitalar;

Disponibilizar de forma online a cada beneficiario titular o manual de orientacao de todos os
procedimentos inerentes a realizacdo de consultas, exames de diagndstico, tratamentos,
internagdes eletivas e de emergéncia, reembolso e relacdo de credenciados constando
nome, telefone e endereco dos médicos, hospitais, clinicas, casas de saude, laboratorios,
institutos e outras entidades da area de salde e servicos auxiliares de acordo com o
domicilio do beneficiario;

Atualizar a relacao dos profissionais e entidades prestadoras dos servicos credenciados,
sempre que houver alteragao;

Credenciar hospitais, médicos e servicos auxiliares, bem como cancelar tais
credenciamentos, sempre com o objetivo de melhoria da qualidade de atendimento aos
beneficiarios, sendo facultado a CONTRATANTE colaborar com a CONTRATADA no processo
de selecao dos hospitais, médicos e servigos auxiliares;

Em caso de substituicio dos hospitais, médicos e servicos auxiliares por outros
equivalentes, a CONTRATADA devera comunicar o fato a CONTRATANTE com 30 (trinta)
dias;

Manter a rede de atendimento credenciada em nimero igual ou superior ao apresentado na
proposta, e, caso haja descredenciamento de qualquer profissional, hospital, clinica,
laboratorio ou centro radioldgico, credenciar outro de mesmo porte e com a mesma
capacitacdo técnica, abrangéncia e numero de leitos, submetendo o credenciamento a
prévia aprovacdo da CONTRATADA;

Encaminhar mensalmente a CONTRATANTE listagem atualizada dos beneficiarios
cadastrados, constando os seguintes itens: nome e matricula do titular e respectivos
dependentes, data de nascimento e o plano em que estao inscritos;

Assegurar aos beneficiarios da CONTRATANTE, sempre que houver indisponibilidade de leito
nos hospitais ou Clinicas proprios ou credenciados da CONTRATADA, acomodagdo em outro
estabelecimento de qualidade igual ou superior, sem 6nus adicional.

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias nos servigos contratados, apontadas pela
CONTRATANTE;

Comunicar ao fiscal do contrato, a ocorréncia de qualquer fato impeditivo a execucao fiel do
contrato;

Incluir e excluir como beneficidrios do Plano de Saude os funcionarios, e dependentes bem
como promover a alteracdao da modalidade de Plano, conforme disciplinado em contrato,
bem como no Edital e em seus Anexos;

Enviar para o Sistema FIEMA as carteiras de todos os beneficiarios e seus dependentes, no

prazo de 10 (dez) dias apds a data do envio pela FIEMA da relacdo dos Beneficiarios e seus
dependentes;
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P)

q)

r

s)

Manter, durante toda a execucao do contrato, compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

Negociar, conforme sugestdao do Contratante, a possibilidade de inclusao de profissionais ou
entidades de salde, conforme diretrizes administrativas da Contratada e da ANS e suas
alteragoes;

A responsabilidade pelo vinculo trabalhista relativo aos profissionais envolvidos na execucao
do contrato, assumindo a responsabilidade pelos encargos fiscais resultantes da
contratacao;

A licitante vencedora devera disponibilizar atendimento administrativo aos beneficiarios do
plano de salude na cidade de Sao Luis e por Call Center 24h através de 0800;

A licitante vencedora devera oferecer na sua rede credenciada, especialmente em S&o Luis,
no minimo:

modalidade Nacional:

1. 01(um) hospital de Grande Porte;

2. 02 (dois) Laboratérios de Analises Clinicas;

3. Disponibilidade de centro cirdrgico, UTI, centro de hemodinamica, medicina nuclear,
atendimento vascular, neuroldgico, oncologia, atendimento de urgéncia e emergéncia
para atender procedimentos de alta complexidade em todas as especialidades.

4. Entende-se como hospital de grande porte aquele que disponha de no minimo 151
leitos;

5. 1 (uma) maternidade;

6. Disponibilidade de UTI NEONATAL, centro cirdrgico, atendimento de urgéncia e
emergéncia para atendimento a parturiente relacionado ao parto e suas complicagoes,
bem como atendimento ao recém-nascido.

modalidade Regional:

7. 01 (um) hospital de Médio Porte;

8. 02 (dois) Laboratdrios de Analises Clinicas;

9. Disponibilidade de centro cirdrgico, UTI, centro de hemodinamica, medicina nuclear,
atendimento vascular, neuroldgico, oncologia, atendimento de urgéncia e emergéncia
para atender procedimentos de alta complexidade em todas as especialidades.

10. Entende-se como hospital de médio porte aquele que disponha de no minimo 51 leitos;

11.1 (uma) maternidade;

12. Disponibilidade de UTI NEONATAL, centro cirurgico, atendimento de urgéncia e
emergéncia para atendimento a parturiente relacionado ao parto e suas complicagoes,
bem como atendimento ao recém-nascido.

SERVICOS A SEREM OFERECIDOS PELA CONTRATADA:

Os

servigos contratados deverdo abranger, no minimo, as seguintes modalidades de

atendimento:

a) Consultas médicas, tratamentos clinicos e cirlrgicos em todas as especialidades admitidas ou
gue venham a ser admitidas pelo Conselho Federal de Medicina-CFM e/ou Associacdao Médica
Brasileira, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em especial:

01- Alergologia;
02- Anatomia patologica;
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03- Anestesiologia;

04- Angiologia;

05 - Cancerologia;

06 - Cardiologia, eletrocardiografia e holter;

07- Cirurgia de mao, cabeca, pescoco e buco-maxilo-facial;

08 - Cirurgia cardiovascular (inclusive implante de marca-passo) e stent;
09 - Cirurgia gastroenteroldgica;

10 - Cirurgia geral, cirurgia laparoscépica e video laparoscépica;

11 - Cirurgia oftalmolodgica inclusive corretiva (miopia, catarata, facectomia, hipermetropia),
com introducgdo de lente ocular nacionalizada, dentro das previsdes da Lei n.° 9.656/98 e suas
alteracoes;

12 - Cirurgia oncologica;

13 - Cirurgia ortopédica e traumatoldgica;

14 - Cirurgia pediatrica;

15 - Cirurgia plastica reparadora e/ou restauradora ndo estética;

16 - Cirurgia toracica;

17 - Cirurgia uroldgica;

18 - Cirurgia vascular periférica;

19 - Citologia;

20 - Clinica médica;

21 - Dermatologia;

22 - Doencgas infecciosa e parasitarias de qualquer natureza, inclusive assisténcia a S.I.D.A;
23 - Endocrinologia e metabologia;

24 - Fisiatria e Foniatria;

25 - Gastroenterologia;

26 - Ginecologia;

27 - Hematologia;

28 - Hepatologia;

29 - Homeopatia;

30 - Mastologia;

31 - Medicina nuclear;

32 - Microcirurgia reconstrutiva;

33 - Nefrologia;

34 - Neurocirurgias;

35 - Neurologia (inclusive a pediatrica);

36 - Cirurgia refrativa para grau igual ou maior que sete uni ou bilateral;
37 - Ortopedia;

38 - Otorrinolaringologia;

39 - Patologia clinica;

40 - Pediatria;

41 - Pneumologia;

42 - Proctologia;

43 - Reumatologia;

44 - Tisiologia;

45 - Traumatologia;

46 - Urologia;

47 - Venereologia;

48 - Psiquiatria, consultas e tratamentos psicoterapicos ou psiquiatricos em situacbes de crise
(dentro das previsdes da Lei n.© 9.656/98 e suas alteragdes);

49 - Fonoaudiologia.

b) A CONTRATADA também deverd assegurar aos beneficidrios, os seguintes exames
complementares:
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01 - Analises clinicas;

02 - Anatomopatologicos, exceto necropsia;
03 - Angiografia;

04 - Arteriografia;

05 - Ciclo ergometria;

06 - Cineangiocoronariografia;

07 - Colonoscopia

08 - Densitometria dssea;

09- Ecocardiografia;

10- Ecografia;

11- Eletrocardiografia;

12- Eletroencefalografia;

13 - Eletromiografia;

14 - Endoscopia;

15 - Fluoresceinografia;

16 - Fonocardiografia;

17 - Laparoscopia;

18 - Medicina Nuclear - radioisotopos e cintilografia;
19 - Provas de fungao pulmonar;
20 - Radioldgico;

21 - Ressondancia magnética;

22 - Tomografia computadorizada;
23 - Ultrassonografia.

A CONTRATADA devera assegurar, ainda, os seguintes servicos auxiliares:

01 - Fisioterapia;
02 - Quimioterapia;
03 - Hemodialise;

04 - Servicos médicos auxiliares ainda ndo previstos,
desenvolvimento da medicina, mediante acordo entre as partes.

que possam surgir com o

Procedimentos de internagdo bem como os exames complementares e servicos auxiliares que

necessitam de autorizacdo prévia da CONTRATADA:
a) Procedimentos médicos/servigos auxiliares:

01 - Acupuntura;
02 - Cirurgias;

03 - Dialise (peritoneal);
04 - Fisioterapia;
05 - Hemodialise;
06 - Hemoterapia;
07 - Implantes;

08 - Internagdes;
09 - Litotripsia;

10 - Quimioterapia;
11 - Radioterapia;

12 - Remocgo0es inter - hospitalares com excecao para consulta e exames;

13 - Transplantes de rins e cérnea.
b) Exames Complementares:

01 - Angiografia;
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02 - Angiografia Digital;

03 - Arteriografia;

04 - Audiometria;

05 - Cardiotocografia;

06 - Densitometria Ossea;

07 - Ecocardiografia;

08 - Eletrocardiografia dinamica (Holter);

09 - Eletrococleografia;

10 - Endoscopias Diagndsticas (Digestivas, Ginecoldgicas, Respiratorias e Uroldgicas);
11 - Endoscopias Terapéuticas (Digestivas, Ginecoldgicas, Respiratérias e Uroldgicas);
12 - Fluoresceinografia;

13 - Laparoscopia Diagndstica e Terapéutica;

14 - Medicina Nuclear;

15 - Neurofisiologia Clinica;

16 - Neurorradiologia e Radiologia intervencionista;

17- Ressonéancia Nuclear Magnética;
18 - Tomografia Computadorizada;
19 - Video-Laparoscopia.

Os casos de urgéncia/emergéncia ndo necessitardo de liberagdo prévia, mas deverdo ser
comunicados a CONTRATADA em até 72 (setenta e duas) horas apds o inicio do atendimento.

Nas internacGes estardo cobertas as despesas com fornecimento de medicamentos, anestésicos,
gases medicinais, oxigénio, nutricdo parenteral e enteral, transfusbes e demais materiais
utilizados, conforme prescricdo do médico assistente, ministrados durante o periodo de
internagdo hospitalar, tudo até a alta hospitalar.

Estardo inclusos também, toda e qualquer taxa, incluindo despesas com sala de cirurgia,
eventos obstétricos, unidade de tratamento intensivo, aparelhagem, honorarios médicos e todo
pessoal necessario, servigos gerais de enfermagem e alimentacdo (inclusos os gastos com
alimentagdo dos acompanhantes dos menores de 18 (dezoito anos) e igual ou maiores de 60
(sessenta anos).

O fornecimento de alimentacgdo dietética, quando indicado, até a alta do paciente, ndo implicara
em Onus adicionais ao beneficiario.

Atendimento emergencial 24 (vinte e quatro) horas por dia em prontos-socorros e/ou hospitais
credenciados de grande porte, garantidas nesse carater, consultas em todas as especialidades.
Assisténcia pré-natal, obstétrica e neonatal, aqui incluidas patologias congénitas das criancas
nascidas na vigéncia do contrato.

Cobertura em todo territério nacional e regional sendo que nas cidades onde o atendimento nao
esteja coberto ou executado diretamente pela contratada, serdao aceitos os planos e condicdes
particulares da localidade, sendo o beneficiario reembolsado dentro da modalidade de seu
plano, integralmente, das despesas médicas hospitalares e ambulatoriais no prazo maximo de
30 (trinta) dias contados a partir da apresentagdo dos documentos pelo beneficiario.

Remocgdo do beneficiario para outro estabelecimento hospitalar, em territério nacional e regional
sempre que recomendado pelo médico do paciente sem qualquer 6nus adicional, bem como, a
cobertura de despesas de acompanhante para pacientes menores de 18 (dezoito) anos e com
idade igual ou acima de 60 (sessenta) anos.

Cobertura de internacdes hospitalares em centro de terapia intensiva sem limite de utilizagao de
diarias.

Transtornos psiquiatricos:

Devera oferecer cobertura ao tratamento de transtornos psiquiatricos, nos termos seguintes:
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a) Custeio integral de pelo menos 30 (trinta) dias de internagdo, por ano, em hospital
psiquiatrico ou em unidade ou enfermaria psiquidtrica em hospital geral, para portadores de
transtornos psiquiatricos em situagdo de crise;

b) Além da cobertura especificada acima, o usuario podera dispor de 8 (oito) semanas anuais
de tratamento em regime de hospital-dia;

c) Para os diagndsticos FOO a F09, F20 a F29, F70 a F79 e F90 a F98 relacionados no CID 10,
determina-se que a cobertura de que trata o item anterior devera ser estendida a 180 (cento e
oitenta) dias por ano;

d) O custeio integral de pelo menos 15 (quinze) dias de internagao, por ano, em hospital geral,
para pacientes portadores de quadros de intoxicacdo ou abstinéncia provocados por alcoolismo
ou outras formas de dependéncia quimica que necessitem de hospitalizagdo.

Servicos terapéuticos e de diagnosticos e exames complementares abrangendo todos aqueles
admitidos pelo Conselho Federal de Medicina - constantes da tabela da Associagdo Médica
Brasileira e, da Agéncia Nacional de Salude Suplementar - ANS ou que venham a ser nela
incluidos, em especial:

01- Analises clinicas;

02- Anatomia patoldgica;

03- Angiografia;

04- Angioplastia;

05- Arteriografia;

06- Audiometria;

07- Cateterismo cardiaco;

08- Ciclo ergometria;

09- Cineangiocoronariografia;

10- Cirurgias laparoscépicas e video-laporoscopias;
11- Cobalto terapia;

12- Colpo citologia;

13- Densitometria dssea;

14- Doppler;

15- Ecocardiograma;

16- Eletroencefalograma;

17- Eletromiografia;

18- Endoscopia peroral;

19- Embolizagdes e Radiologia intervencionista;
20- Fisioterapia;

21- Fonocardiografia;

22- Fluoresceinografia;

23- Hemodialise e didlise peritonial;

24 -Hemodinamica-procedimento diagndstico e terapéutico;
25- Hemoterapia;

26 —Holter;

27- Inalo terapia;

28- Laparoscopia;

29- Litotripsia extracorpérea;

30- Medicina nuclear;

31- Material de osteossintese tal como: placas, parafusos e pinos;
32- Neurorradiologia;

33- Nutricdo parenteral ou enteral;

34- Provas de funcdo pulmonar;

35 - Préteses intra-operatorias;

36- Quimioterapia;

37- Radiologia (inclusive a intervencionista);
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38- Radioterapia;

39- Ressonancia nuclear magnética;
40- Tococargiografia;

41- Tomografia computadorizada;
42- Ultrassonografia;

43- Xerocardiografia.

A CONTRATADA devera disponibilizar toda a sua rede credenciada nas cidades abrangidas,
devidamente atualizada, para atendimento aos beneficiarios inscritos no Plano de salde.

Fornecer as autorizagdes, ou justificar os indeferimentos das mesmas nos prazos previstos pela
ANS e de acordo com a RN 395 de 14/01/2016, em relagdo aos procedimentos clinicos e
cirirgicos, exames laboratoriais e complementares, servicos auxiliares, terapias ou qualquer
outro tratamento médico que necessite de autorizacdo prévia. Os prazos de autorizagcdo de
internagOes variam de acordo com a complexidade.

REAJUSTE:

O valor mensal podera ser revisto em periodicidade ndo inferior a doze meses, contados da data
da assinatura do contrato.

A iniciativa revisional cabe a contratada, cujo pedido devera demonstrar analiticamente a
elevacdo dos custos através de planilhas e documentos comprobatdérios, de acordo com o indice
do VCMH (Variagcao de Custos Médicos Hospitalares) em funcdo da sinistralidade, na hipdtese de
ultrapassar o percentual maximo previamente definido de 70% (setenta porcento).

Qualquer reajuste de precos devera estar amparado pelas normas da Agéncia Nacional da
Saude - ANS.

Os efeitos financeiros da revisdao serao devidos a partir da data do pedido protocolado,
formalizado na FIEMA.

REEMBOLSO:

Sera assegurado o reembolso dos valores decorrentes de atendimentos prestados em territério
Nacional e Regional, quando nao houver rede credenciada ao beneficiario/dependente, com
assisténcia a saude, quando né&o for possivel a utilizagdo de servicos préprios, contratados ou
credenciados pela operadora, de acordo com o contido nas tabelas praticadas pelo plano,
sempre que:

e O servico for realizado em localidade pertencente a area de abrangéncia geografica do
plano, onde ndo houver profissional da rede de servico habilitado para prestar o
atendimento;

e Se configurar urgéncia/emergéncia devidamente justificada em relatério pelo profissional
que executou o procedimento;

e Consultas e exames, quando ndo houver rede credenciada.

e Se houver paralisacdo e ou interrupcdao do atendimento pela rede de servicos em
determinadas especialidades.

O pagamento do reembolso sera efetuado de acordo com os valores da Tabela de Referéncia da
operadora, vigente a data do evento, no prazo maximo de 30 (trinta dias) contados da
apresentacao dos documentos em via original abaixo elencados, que posteriormente serdao
devolvidos em caso de reembolso parcial:
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e Conta discriminativa das despesas, incluindo relagdo com materiais, medicamentos e
exames efetuados, com pregos por unidade, juntamente com as faturas ou notas fiscais do
hospital e de fornecedores de orteses, proteses e materiais especiais;

e Recibos de pagamento dos honorarios médicos originais;

e Relatério do profissional responsavel, justificando o tratamento e o tempo de permanéncia
do beneficiario no hospital e laudo anatomopatoldgico da lesdo, quando for o caso.

Quando o valor efetivamente pago pelo titular for menor ou maior do constante na
Classificacdao Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos da Associacao
Médica Brasileira (CBHPM), prevalecera, para fins de reembolso, o valor integral pago
pelo titular, apds apresentacdao dos documentos exigidos no item anterior.

O reembolso dos usuarios do plano de salde sera fiscalizado pela Coordenadoria de Gestdo de
Pessoas da CONTRATANTE, a quem deve a CONTRATADA comprovar no prazo de até 30
(trinta) dias o pagamento ao titular.

REMOCAO:

Estard garantida a remocdo inter-hospitalar do paciente (do hospital de origem para o hospital
de destino), comprovadamente necessaria, dentro dos limites de abrangéncia geografica do
plano nacional.

Nos casos de urgéncia e de emergéncia em que o paciente ndo tiver direito a internagdao devido
a caréncia de 24 horas, dar-se-a a remocgao inter-hospitalar da origem para o destino, em
ambuladncia terrestre, nos limites da area de abrangéncia geografica do plano, quando
caracterizada pelo médico assistente a necessidade de internacdo observando-se as seguintes
situacdes:

1. Na impossibilidade de remogdo por risco de morte, o paciente ou responsavel e o prestador
do atendimento deverdao acordar quanto a responsabilidade financeira da continuidade da
assisténcia, desobrigando-se a operadora desse Onus;

2. Cabera a operadora o 0nus e a responsabilidade da remocdo do paciente para uma unidade
do SUS que disponha dos recursos necessarios a garantir a continuidade do atendimento;

3. A ambuléncia terrestre devera possuir 0s recursos necessarios a garantir a manutencdo da
vida, sé cessando sua responsabilidade sobre o paciente quando efetuado o registro na
unidade hospitalar que o receber.

REDE DE ATENDIMENTO:

A operadora devera dispor de rede credenciada com cobertura em todo o territério nacional
e regional devendo estar em todos os municipios que o Sistema FIEMA exerce sua atividade.

A CONTRATADA devera obrigatoriamente ceder a CONTRATANTE a rede credenciada da
operadora indicada em sua proposta de precos, por meio digital ou impresso, bem como manter
atualizado o portal para consulta da rede credenciada, conforme preconiza a ANS.

A operadora podera modificar ou cancelar credenciamento de médicos ou entidades prestadoras
de servigo, inclusive por sugestdao da CONTRATANTE, preservando, entretanto, o padrao de
qgualidade e o nivel de atendimento.

Em caso de descredenciamento, devera ser encaminhado comunicado ao gestor do contrato,
gue repassara aos beneficidrios, indicando um prestador substituto para continuidade do
atendimento.

68
FIEMA SESI SENAI IEL Av. Jerénimo de Albuquerque, S/N 1° Andar Edf.
Departamento Casa da Industria Albano Franco - Retorno da
Federagdo das Servigo Social Servigo Nacional Instituto Regional do Cohama - CEP: 65060-645
Industrias da Inddstria de Aprendizagem Euvaldo Lodi Maranh&o S&o Luis - MA

do Estado do
Maranh&o

Industrial

Telefone: (98) 2109-1868/1800
Site: www.fiema.org.br



T

FIEMA

SESK
SENAT

IEL

DE SAUDE:

QUADRO DE BENEFICIARIOS - SESI
FAIXA ETARIA TITULAR | DEPENDENTE
De 0 a 18 anos 0 18
De 19 a 23 anos 0 8
De 24 a 28 anos 3 0
De 29 a 33 anos 10 1
De 34 a 38 anos 20 4
De 39 a 43 anos 33 4
De 44 a 48 anos 22 4
De 49 a 53 anos 27 6
De 54 a 58 anos 19 5

Acima de 58 anos 17 14
TOTAL 151 64
TOTAL 215

QUADRO DE BENEFICIARIOS - SENAI

FAIXA ETARIA |TITULAR |DEPENDENTE
De 0 a 18 anos 0 11
De 19 a 23 anos 0 3
De 24 a 28 anos 3 0
De 29 a 33 anos 3 1
De 34 a 38 anos 5 2
De 39 a 43 anos 9 3
De 44 a 48 anos 13 6
De 49 a 53 anos 21 5
De 54 a 58 anos 13 9
Acima de 58 anos 20 8
TOTAL 87 48
TOTAL 135

QUADRO DE BENEFICIARIOS - IEL

FAIXA ETARIA |TITULAR|DEPENDENTE
De 0 a 18 anos 0 4
De 19 a 23 anos 0 0
De 24 a 28 anos 0 0

ABELAS QUANTITATIVA DE EMPREGADOS CONTEMPLADOS ATUALMENTE NO PLANO
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De 29 a 33 anos 0 0
De 34 a 38 anos 2 0
De 39 a 43 anos 2 1
De 44 a 48 anos 1 0
De 49 a 53 anos 0 0
De 54 a 58 anos 0 0
Acima de 58 anos 1 0
TOTAL 6 5
TOTAL 11

QUADRO DE BENEFICIARIOS - FIEMA

FAIXA ETARIA |TITULAR | DEPENDENTE

De 0 a 18 anos
De 19 a 23 anos
De 24 a 28 anos
De 29 a 33 anos
De 34 a 38 anos
De 39 a 43 anos
De 44 a 48 anos
De 49 a 53 anos
De 54 a 58 anos
Acima de 58 anos
TOTAL
TOTAL 18
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DIVULGAGAO DO CONTRATO

A CONTRATADA ndo podera utilizar o nome da CONTRATANTE, ou sua qualidade de
CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgacao empresarial, como, por exemplo, em
cartOes de visitas, anuncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente
contrato, independentemente de aviso ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OPERACOES FINANCEIRAS

E vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente Contrato para qualquer operacdo
financeira

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS

As PARTES se obrigam mutuamente a respeitar o direito de propriedade e de confidencialidade
das informagdes acessadas, bem como o de ndo transferir a terceiros, no todo ou em parte,
salvo os casos em que houver prévia autorizacdo por escrito, além do dever de observancia aos
ditames da Lei n°. 13.709/2018 (Lei de Protecao de Dados Pessoais).
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

Fica eleito o foro da circunscricao judicidaria de Sao Luis para dirimir as ddvidas oriundas do
presente contrato, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Para firmeza, e como prova de haver entre si, justos e contratados, é lavrado o presente
CONTRATO em 02 (duas) vias de igual teor e valia, assinadas pelas partes e 02 (duas)

testemunhas.

Sao Luis, de

Superintendente Regional do SESI/DR-MA.

Representante da Contratada

TESTEMUNHAS:

CPF: CPF:

RG: RG:
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