-SESI-

Servico Social da Industria
PELO FUTURO DO TRABALHO

EDITAL DE LICITAGCAO

PREGAO PRESENCIAL N° 059/2022

Processo Administrativo: 456722 Tipo: Menor Prego Por Item

Abertura: 01 de novembro de 2022 Horario: 09h00min

Local: Av. Jeronimo de Albuquerque, s/n°, Edificio Casa da Industria Albano Franco, Retorno
da Cohama, CEP: 65.060-645, Sao Luis/MA - Fone: (98) 2109.1868 - E-mail:
cilic@fiema.org.br

O Servico Social da Industria - Departamento Regional do Maranhdo - SESI/DR-MA, por
intermédio da Comissao Integrada de Licitacdo - CILIC, torna publica a realizacdo de licitacado,
pela modalidade PREGAO PRESENCIAL, do tipo MENOR PREGCO POR ITEM, que se regerd
pelo Regulamento de Licitacoes e Contratos do SESI e com observancia as condicdes
estabelecidas neste Instrumento Convocatoério e seus anexos.

Anexo I - Termo de Referéncia;

Anexo II - Especificacdo do Objeto;

Anexo III - Planilha de Composicao de Custos e Formacao de Precos;

Anexo IV - Proposta de Pregos Padronizada;

Anexo V - Carta de Credenciamento;

Anexo VI - Declaracao de Enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte;

Anexo VII - Declaragao de Inexisténcia de Empregados Menores e de Conhecimento dos
Termos do Edital;

Anexo VIII - Declaragdao de Requisitos Habilitatorios;

Anexo IX - Minuta do Contrato.

O Edital de licitacdo e seus anexos poderdo ser consultados ou impressos a partir do enderecgo
http://www.fiema.org.br/sesi, através da guia “Editais” -> Pregdo Presencial.

Quaisquer Pedidos de Esclarecimentos relativos ao presente Instrumento Convocatorio
deverdo ser dirigidos a CILIC, por intermédio do endereco eletronico: cilic@fiema.orqg.br, até
as 17h00min do dia 27.10.2022.

|1. DO OBJETO |

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em Servigos

de Recepcionista para suprir as necessidades da Escola SESI Sao Luis, localizada a
Av. Dom José Delgado, s/n°, Alemanha, Sdo Luis - MA, CEP: 65036-810, nas quantidades

e caracteristicas exigidas, conforme Termo de Referéncia e anexos deste Instrumento
Convocatoério.

1.2. E vedada a subcontratacdo de outra empresa para a execucdo do objeto deste torneio.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO |

2.1. Somente poderdo participar desta licitacdo pessoas juridicas legalmente estabelecidas no

Pais, cujo objeto social expresso no estatuto ou no contrato social especifique atividade
pertinente e compativel com o objeto da presente licitagdo.
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2.2. Nao poderdo participar da presente licitagao:

2.3.

2.2.1.

2.2.2,

2.2.3.

2.2.4,

2.2.5,

Consoércios de pessoas juridicas, qualquer que seja sua forma de constituicdo;

Pessoas Fisicas ou Juridicas que estejam suspensas de participar de licitagao
realizada pelo SESI e/ou pelo SENAI, Departamentos Regionais do Maranhdo;

Pessoas Juridicas que se encontrem sob faléncia, concordata, dissolugdo ou
liquidacdo, ou em processo de fusao, de cisao ou de incorporacao;

Pessoas Juridicas que tenham sodcios, gerentes ou administradores que sejam
empregados ou dirigentes do SESI/SENAI/FIEMA/IEL;

Ex-empregados do SESI/SENAI/FIEMA/IEL que tenham executado suas atividades
em areas compativeis com o objeto licitado, pelo prazo de até 06 (seis) meses
subsequentes ao seu desligamento.

As licitantes, no dia, hora e local designados no predmbulo, apresentardo toda a
documentacgdo exigida por este Instrumento Convocatério em 02 (dois) envelopes - “A” e
“B” - lacrados, distintos e opacos, identificados no lado externo pelo nome da licitante e
numero da licitagdo, com os seguintes conteldos:

ENVELOPE “A"” ENVELOPE “B"”

PROPOSTA DE PRECO
PREGAO PRESENCIAL
EDITAL N° 059/2022 - SESI/DR-MA

RAZAO SOCIAL DA LICITANTE

CNPJ DA LICITANTE
E-MAIL E TELEFONE DA LICITANTE

DOCUMENTOS DE HABILITACAO
PREGAO PRESENCIAL
EDITAL N° 059/2022 - SESI/DR-MA
RAZAO SOCIAL DA LICITANTE

CNPJ DA LICITANTE
E-MAIL E TELEFONE DA LICITANTE

2.3.1. Caso a licitante decida encaminhar os envelopes mediante postagem, esta devera

inserir os envelopes mencionados no

item 2.3., em um terceiro envelope

identificado no lado externo, exclusivamente, conforme disposto a seguir:

Destinatario: Servico Social da Industria - SESI/DR-MA
A/C: Comissao Integrada de Licitacao - CILIC
PREGAO PRESENCIAL - EDITAL N© 059/2022

Endereco:Av. Jeronimo de Albuquerque, s/n°, Edificio Casa da Industria Albano
Franco, Retorno da Cohama, CEP: 65.060-645, Sdo Luis/MA.

2.3.1.1. O descumprimento, pela empresa, da forma de postagem indicada no
item anterior, serd de sua exclusiva responsabilidade, eximindo a CILIC
de quaisquer consequéncias decorrentes de tal descumprimento.

2.3.1.2. A inversdao dos documentos no interior dos envelopes, ou seja, a
colocagao dos documentos de habilitacdo no envelope de proposta de
preco, e vice-versa, causara a exclusdo sumaria de quaisquer licitantes

do processo licitatorio.
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2.3.1.3. A documentagao contida nos envelopes “A” e “B” devera ser apresentada
em lingua portuguesa, devidamente numerada. Caso a documentagao
nao esteja numerada, o credenciado podera fazer no momento da

sessao.

2.4. A participacdo na presente licitacdo implica aceitacdo integral e irretratavel dos termos e
condicOes deste Edital e dos seus anexos, bem como do Regulamento de Licitagbes e
Contratos do SESI.

2.5. Se no dia supracitado ndo houver expediente, o recebimento e o inicio da abertura dos
envelopes referentes a este torneio serdo realizados no primeiro dia Util subsequente ao
funcionamento da Entidade.

2.6. Uma vez iniciada a sessdao, ndao serao permitidas quaisquer retificagdes que possam
influenciar o resultado deste torneio.

2.7. A empresa proponente deverd, obrigatoriamente, apresentar os documentos
relacionados nos itens 3., 4. e 5., em original ou cdpia autenticada. Excepcionalmente,
caso a licitante apresente algum documento em cépia simples, a CILIC podera conferir o
documento apresentado com a via original, no dia da sessao de abertura dos envelopes.
2.7.1. Serao aceitos documentos com autenticacdo digital, desde que haja chave de

acesso para consulta.

| 3. DO CREDENCIAMENTO |

3.1. A licitante poderd se fazer representar nesta licitacdo por meio de pessoa fisica
devidamente credenciada, munida dos documentos abaixo relacionados, que deverao
ser entregues a CILIC fora dos envelopes relacionados no item 2.3.:

a) Documento de Identificagdo com foto;

b) Carta de Credenciamento - Anexo V ou Procuracdo devidamente autenticada;
c) Ato Constitutivo, Registro Comercial, Estatuto ou Contrato Social;

d) Declaracao de Porte da empresa, caso se enquadre com ME ou EPP - Anexo VI;
e) Declaragdao de Requisitos Habilitatérios - Anexo VIII.

3.1.1. No caso da Carta de Credenciamento ou Procuracdo devidamente autenticada, a
licitante devera entregar a CILIC uma cdpia autenticada do Contrato Social ou
instrumento equivalente que comprove a legitimidade de poderes da pessoa que a
tiver assinado, e copia autenticada do documento de identidade com foto ou copia
simples acompanhada do original.

3.1.2. Caso o representante da empresa seja socio, este devera apresentar uma copia
autenticada do Contrato Social e a cépia autenticada do documento de identidade
com foto ou cdpia simples acompanhada do original, ndo havendo necessidade da
Carta de Credenciamento.

3.1.3. Em caso de administrador eleito em ato apartado, devera ser apresentada copia
autenticada da ata de reunido ou assembleia em que se deu a eleicdo e a cdpia
autenticada do documento de identidade com foto ou copia simples acompanhada
do original, nao havendo necessidade da Carta de Credenciamento.
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3.1.4. A ndo apresentacdo do credenciamento, a incorrecao do documento credencial ou a
auséncia do representante, ndo implicaréd na exclusdo da proposta do certame,
nem na inabilitacdo da proponente. Contudo, ndao serdao aceitos lances verbais, nem
manifestacdo em nome da proponente nesta disputa.

3.1.5. O ndo credenciamento e nao comparecimento de representante, ndao inabilita a
licitante, tampouco impede o prosseguimento das fases do certame.

Nenhuma pessoa, ainda que munida de Procuragdo, podera representar mais de uma
licitante, sob pena das demais outorgantes perderem o seu direito a representagcdao nas
sessdes publicas.

Sera admitido apenas um representante para cada licitante.

Apds a conclusdo do credenciamento, a CILIC iniciard a sessao, nao sendo mais permitida
a entrada de interessados em participar da licitagdo como proponentes, apenas como
ouvintes.

As empresas que se enquadram como Microempresas - ME ou Empresa de Pequeno
Porte - EPP, que desejarem usufruir dos beneficios assegurados pela Lei Complementar
n% 123/06, deverdao apresentar a comprovagao da condicdo de ME ou EPP, expedida por
orgao responsavel, ou através de Declaracdo do Porte da empresa - Anexo VI;

3.5.1 A ndo apresentacdo do documento que comprove a condicdo de ME ou EPP,
acarretara a perda do beneficio assegurado pela Lei Complementar n® 123/06.

3.5.2. A Comissao confrontara o documento apresentado, com o Balango Patrimonial, a
fim de verificar se o faturamento estéd dentro do limite estabelecido pela Lei
Complementar n® 123/06, se houver divergéncia, prevalecerdo as informacodes
constantes no Balango.

A empresa licitante deverd apresentar, neste credenciamento, Declaracao de Requisitos
Habilitatorios - Anexo VIII, dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo.

Caso haja suspensado da sessao, fica admitido credenciamento para outro representante,
nas mesmas condicdes previstas no item 3.1. Cumpridas todas as exigéncias do Edital, a
empresa licitante devera apresentar apenas Procuracdao devidamente autenticada ou
Carta de Credenciamento, acompanhada do documento de identidade com foto em
copia autenticada ou cdpia simples acompanhada do original.

DA PROPOSTA DE PRECO - ENVELOPE “A"” |

4.1.

4.2.

O envelope “A” contera a Proposta de Prego, observando o modelo constante no Anexo
IV, devendo fazer mencdo ao numero do torneio, sem emendas, ressalvas, rasuras,
acréscimo ou entrelinhas, devidamente datada, impressa, assinada e nominada pelo
representante legal da licitante.

A proposta devera ser apresentada em papel timbrado da empresa proponente contendo
CNPJ, endereco completo, telefone e e-mail para contato, devendo constar:

Dados do representante legal com CPF;
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Banco e respectivo cddigo, agéncia, nimero da conta e operacdo, para efeito de
autorizagdo e posterior pagamento;

Especificacdo dos servicos com descricdo detalhada das caracteristicas, de acordo com o
Anexo II;

Indicacdo do valor mensal e anual dos servicos, obedecendo ao valor maximo do item,
constante no Anexo II, sendo desclassificada a proposta que apresentar valor global
acima do preco maximo estabelecido no Edital;

Indicacdo do prazo de validade da proposta, conforme previsto no item 4.3;
Indicacdo do prazo de execugao, conforme previsto no item 13.1.;
As Declaragoes, conforme Anexo IV (Proposta Padronizada);

Apresentar Planilha de Composicao de Custos e Formacao de Precos, conforme
modelo constante no Anexo III.

h.1) O setor demandante solicita que, preferencialmente, também sejam apresentadas
as Planilhas de Custo e Formacao de Precos em planilhas EXCEL, por meio de CD’s
ou Pen Drives, para viabilizar a analise dos valores ofertados.

4.2.1. Sera vencedora deste Pregdo, a licitante que ofertar o MENOR PRECO POR
ITEM.

As licitantes deverdo indicar o prazo de validade da proposta, nao inferior a 90
(noventa) dias corridos, contados da data da abertura do envelope de proposta,
suspenso esse prazo na hipdtese de recurso administrativo ou judicial.

Cada licitante devera declarar na proposta que, no preco cotado estdo embutidos todos
os custos diretos e indiretos, inclusive os resultantes da incidéncia de quaisquer tributos,
contribuicdes ou obrigacGes decorrentes da legislagdo trabalhista, tributaria, fiscal,
previdenciaria e do frete, se houver.

Preco unitario do item e total da proposta, em reais, expressos em algarismo e por
extenso, sem dupla alternativa ou qualquer outra condicdo que induza o julgamento a
ter mais de um resultado. Ocorrendo divergéncia entre o preco unitario e o total do item,
prevalecerd o preco unitario. S6 serdo aceitos os precos em moeda nacional - Real (R$),
em algarismos arabicos, desprezando-se qualquer valor além dos centavos.

Cada licitante devera apresentar somente 01 (uma) cotacao. A apresentacdao de mais
de uma proposta, ou o condicionamento desta, acarretara sua imediata desclassificacdo.

A apresentacao de proposta serd considerada como evidéncia de que a licitante:
Examinou e tem pleno conhecimento de todos os documentos que instruem este Edital;

Aceita as clausulas e condicGes deste Edital, bem como eventuais retificagoes,
aditamentos, esclarecimentos ou outros atos complementares ao Edital;
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Tem condicdes e compromete-se a fornecer o objeto deste Edital pelo valor e prazo
constantes de sua proposta;

Tomou conhecimento dos dispositivos constantes do Regulamento de LicitacOes e
Contratos do SESI/SENAI, disponivel no site www.fiema.org.br, aceitando-o de forma
integral e irretratavel.

As propostas ndao poderdao impor condicdes ou conter opgdes, somente sendo admitidas
propostas que ofertem apenas um preco para cada item do objeto deste Edital.

A simples irregularidade formal, que evidencie lapso isento de ma fé, e que ndo altere o
conteudo e, também, ndo afete a idoneidade das propostas de preco, ndo sera causa de
desclassificagdo.

Serao desclassificadas as empresas que ndo tenham atendido as condicdes estabelecidas
neste item.

DA HABILITAGCAO - ENVELOPE “B” |

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

b)

Para os fins de habilitacdo, todas as licitantes deverdao apresentar os documentos
relacionados neste topico, na sua versdo original ou em cdpia autenticada, entregues,
preferencialmente, na mesma ordem em que eles se encontram aqui descritos e com a
identificacdo pelo nimero de cada um dos itens.

5.1.1. Os documentos relativos a habilitacdo juridica da licitante, que ja tiverem sido
apresentados por ocasido do credenciamento, ficam dispensados de serem
inseridos no envelope de habilitacdo, desde que a documentacdo esteja
obedecendo aos requisitos previstos no item 5.4.1.

As Certidoes apresentadas deverdao estar em condicdes de aceitabilidade quanto ao
prazo de validade. Caso as validades das Certidoes ndo estejam expressas no
documento, sera considerado o prazo de validade de 90 (noventa) dias da data de
emissao da Certidao.

A CILIC, ap6s o recebimento, abertura da documentacdo e registro em Ata, poderd
suspender a sessao a fim de que tenha melhores condigdes para analisar os documentos
apresentados, procedendo as diligéncias que achar necessaria.

HABILITAGAO JURIDICA

5.4.1. Para fins de habilitagdo juridica, a licitante devera apresentar:

Inscricdo do Registro Comercial e demais alteragdes, no caso de empresa
individual;

Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado.
Em se tratando de Sociedades por AcgOes, a documentacdo devera ainda, ser
acompanhada da Ata de eleigao de seus administradores. Os documentos descritos neste
item deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da respectiva consolidacdo;

b.1) Serdo aceitos Atos Constitutivos de Transformacao.
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Inscricao de Ato Constitutivo, no caso de Sociedade Civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio;

As sociedades, qualquer que seja a forma juridica, administradas por pessoa(s)
designada(s) em separado do ato constitutivo, deverao apresentar o Ato de
Designacao respectivo, devidamente averbado no Registro Publico competente;

QUALIFICAGAO TECNICA
5.5.1. Para fins de habilitagdo da qualificacdo técnica, a licitante devera apresentar:

Declaracdao de Inexisténcia de Empregados Menores e de Conhecimento dos
Termos do Edital, assinada por sécio, gerente dirigente, proprietario ou procurador,
devidamente identificado, nos termos do modelo constante no Anexo VII;

Atestado de Capacidade Técnica com descricdo detalhada das carateristicas, emitido
por empresa de direito publico ou privado, comprovando que a empresa ja executou
servicos ou ja forneceu materiais compativeis em prazos e quantidades com o objeto
licitado. O atestado deverd ser datado e assinado e devera conter informagGes que
permitam a identificacdo correta da contratante e do prestador do servico, tais como:

Nome, CNPJ e endereco completo do emitente da certiddo;

Nome da empresa que forneceu o material ou prestou o servico ao emitente;

Data de emissao do atestado ou da certidao;

Assinatura e identificagdo do signatario (nome, cargo ou funcdo que exerce junto a
emitente).

5.5.2. Qualquer informacdo incompleta ou inveridica constante dos documentos de
capacitacdo técnica apurada pela CILIC, mediante simples conferéncia ou
diligéncia, implicara na inabilitacdo da respectiva licitante.

QUALIFICAGCAO ECONOMICA - FINANCEIRA
5.6.1. Para fins de habilitacdo econ6mico-financeira, a licitante devera apresentar:

Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacao Judicial, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica no prazo de validade, ou de execucdo patrimonial, expedida no
domicilio da pessoa fisica, compreendendo o periodo de pesquisa dos ultimos 02 (dois)
anos;

a.1) Caso haja suspensao da sessao, a validade da certiddo constante no item 5.6.1.
“a”, fica condicionada a data de abertura do certame.

Balanco Patrimonial e Demonstragées Contabeis do ultimo exercicio social
(2021) ou Balango de Abertura, no caso de empresa recém-constituida, devidamente
registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante,
assinado pelo Administrador da empresa e por Contabilista legalmente habilitado, que
comprove a situagdo financeira da empresa, vedada a substituicdo por Balanco ou
Balancetes provisérios. Serdo aceitos os Balancos apresentados via SPED - Sistema
Publico de Escrituragdo Digital, com seu respectivo recibo digital. Serdo aceitos, como na
forma da Lei, o Balango Patrimonial e Demonstracdes Contabeis devidamente
acompanhados das Notas Explicativas, assim apresentados:
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Sociedades anbénimas: publicados em Diario Oficial, em jornal de grande circulacdo e
por fotocdpia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante;

Sociedades por cotas de responsabilidade limitada: por fotocépia do Balanco do livro
Diario, inclusive com Termos de Abertura e de Encerramento, devidamente
autenticada na Junta Comercial da sede ou do domicilio da licitante ou por fotocdpia
do Balanco Patrimonial e das Demonstracdes Contabeis devidamente registrados ou
autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

Sociedade sujeita a Lei das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte: por
fotocépia do Balanco do livro Diario, inclusive com Termos de Abertura e de
Encerramento, devidamente autenticada na Junta Comercial da sede ou do domicilio
da licitante, ou em outro érgao equivalente; ou por fotocépia do Balanco e das
Demonstragdes Contabeis devidamente registrados ou autenticados na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante.

c) A boa situacdo financeira sera avaliada pelos Indices de Liquidez Geral - LG, Solvéncia
Geral - SG e Liquidez Corrente - LC, resultantes da aplicacdo das férmulas abaixo,
devidamente assinado pelo Contador da empresa.

5.7.

b)

c)

C.1)

C.2)

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

As licitantes que apresentarem Indices de Liquidez GERAL, Solvéncia Geral ou
Liquidez Corrente, menor ou igual a 1 (um), deverao comprovar capital social ou
patrimonio liquido correspondente a 10% (dez por cento) do valor total dos
servigos ofertados.

As licitantes recem-constituidas, que apresentarem Balango de Abertura, ficam
dispensadas de apresentarem os Indices.

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

5.7.1. Para fins de habilitacdo de regularidade fiscal e trabalhista, a licitante devera

apresentar:

Prova de inscricdo da licitante no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

Certificado de Regularidade de Situacdo — CRS para o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico - FGTS;

Prova de Regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, sendo:

Fazenda Federal - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos de Tributos e
Contribuicdes Federais e quanto a Divida Ativa da Unido emitida pela Receita
Federal do Brasil - RFB;
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c)
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5.10.

5.11.
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e Fazenda Estadual - Certiddao de Regularidade de Débito de Tributos Estaduais, do
Estado onde o licitante mantém sua sede, podendo ser apresentadas certidGes que
tenham sido expedidas de forma genérica, abarcando todos os tributos, ou ainda
de forma especifica desde que seja contemplado o referido tributo;

e Fazenda Municipal - Certiddo de Regularidade de Tributo Municipal do domicilio
ou sede do licitante que comprove a inexisténcia de débito com ISSQN, podendo
ser apresentadas certidées que tenham sido expedidas de forma genérica,
abarcando todos os tributos, ou ainda de forma especifica desde que seja
contemplado o referido tributo.

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, como prova de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, conforme Lei 12.440/11, Arts. 2° e 39,

5.7.1.1. Serdo aceitas Certiddes Positivas com Efeitos de Negativa.

Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deverao
estar:

5.8.1. Em nome da licitante e, obrigatoriamente, com o numero do CNP]J e com o
enderecgo correspondente:

Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz; ou
Se a licitante for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial;

Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos em nome da matriz.

A empresa proponente deverd anexar os documentos relacionados no item 5., em
original ou cépia autenticada por cartério competente, ou pela Equipe de Apoio ou
Pregoeiro(a), ou por outro servidor designado para essa atividade.

5.9.1. A autenticacdo podera ser feita por esta Comissdo mediante apresentacdo do
documento original, das 14h00min as 17h00min até o dia 28.10.2022, com as
seguintes condicdes:

a) Serdo aceitas somente cépias legiveis;

b) N&o serdo aceitos documentos rasurados;

c) Na&o serdo aceitas copias ja autenticadas por outra Comissao;

d) A Comissdo ndo se obriga a autenticar documentos nao solicitados no presente
Edital.

5.9.2. A CILIC reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre
que julgar necessario.

Nao serao admitidos Pesquisas, Protocolos, Telas de sites, Boletos, Requisicdes e
Solicitacbes para efeito de substituicdo aos documentos pedidos para habilitagdo das
empresas proponentes.

N3o sera permitida autenticacdo de documentacdo durante a realizagdo do certame.
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Os documentos apresentados, quando obtidos pela internet, serdo considerados validos
e originais, podendo a Comissdo proceder a devida consulta nos respectivos enderecos
eletronicos a fim de comprovar a autenticidade e regularidade dos documentos
apresentados, quando for o caso.

Aberto o envelope “B” - DOCUMENTOS DE HABILITACAO, os documentos ali contidos
serao examinados e rubricados pelos participantes presentes e pela Pregoeira e Equipe
de Apoio.

Os envelopes contendo os documentos de habilitacdo das empresas desclassificadas
poderdo ser devolvidos imediatamente apds o encerramento do certame. As que ndo se
fizerem presentes, os envelopes ficardo a disposicdo das mesmas pelo periodo de 10
(dez) dias uteis, contados do encerramento da licitagdo (transcorrido o prazo
regulamentar para interposicdao de recursos contra o resultado do torneio ou, se for o
caso, quando denegados o0s recursos interpostos), terminado este prazo, serao
destruidos pela Comissdo. Os envelopes das empresas classificadas que ndo forem
vencedoras do certame, ficardo a disposicdo das mesmas pelo periodo de 10 (dez) dias
Uteis apds a assinatura do contrato, terminado este prazo, serdo destruidos pela
Comissao.

As licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no
envelope DOCUMENTAGAO, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste
ato convocatéorio ou com irregularidades, serdo inabilitadas, nao se admitindo
complementacgdo posterior.

Serdao utilizados, neste certame, os beneficios da Lei Complementar n°® 123/06, no
tocante as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, limitando-se ao empate ficto
e a regularidade das Certidées Negativa de Débitos Fiscais e Trabalhista.

DA SESSAO E DO JULGAMENTO |

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

No dia, hora e local indicados no preambulo deste Instrumento, serd aberta a sessdo,
iniciando-se com o credenciamento para identificacdo dos representantes das licitantes
interessadas em participar do certame.

Juntamente com a documentacdo de Credenciamento, as licitantes entregardo a
Pregoeira, os envelopes contendo a Proposta de Preco e os Documentos de Habilitacao.

Iniciada a sessdo, estara encerrado o credenciamento e, por consequéncia, a
possibilidade de admissdo de novos participantes no certame.

Recebidos os envelopes de todas as licitantes, eles serdo rubricados nos fechos pela
CILIC e por um representante de cada licitante presente.

A CILIC primeiramente fara a abertura do Envelope “"A” - PROPOSTA DE PRECOS.

Se ndo houver tempo suficiente para a abertura dos envelopes de Documentos de
Habilitagcdo, em face da analise das Propostas de Precos apresentadas, os envelopes
nao abertos, ja rubricados nos fechos, ficardo em poder da CILIC até a data e horario
marcados para prosseguimento dos trabalhos.

DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS DE PREGCOS
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6.7.6.
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-SESI-

Servico Social da Industria
PELO FUTURO DO TRABALHO

Abertos os envelopes de Propostas de Precos - Envelope “A”, estas serao
analisadas quanto ao atendimento das especificacdes do objeto e condigdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos, sendo imediatamente desclassificadas
aquelas que estiverem em desacordo com o Edital.

Apéds a verificacdo das Propostas de Precos das empresas licitantes, a Pregoeira
comunicara aos participantes quais serdo aquelas que continuardo no processo
licitatério.

Serdo classificadas para a fase dos lances verbais as propostas que atenderem as
exigéncias de apresentacdo da Proposta de Precos e ndo apresentarem diferenga
de precgos superior a 15% (quinze por cento) do menor preco proposto, para
que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam 0s pregos
ofertados nas propostas apresentadas.

Se ndo houver, no minimo, 03 (trés) propostas de precos nas condicGes definidas
no subitem anterior, a Pregoeira classificara as melhores propostas subsequentes,
incluida a proposta de menor preco, para que seus autores participem dos lances
verbais, quaisquer que sejam 0s precos ofertados nas propostas apresentadas.

No caso de empate nos precos, serdao admitidas todas as propostas empatadas,
independentemente do nimero de licitantes.

A classificagdo de apenas 02 (duas) propostas escritas de preco nao inviabilizara a
realizacdo da fase de lances.

Se a oferta ndao for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, a Pregoeira examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo das
licitantes, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até apuracao de
uma que atenda o Edital.

A CILIC podera solicitar parecer técnico de profissionais pertencentes ao quadro
de pessoal da Contratante para viabilizar a classificacao das propostas.

6.8. DO JULGAMENTO
6.8.1. O critério de julgamento serd o de MENOR PREGCO POR ITEM.
6.8.2. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, a classificacdo se fara,
obrigatoriamente, por sorteio, em ato publico.
6.8.3. Na hipdtese de desclassificagdo ou inabilitacdo de todas as licitantes, o SESI e o
SENAI poderdao fixar novo prazo para apresentacao de outras propostas ou
documentos de habilitacdo, escoimados das causas que implicaram na
desclassificacdo ou inabilitacdo, conforme o caso.
6.9. DOS LANCES VERBAIS
6.9.1. Apods a classificacdo das propostas, tera inicio a fase de apresentagdo de lances
verbais.
11
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6.9.2.

6.9.3.

6.9.4.

6.9.5.

6.9.6.

6.9.7.

6.9.8.

6.9.9.

6.9.10.

6.9.11.

6.9.12,

6.9.13.

6.9.14.

6.9.15.

6.9.16.
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A Pregoeira realizara uma rodada de lances, convidando o autor da proposta de
maior precgo classificada a fazer o seu lance, e, em seguida, os demais
classificados na ordem decrescente de preco.

Se duas ou mais propostas, em absoluta igualdade de condicbes, ficarem
empatadas, a Pregoeira determinara a ordem de lance por meio de sorteio.

Havendo lance, a Pregoeira realizara uma nova rodada, comecando pelo autor
da ultima proposta de maior preco, e assim sucessivamente, até que, numa
rodada completa, ndo haja mais lance e se obtenha, em definitivo, a proposta
de menor preco.

S6 serdo considerados os lances inferiores ao Ultimo menor preco obtido.

A licitante que ndo apresentar lance numa rodada ndo ficara impedido de
participar de nova sessao, caso ela ocorra.

Nao havendo lances verbais na primeira rodada, serdo consideradas as
propostas escritas de prego classificadas para esta fase.

N3o poderda haver desisténcia dos lances ofertados, sem motivo justo, de fato
superveniente ou ndo acatado pela Comissdo, sujeitando-se a licitante
desistente as mesmas penalidades constantes no item 10. deste Edital.

Sera classificada como primeira colocada do certame a licitante que atender as
condicbes do Edital e apresentar o menor valor. As demais licitantes, que
atenderem as exigéncias de apresentacdo da Proposta de Pregos, serdo
classificadas em ordem crescente.

Declarada encerrada a etapa de lance e ordenadas as ofertas, a Pregoeira
examinara a aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor,
decidindo motivadamente a respeito.

Caso ndo realizem lances verbais, serd verificada a conformidade entre a
proposta escrita de menor prego, quanto ao objeto e o valor maximo.

Havendo apenas uma oferta e desde que atenda a todos os termos do Edital e
gue seu preco seja compativel com o valor estimado da contratacdo, esta
podera ser aceita.

Apds a aplicacdo do critério de desempate, se houver, a Pregoeira podera
negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a reducao do preco.

A CILIC, a qualquer tempo e, a seu critério, podera solicitar dos proponentes,
esclarecimentos e/ou informacdes complementares, do material/servico cotado
para melhor avaliagdo, antes da definicdo do julgamento deste Edital.

A etapa de lances serd considerada encerrada quando todos os participantes
dessa etapa declinarem da formulagao de lances.

Encerrada a fase competitiva do Pregdo e ordenadas as propostas,
imediatamente, serd aberto pela Pregoeira o Envelope “B” - Documentos de
Habilitagdo da licitante detentora do menor precgo, realizando-se a verificagao do
atendimento das condigdes de habilitagdo fixada neste Edital.
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6.9.17. Da reunido lavrar-se-a Ata circunstanciada, na qual serdo registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes e que, ao final, serd assinada
pela Pregoeira, equipe de apoio e pelas licitantes.

DO EXAME DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.10.1. Apds a classificacdo da Proposta de Preco, a CILIC procedera a abertura dos
Documentos de Habilitagdo - Envelope “B”, exclusivamente da licitante
classificada como primeira colocada.

6.10.2. Se entender necessario, a CILIC poderd suspender a sessdao para exame dos
documentos de habilitacdo, sendo que a sua decisdo devera ser lavrada em Ata
propria e divulgada as licitantes participantes.

6.10.3. Se a licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada, proceder-se-a a
abertura do envelope de habilitagdo da licitante classificada em segundo lugar.
Caso nao ocorra a habilitacao da licitante classificada em segundo lugar, a CILIC
prosseguira na abertura do Envelope "B" das classificadas seguintes, observando
0 mesmo procedimento deste item.

DA PROPOSTA ADEQUADA

6.11.1. Encerrada a sessdo, a licitante vencedora da disputa devera encaminhar a
Proposta de Preco Adequada, até o proximo dia util dentro do horario do
expediente da Entidade, discriminando o valor unitario e total, em conformidade
com o valor do lance vencedor e com critérios definidos no item 6. deste Edital.

6.11.2. Na hipotese da Proposta de Precos Adequada contemplar varios itens, o ajuste
devera ser realizado sobre os precos unitarios, sobre o preco total do item e
sobre o valor global, de modo que a Proposta de Precos Adequada reflita a
reducao de preco proporcionada pelo lance vencedor.

6.11.3. Caso a licitante vencedora ndo cumpra o prazo estabelecido no item 6.11.1.,
esta serda desclassificada e serd convocada a empresa classificada com o
segundo menor valor e assim, sucessivamente, sujeitando-se a licitante
desistente as mesmas penalidades constantes no item 10. deste Edital.

6.11.4. Apdés a Declaracdo do Vencedor do certame, todas as licitantes participantes
serao informadas da decisdo, iniciando-se a partir desta data o prazo recursal.

DOS RECURSOS

6.12.1. Somente caberda recurso escrito e fundamentado, da decisdo que declarar o
vencedor (artigo 22 do Regulamento de Licitacdes e Contratos), no prazo de 02
(dois) dias uteis, contados da comunicacdo desta decisdao, o qual sera dirigido,
por intermédio da CILIC, a Autoridade competente.

6.12.2. A licitante que puder vir a ter a sua situacao efetivamente prejudicada em razao
de recurso interposto podera sobre ele se manifestar no mesmo prazo recursal
de 02 (dois) dias uteis, que correrda da comunicacdo da interposicdo do
recurso, conforme disposto no §3° art. 22, do Regulamento de Licitagdes e
Contratos do SESI.
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6.12.3. Os recursos serao julgados pela autoridade competente ou por quem este
delegar competéncia no prazo de até 10 (dez) dias uteis, nos termos do artigo
23 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI.

6.12.4. O provimento de recursos pela autoridade competente somente invalidara os
atos insuscetiveis de aproveitamento.

6.12.5. Os recursos terdo efeitos suspensivo.

6.12.6. Os recursos deverao ser apresentados por meio de peticao circunstanciada pelo
representante legal da licitante ou através de advogado, neste caso,
acompanhada de Procuragao publica ou privada, para este fim, devendo conter a
identificacdo da recorrente (CNPJ], enderegco, assinatura e nome do
representante legal). Deverdo ser protocolados no horario das 08h30 as 11h30 e
14h30 as 17h30, exclusivamente no setor de Protocolo, situado no térreo do
Edificio Casa da Indlstria Albano Franco, localizado a Av. Jerbnimo de
Albuquerque, s/n°, Retorno da Cohama, Sao Luis-MA, CEP: 65.060-645, que se
submetera a anadlise da Superintendéncia Regional do SESI/DR-MA.

6.12.7. As empresas sediadas em outros Municipios ou Estados deverdo encaminhar o
documento digitalizado via e-mail, dentro do prazo e horario estabelecidos nos
itens 6.12.1., 6.12.2. € 6.12.6.

6.12.8. Nao serdao considerados os recursos e contrarrazdes protocolados ou recebidos
via e-mail fora do prazo, hordrio e em local diferente do indicado nos itens
6.12.1., 6.12.2, ¢ 6.12.6.

6.12.9. Quaisquer argumentos ou subsidios concernentes a defesa da licitante que
pretender reconsideracdo total ou parcial das decisdes da Comissdo deverao ser
apresentados por escrito, exclusivamente, anexando-se ao recurso préprio,
dentro do prazo recursal.

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO |

7.1.

7.2,

7.3.

Inexistindo manifestacdo recursal, a Autoridade Competente adjudicard o objeto a
licitante vencedora e, em seguida, homologara os procedimentos do resultado do
Pregdo.

Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a Autoridade competente adjudicard o objeto a licitante vencedora e
homologara o procedimento licitatorio.

Se, por motivo de forca maior, a adjudicacdo nao puder ocorrer dentro do periodo de
validade das propostas, ou seja, 90 (noventa) dias e caso persista o interesse da
Contratante, poderd ser solicitada a prorrogacdo geral da validade referida a todos as
licitantes, por igual prazo, no minimo.

DA CONTRATACAO |

8.1.

Apos a homologacdo deste procedimento, a Administracdo do SESI convocara
oficialmente a licitante vencedora ou seu representante legal, durante a
validade da sua proposta para, no prazo maximo de 05 (cinco) dias (teis,
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assinar o contrato ou instrumento equivalente, na sede da Contratante. A
licitante vencedora ndo podera desistir da assinatura do contrato ou instrumento
equivalente sob pena da aplicagdo das sancOes legais previstas neste Edital.

O Adjudicatario devera comprovar a manutengdao das condigdes demonstradas para
habilitacdo, com o fim de promover a assinatura do contrato, bem como conserva-la
durante toda a sua execucao.

A recusa da empresa de assinar o contrato, dentro de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
data de recebimento da notificagdo, sem motivo justo, de fato superveniente, ou com
justificativa ndo aceita, sujeitard esta, as mesmas penalidades previstas no item 10.
deste Edital.

O disposto no item anterior ndo se aplica as licitantes remanescentes que ndo
aceitarem a contratacdo, nas mesmas condicdes propostas pela adjudicataria, inclusive
quanto a prazo e preco.

DO PAGAMENTO |

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

O pagamento sera realizado mediante apresentacdo de Nota Fiscal em até 30 (trinta)
dias corridos, apds ateste pelo setor competente.

E obrigatéria a apresentacdo, junto com a Nota Fiscal/Fatura, dos comprovantes da
Receita Federal, FGTS e Certiddao Estadual/Municipal, ficando condicionado o pagamento
a sua regularidade.

A atestacdo da Nota Fiscal/Fatura referente aos materiais/servigos cabera ao SESI/DR-
MA.

O SESI/DR-MA podera deduzir da importancia a pagar, os valores correspondentes a
multas ou indenizagdes devidas pela licitante vencedora, nos termos deste ato
convocatorio.

Nenhum pagamento serd efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de
liguidacao de qualquer obrigacdo financeira, tributaria, fiscal ou trabalhista, sem que isso
gere direito a alteracdo de precos ou compensacoes.

Caso o faturamento apresente alguma incorrecdao, o documento sera devolvido a licitante
e o0 prazo de pagamento sera prorrogado pelo mesmo tempo em que durar a corregao,
sem quaisquer 6nus adicionais para a Contratante.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a licitante nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela Contratante, sera calculada mediante aplicagdo da seguinte
formula:

EM=IxNXxVP
Onde:
EM = encargos moratorios;
N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela a ser paga; e
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I = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=(TX)/365;1I=0,06/365;1I =0,00016438.

TX = percentual da taxa anual igual a 6%.

| 10.

DAS SANCOES E PENALIDADES |

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

a)

b)

a)

b)

A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro
do prazo fixado, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e podera
acarretar a licitante as seguintes penalidades:

Perda do direito a contratacao;

Perda da caugao em dinheiro ou execucdo das demais garantias de propostas oferecidas,
sem prejuizo de outras penalidades previstas no instrumento convocatorio;

Suspensao do direito de licitar ou contratar com o SESI ou SENAI por prazo ndo superior
a 02 (dois) anos.

O descumprimento contratual por atraso na entrega do pedido/execucao do servico, sem
justificativa por escrito ou ndo aceita pela Contratante, incidirdA em multa, nos
percentuais abaixo discriminados:

Até 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, em caso de descumprimento
total da obrigacao, ou outras situagoes aplicaveis;

0,3% (zero virgula trés por cento) por dia, sobre o valor do produto/servico ou da etapa
em atraso. Apds o 30° (trigésimo) dia, a Contratante podera rescindir o contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas;

Quando da ocorréncia de cumprimento inadequado ou imperfeito, apds deteccdo e
comprovacdo técnica, garantida a ampla defesa e o contraditério, reputa-se em mora, e
serdo incidentes as hipoteses da letra “b”.

A multa de mora, quando for aplicada, podera ser descontada de pagamento
eventualmente devido a contratada, incluindo nestes a caucdo e demais garantias.

A inexecucdo total ou parcial do objeto licitado sujeitara a licitante, garantida a prévia
defesa, as seguintes penalidades: Adverténcia, Multa, Suspensdo do direito de licitar ou
contratar com o SESI/SENAI/DR-MA, por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

A multa podera ser aplicada isoladamente ou cumulativamente com as demais sangoes:
Adverténcia, Rescisdo contratual e Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o
SESI/SENAI/DR-MA, por prazo até 02 (dois) anos.

A multa eventualmente imposta a CONTRATADA serd automaticamente descontada da
fatura a que fizer jus. Caso a contratada ndo tenha nenhum valor a receber ser-lhe-a
concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados de sua intimacdo, para efetuar o
pagamento da multa. Apds esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento, seus dados
serdao informados ao SPC (Servico de Protegdo ao Crédito), podendo ainda proceder a
cobranca judicial da multa.
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Fica facultada a defesa prévia da licitante, em qualquer caso de aplicacao de penalidade,
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da intimagdo do ato.

[ 11.

DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO |

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Até as 17h00min do dia 27.10.2022, qualquer licitante podera solicitar esclarecimentos,
providéncias ou impugnar o presente Edital. O ndo cumprimento deste prazo importara
na preclusao do seu direito.

A impugnacao feita tempestivamente por qualquer licitante ndo a impedira de participar
do processo licitatorio até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

Pedida a impugnacdo, o processo licitatorio sera suspenso para o devido julgamento a
ser realizado no prazo de até 03 (trés) dias Gteis, contados da data final para sua
interposicao, pela autoridade competente ou por seu preposto.

A impugnagdo deve ser apresentada em via original, com papel timbrado da empresa
ou com carimbo oficial do CNPJ, redigida em portugués, sem rasura, fundamentada e
assinada por representante legal, observados os prazos legais.

A impugnacdo interposta deverd ser protocolada no Setor de Protocolo da
Superintendéncia Corporativa, situado no térreo do Edificio Casa da Industria Albano
Franco, que se submeterd a andlise e resposta da Superintendéncia Regional do
SESI/DR-MA.

As empresas sediadas em outros Municipios ou Estados deverao encaminhar o
documento digitalizado via e-mail, dentro do prazo e horario estabelecidos no item
11.1.

Nao serdo considerados os pedidos de impugnacdo protocolados ou recebidos via e-mail
fora do prazo, horario e em local diferente do indicado nos itens 11.1 e 11.5.

DO RECEBIMENTO |

12.1.

12.2.

12.3.

O recebimento do objeto deste Edital serad realizado em duas etapas:

12.1.1. Expedicdo de “Termo de Recebimento Provisério”, na entrega do objeto
licitado, o qual serd assinado pelos representantes do SESI/DR-MA e da
licitante;

12.1.2. Expedicdo de “Termo de Recebimento Definitivo”, apds a realizacdo da
analise da conformidade dos pedidos/servicos, de acordo com as especificagées
contidas neste Edital.

O material/servigo podera ser rejeitado quando em desacordo com o estabelecido neste
Edital, e seus anexos, sendo emitido um “Termo de Recusa”, o qual sera assinado pelo
representante do SESI/DR-MA.

A expedicao dos Termos supra, ndo exime a licitante das demais sancgdes legais cabiveis,
inclusive as previstas no Art. 18 da Lei n° 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor).
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O recebimento dos materiais/servicos ndao exclui a responsabilidade da licitante pela
perfeita conformidade, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas quando
da analise do mesmo.

DO PRAZO DE EXECUCAO E LOCAL DE ENTREGA |

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Os servicos, objeto desta licitacdo, serdo iniciados apds a assinatura do contrato e
recebimento do Pedido de Compra/Autorizacdao de Servico. O prazo de execugao do
contrato serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o limite maximo
estabelecido no Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESI.

Apds a homologacdo deste procedimento, a Administracdo do SESI/DR-MA convocara
oficialmente a licitante vencedora, durante a validade da sua proposta para, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis, aceitar ou retirar o Autorizacdo de
Fornecimento/Servico, sob pena de decair o direito a execucdo, sem prejuizo das
sangoes legais previstas.

O prazo da convocacdo podera ser prorrogado uma Unica vez, por no maximo igual
periodo, quando solicitado pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde
que ocorra motivo justificado e aceito pela Administracao.

E facultado & Administracdo, quando a vencedora ndo retirar ou aceitar a Autorizacdo
de Fornecimento/Servico no prazo e condicbes estabelecidos, chamar as licitantes
remanescentes, obedecida a ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condicdes propostas pela primeira classificada, inclusive quanto ao preco, ou
revogar este torneio, independentemente de qualquer comunicagao.

O disposto no item anterior ndo se aplica as licitantes remanescentes que ndo aceitarem
a contratacdo, nas mesmas condicdes propostas pela adjudicataria, inclusive quanto a
prazo e prego.

Os servicos, objeto dessa licitagdo, deverdo ser prestados na Escola SESI Sdo Luis,
localizada a Av. Dom José Delgado, s/n%, Alemanha, Séo Luis - MA, CEP: 65036-810.

| 14. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES |

14.1. Os contratos poderdo ser aditados nas hipdteses de complementagcdo ou acréscimo
gue se fizerem necessarios nas obras, servigos ou compras até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial e de até 50% (cinquenta por cento) para reforma de
edificio ou equipamento, ambos atualizados, sempre mediante a lavratura de Termo
de Aditamento, conforme determina o Regulamento de Licitagcdes e Contratos do SESI
em seu Artigo 30.

14.2. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes acima, as supressodes que
se fizerem necessarias, sempre mediante a lavratura de Termo de Aditamento.

14.3. Todas as alteragdes contratuais por acordo entre as partes, desde que justificadas, e as
decorrentes de necessidades de prorrogagao, constardao em Termo de Aditamento.

| 15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. A critério da Administragao do SESI, este torneio podera:
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a) Ser anulado, caso exista ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado;

b) Ser revogado, a juizo da Administracdo, se for considerada inoportuna ou inconveniente
ao interesse da entidade, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta;

c) Ser cancelado, antes de emitida Autorizacdo de Fornecimento/Servico, desde que
justificado;

d) Ter sua data de abertura dos envelopes de PROPOSTA e DOCUMENTACAO transferida,
por conveniéncia exclusiva da Administracao.

15.2. Este Edital devera ser lido e interpretado na integra e apds a apresentagao da proposta e
da documentacado, ndo serdo aceitas alegacdoes de desconhecimento ou discordancia de
seus termos.

15.3. Caberd ao SESI:

a) Permitir acesso dos empregados da licitante vencedora as suas dependéncias, para a
execucao do objeto;

b) Impedir que terceiros executem o objeto deste torneio;

c) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da licitante vencedora;

d) Exercer permanente fiscalizacdo da execucdo do objeto deste torneio, por intermédio da
Escola SESI Sao Luis, de acordo com o Termo de Referéncia anexo a este Edital;

e) Notificar a licitante vencedora, por escrito, sobre irregularidades constatadas na
execucdo do objeto para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

f) Solicitar que sejam substituidos os materiais/servicos recusados, de acordo com as
condicdes e especificagdes deste torneio.

15.4. Todos os documentos de habilitacdo e propostas cujos envelopes forem abertos na
sessdo serdo rubricados pela Pregoeira, pela Equipe de Apoio e pelas licitantes
presentes.

15.5. E vedado & licitante retirar qualquer documento constante no seu credenciamento/
proposta/documentos de habilitagdo, apds entregues a Comissdo.

15.6. A classificagdo orcamentaria para esta licitacdo estd nas Unidades e Centros de
Responsabilidades, conforme Termo de Referéncia anexo a este Edital.

| 16. DAS DISPOSICOES FINAIS |

16.1. E facultada & Comissdo ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdao, a

promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar
originariamente da proposta e/ou dos documentos de habilitagao.
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Qualquer esclarecimento ou informacdo complementar podera ser obtido através do e-
mail: cilic@fiema.org.br ou pelo telefone: (98) 2109-1868.

As empresas interessadas deverao manter-se atualizadas de quaisquer informacoes,
alteracdes e/ou esclarecimentos sobre o Edital, por meio de consulta permanente aos
enderecos http://www.fiema.org.br/sesi, nao cabendo a esta Entidade, a
responsabilidade pela ndo observancia deste procedimento.

Das sessoes publicas serdao lavradas Atas, as quais serdao assinadas pelos membros da
CILIC e pelas licitantes presentes, com os registros de todas as ocorréncias.

DO FORO

Para todos os efeitos legais, as partes elegem o Foro de Sao Luis, capital do Estado do

Maranhdo para dirimir quaisquer duvidas oriundas da aplicacdo deste Edital e seus
Anexos.

S3o Luis, 13 de outubro de 2022.

Fernanda Mendes Bertrand Rosilda Lopes Costa
Pregoeira Equipe de Apoio
Pollyane Christine Lima Martins Alysson Diniz Maramaldo
Equipe de Apoio Equipe de Apoio
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos na area de recepcionista, visando
suprir as necessidades da Escola SESI Sao Luis.

JUSTIFICATIVA

Visando melhorar o padrdao de atendimento, se faz necessario a contratacdo de empresa terceirizada e
especializada para os servicos de recepgao, tendo em vista que o SESI/MA nao dispde de tal funcdo em seu
quadro funcional.

ESPECIFICAGCAO

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS:
1. RECEPCIONISTA COM JORNADA DE TRABALHO 44 HORAS SEMANAIS
1.1 ESCOLA SESI SAO LUIS

. Quantidade: 02 postos

. Requisitos minimos de qualificacdo: Ensino médio completo; Experiéncia na area de 06
(seis) meses comprovada; Conhecimentos basicos de informatica: Excel e Planilhas, Word, Correio
eletronico, acesso a Internet e intranet; Conhecimento basico dos Sistemas operacionais Windows;
conhecimento basico de aplicativos de formatagdo de textos; capacidade de utilizar aplicativos padronizados;
capacidade de interpretacdo de textos; boa redacdo, fluéncia verbal, clareza, diccdo e audicdo; Capacidade
comportamental para agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando frente a situacGes que fujam da
sua rotina de trabalho; Capacidade comportamental para obedecer a procedimentos rotineiros e de
qualidade. Devera ser apresentada comprovacdo de aptiddo para prestacdo dos servigos, bem como a
CONTRATANTE tera opgOes de prévia entrevista de selecdo dos candidatos a funcgdo solicitada.

. Requisitos Desejaveis: Conhecimento em Libras para atendimento ao publico;
Conhecimento no Software SGE.

. QUADRO DE HORARIOS

Obs: Horarios sujeito a alteracoes necessidade da Unidade, respeitando o limite de carga

horaria.
Recepcionista Segunda a sexta
1 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:48
2 08:00 as 11:30 e das 13:00 as 18:18
INFORMACOES:
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. CRACHA DE IDENTIFICAGCAO: O crachad é de uso obrigatério e deverad ser fornecido pela
contratada, juntamente ao corddo para pendura-lo, e substituido assim que apresentar qualquer defeito, ndo
podendo em hipdtese alguma o funcionario exercer suas atividades sem estar devidamente identificado por
esse instrumento laboral.

. EPI'S: E de responsabilidade da contratada o fornecimento dos EPI's aos trabalhadores,
guando necessario, que irdo prestar servico, de acordo com a legislacdo vigente, garantindo-lhes sua
seguranca, inclusive ante a pandemia: mascaras, protetor facial, luvas...

. UNIFORME: A empresa contratada devera fornecer os uniformes no inicio da prestacao dos
servicos, de acordo com o cargo/funcdo do empregado, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE
ou para este, e a cada 06 (seis) meses. Deverd substitui-los sempre que apresentarem defeitos ou
desgastes, independente do prazo minimo estabelecido. A relacdo minima dos itens para composicdo dos
uniformes encontra-se no anexo III.

o DESCRICZ\O DAS ATIVIDADES

v Seguir os procedimentos de movimentacdo de pessoas da instituicao, recebendo, orientando e
encaminhando o publico as dependéncias da Unidade Escola SESI Sdo Luis, orientando o cliente,

antecipadamente, para ser liberado o seu acesso as dependéncias da escola;

v Atender e efetuar ligagOes telefénicas;
4 Receber, anotar e transmitir mensagens;
v Executar outras atividades inerentes ao servico de teleatendimento, incluindo pesquisas de

satisfacdo.
v Receber e encaminhar e-mails conforme solicitagdo da Unidade, seguindo critérios de envio e
resposta conforme deliberacdes da CONTRATANTE;

4 Manusear Sistema de informagdo eletronico para recepgao e agendamentos disponibilizado
pela CONTRATANTE;

4 Preencher e encaminhar quando solicitado planilhas de monitoramento de clientes;

4 Manusear Sistemas de Informacgao do SESI, quando solicitado;

v Atualizar e/ou incluir dados dos usuarios nos sistemas;

4 Notificar a seguranga sobre presencas estranhas;

4 Comunicar o responsavel pela seguranca todo acontecimento entendido como irregular e que

possa Vir a representar risco para o publico;

4 Diligenciar no sentido de evitar todo e qualquer tipo de atividade comercial junto aos postos e
imediacOes e de ndo permitir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados nas dependéncias da
escola;

v Nao utilizar ou guardar nos postos objetos estranhos aos servicos, sejam bens de servidores,
de empregados ou de terceiros;

4 Manter-se permanentemente ocupado, ndo devendo se afastar de suas atribuigOes,

principalmente para atender chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros nao autorizados;
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v Manter tratamento cordial com os servidores da escola, com os empregados das empresas
terceirizadas, com clientes, preservando, contudo, durante o expediente e nas dependéncias da Unidade, o
distanciamento necessario a boa execucdo do servico, de modo a evitar relacionamentos pessoais que
desabonem a imagem da Administracao;

4 Zelar pela preservacdo do patrimoénio colocado a sua disposicao para execucdo dos servigos,
mantendo a higiene, limpeza, organizacdo e aparéncia do posto de trabalho, solicitando a devida
manutengdo, quando necessario para o supervisor imediato;

4 Nao utilizar equipamentos (aparelhos de som, televisores, fones de ouvido, celulares), jogos
ou passatempos que possam prejudicar a atengao requerida ao servigo, mantendo posturas condizentes com
o servico, evitando comportamentos desleixados (gesticulacbes, falar em tom alto e desagradavel, sentar-se
de forma displicente, utilizar gomas de mascar durante o expediente de trabalho, consumir alimentos no
posto de trabalho, etc.);

v Guardar sigilo dos assuntos pertinentes ao servigo;

v Receber e encaminhar os documentos e correspondéncias da Unidade ao responsavel imediato
da CONTRATANTE;

v Realizar outras atividades de mesma natureza e grau de complexidade

v Adaptar-se as normas e regulamentos do atendimento;

v Responder pelo cumprimento e qualidade do atendimento;

v Prestar esclarecimentos e orientacdes aos usuarios, expressando-se com clareza e

objetividade, tanto na linguagem escrita quanto falada;

v Agir com calma e tolerancia frente a situagdes que fujam aos procedimentos previamente
estabelecidos e para os quais foi treinado;

FISCALIZACAO DOS SERVIGCOS

I. Durante a vigéncia do contrato, a fiscalizagdo serd exercida por um representante da
CONTRATANTE, ao qual competira registrar em relatério todas as ocorréncias e as deficiéncias verificadas e
dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos, de tudo dando ciéncia a CONTRATANTE.

II. A Fiscalizacdo é exercida no interesse da CONTRATANTE; ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade.

III. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte o objeto deste contrato,
se em desacordo com as clausulas deste contrato.

IV. Quaisquer exigéncias da Fiscalizacdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE.

V. Cabera ao gestor do contrato o recebimento da nota fiscal/fatura apresentada pela contratada
e a devida atestacado dos servigos, para fins de liquidagdao e pagamento.
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CONSIDERACOES GERAIS SOBRE OS SERVICOS

. O LOCAL DA PRESTACAO DO SERVICO:
RECEPCIONISTA QTD DE
ITEM (JORNADA DE UNIDADE POSTOS
TRABALHO)
1 44 hrs UNIDADE ESCOLA SESI SAO LUIS 02
. VALOR MENSAL DO SERVICO:

Deve ser apresentado em planilha de custo, cujo modelo encontra-se nho ANEXO III, juntamente
com memoria de célculo do custo com uniformes, materiais e EPI’'s necessarios para execugao dos trabalhos.
Todos os calculos deverdo levar em consideracdo o Salario, Descontos e beneficios da Convencao

Coletiva de Trabalho e/ou Acordo coletivo vigente da Categoria de Recepcionista.

VALOR ESTIMADO (R$)

PERIODO DE EXECUGCAO DO SERVICO OU PRAZO DE ENTREGA DO MATERIAL

Os servicos serao prestados por um prazo inicial de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo caso haja necessidade da contratacdo de acordo com o
regulamento de licitagcGes e contratos do SESI. O inicio da execucdo dos servigos sera conforme data prevista
na Autorizacdo de Servico.

PERIODO DE VIGENCIA

O contrato terd periodo de vigor de 15 meses contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado por igual periodo caso haja necessidade da contratacdo de acordo com o regulamento de
licitagdes e contratos do SESI.

CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

Unidade S _d_e Conta Contabil Saldo
Responsabilidade
SEEI“,?O 02.02.03.01 3.07.10.01.01.01 3.1.01.06.20.001

Obs.: Considerando que a previsdo do orgamento é insuficiente, as contas serdo retificadas em 2022.

LOCAL DA PRESTAGAO DO SERVIGO OU ENTREGA DO MATERIAL

UNIDADE Escola SESI Sao Luis

Av. Dom José Delgado, s/n°, Alemanha. Sdo Luis - MA CEP: 65036-810
Tel.: (98) 3243-5727 e 3243-6651

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Cabera ao SESI as seguintes obrigacGes e responsabilidades, sem prejuizo das disposigdes legais e
das estabelecidas na contratacdo advinda do edital e deste contrato:

I. Permitir acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias para a execugdo dos
servicos;
II. Prestar as informacOes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos
empregados da contratada ou por seus prepostos;
I1I. Efetuar o pagamento mensal devido pela execugao dos servigos, desde que cumpridas todas as

formalidades e exigéncias do contrato;
Iv. Exercer a fiscalizagao dos servigos prestados, por servidores designados;
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VI.

Comunicar oficialmente a contratadas quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato;

Acompanhar a entrega dos uniformes, quando for o caso, rejeitando os que nao apresentarem
boa qualidade e perfeito caimento nos profissionais, ou ainda os que estiverem em desacordo
com as especificacdes exigidas;

OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Sdo obrigacbes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da natureza do

ajuste:

I1.

I1I.
Iv.

VI.

VII.

VIII.

IX

XI.

a)

b)

)
d)

Manter durante a execucao deste contrato as condicdes de habilitacdo e qualificacdes que
ensejaram sua contratacao, bem como a compatibilidade com as obrigagdes assumidas;
Efetuar o pagamento de seguros, encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e sociais, bem
assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugdo deste contrato;
Manter preposto para este contrato que ird representa-la sempre que for necessario;

Manter seus empregados e prepostos uniformizados, fornecendo-lhes uniformes e calcados,
de acordo com a respectiva categoria profissional, no nimero minimo de 02 (dois) ao iniciar o
contrato, vedado o desconto dos respectivos custos nos salarios;

Fornecer ao gestor do contrato no prazo maximo de 5(cinco) dias corridos do inicio da
execucao do contrato:

Relagdo nominal dos profissionais, impressa e em midia digital, com as respectivas
categorias, enderecos e telefones residenciais e celular, horario de trabalho, local de lotacdo,
com a devida qualificacao exigida, e comunicar toda e qualquer alteracao que venha a ocorrer
durante a execugao dos servicos;

Substituir o profissional por outro que atenda as mesmas exigéncias feitas com relagdo ao
substituido, nos seguintes casos:

Falta justificada ou injustificada, bem como atraso ou saida antecipada sem prévia
autorizacdo, no prazo maximo de 2(duas) horas, a contar da comunicagdo da auséncia;

Gozo de férias (apresentar um candidato 10 dias antes para treinamento e conhecimento das
tarefas a serem executadas), afastamentos legais de qualquer natureza ou demissao, a partir
da data de inicio do periodo;

Quando ndo possuir a qualificacdo minima exigida; e

Sempre que seus servicos e/ ou conduta forem julgados insatisfatérios e/ou inconvenientes a
CONTRATANTE, devidamente justificado, substituindo, no prazo maximo de 24 (vinte e
guatro) horas apéds notificacdo;

Apresentar um supervisor para verificar a consecucao do servico com o que fora acordado,
pelo menos uma vez por semana;

Controlar a frequéncia, a assiduidade e a pontualidade de seus empregados e apresentar
relatérios mensais de frequéncia, abatendo faltas e atrasos por ocasido da elaboracdo da Nota
Fiscal/Fatura.

Na hipotese da CONTRATANTE manifestar a desnecessidade de substituicdo de profissional nas

ocorréncias de auséncia temporaria, as faltas deverdo ser deduzidas da respectiva Nota
Fiscal/Fatura, ndo ensejando qualquer sancdo a CONTRATADA.
Fornecer transporte (de sua propriedade ou locado) ou vale-transporte para atender os dias
de trabalho, antecipadamente ao més de referéncia, no prazo legal ou no previsto em
disposicao especifica da Convengao Coletiva de Trabalho aplicavel, inclusive em casos de
paralisacdo dos transportes coletivos, bem como nas situacdes em que se faca necessaria a
execugao dos servigos em regime extraordinario;

Pagar os saldrios através de depdsito bancario, na conta dos empregados; Em caso de
impossibilidade de cumprimento deste item, a CONTRATADA devera apresentar justificativa, a
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a.
a)
b)
c)
d)
e)

b.

fim de que a CONTRATANTE possa verificar a realizagdo do pagamento;
Pagar aos empregados, no més subsequente ao da prestagao do servigo:

Salérios, até o 5° (quinto) dia util;

Auxilio-Transporte, até o 5° (quinto) dia util;

Auxilio-Alimentacdo, até o 59 (quinto) dia util;

Férias, até 2 (dois) dias antes do inicio do gozo;

130 Salario, até dia 20 (vinte) de dezembro;

Recolher, no més subsequente ao da prestacdo do servico, os encargos decorrentes de FGTS
e INSS;

Efetivar todos os pagamentos e os 6nus relativos a taxas, tributos, contribuicGes sociais,
indenizacao trabalhista, e outros encargos previstos em lei, incidentes ou decorrentes deste
Contrato, tendo em vista que os empregados da CONTRATADA ndo terdo nenhum vinculo
com a CONTRATANTE;

Efetuar, se for o caso, o pagamento de servigos extraordinarios, por empregado, quando

esgotados todos os meios de utilizacdo do "BANCO DE HORAS”, de acordo com o que tiver
previsto no Acordo ou Convencao Coletiva de Trabalho da respectiva categoria profissional e
em conformidade com o art. 59 do Decreto-Lei n°® 5.452/43;
N3o vincular o pagamento dos saldrios e demais vantagens de seus empregados aos
pagamentos das faturas pela CONTRATANTE; O atraso no pagamento de fatura por parte da
CONTRATANTE, decorrente de circunstancias diversas, ndo exime a CONTRATADA de
promover o pagamento dos empregados nas datas regulamentares;
Cumprir todas as obrigagdes contidas em convencdo coletiva, acordo coletivo ou sentenca
normativa em dissidio coletivo de trabalho, bem como, obrigacGes dispostas na legislacdo
trabalhista em relagdo aos empregados vinculados ao contrato;
Assumir total responsabilidade e tomar todas as providéncias estabelecidas na legislagao
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie for vitimas os seus
empregados durante a execugdo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia da
CONTRATANTE.
Encaminhar a Fiscalizagdo da CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a
Relagdo de empregados que estardo de férias no periodo subsequente, assim como informar
os dados daqueles que irdo substitui-los, inclusive com a apresentacao dos documentos que
comprovem a qualificacdo técnica dos substitutos exigida no edital;
Selecionar, treinar e reciclar os profissionais que irdo prestar o servico objeto
deste contrato.
Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados, de
acordo com as especificacoes técnicas;
Manter disciplina nos locais dos servicos e retirar o profissional com conduta insatisfatdria
e/ou inconveniente, quando devidamente justificado.
Manter seus profissionais identificados por intermédio de crachas, com fotografia
recente;
Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares e das orientagdes de seguranca e de prevencgdo de incéndios.
Fornecer ao gestor do contrato todas as informagOes por este solicitadas, no prazo de 05
(cinco) dias uteis.
Apresentar os documentos a CONTRATANTE, na periodicidade e prazos listados

abaixo:
a) Mensalmente, até o 10° dia do més:
. Comprovantes de Pagamentos (do més anterior a prestacdo do servico) da

Remuneracdo, Férias, 13° Saldrio, Auxilio-Transporte, Auxilio-Alimentacdo e demais beneficios, com
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assinatura dos empregados atestando o recebimento dos valores.

. SEFIP (do més anterior a prestacdo do servigo), contendo: Comprovante de
Declaragdo das ContribuicGes a Recolher a Previdéncia Social e a outras Entidades e Fundos por
FPAS, Relatério Analitico da GRF, Relatério Analitico de GPS, Relacdo dos Trabalhadores Constantes
no Arquivo SEFIP com Protocolo de Envio;

. Guia do INSS (do més anterior a prestacdo do servico) com comprovante de
pagamento ou Relatério de Compensacoes da GFIP/SEFIP;

. Guia do FGTS (do més anterior a prestacdo do servico) com comprovante de
pagamento;

. Controles de Ponto assinado pelos empregados (do més anterior a prestacdo do
servico).

b) Quando solicitado pelo Fiscal do Contrato:

. Extratos da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado;

. Copias da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao dos servicos,
em que conste como tomador o érgdo ou entidade contratante;

. Copias dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdao dos
servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-

alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de convengdao ou acordo
coletivo de trabalho, relativos a qualquer més da prestacao dos servicos e de qualquer empregado;

o Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato.
c) Na extincdo ou rescisido contratual e sempre que houver DEMISSOES de
empregados:
. Copia autenticada do Termo de Rescisdo, devidamente assinado, até 30 (trinta) dias a

contar da data de demissdo do empregado. Caso o funciondrio tenha mais de 1 (um) ano de servigo
na empresa, o Termo de Rescisdao deve estar homologado pelo Sindicato da categoria ou pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE);

. Guia de recolhimento do INSS e do FGTS, com comprovante de pagamento, referente
a rescisao contratual do empregado;

o Extrato do FGTS referente aos depdsitos efetuados na conta vinculada individual do
empregado dispensado;

. Copia do Exame Demissional, devidamente assinado, até 30 (trinta) dias a contar da
data de demissao do empregado;

. Apresentar, caso ndo seja possivel obter a assinatura do funcionario, (como exemplo:

abandono de emprego), notificagdo para assinatura dos documentos, via AR (Aviso de Recebimento)
enviado ao funcionario, em substituicdo a assinatura do mesmo;

p. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus funcionarios
quando da execucao do servico objeto contratado;

g. Refazer os servicos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, ndo forem considerados
satisfatdrios, sem que caiba qualquer acréscimo no preco contratado;

Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados;

s. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a
nao serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE ou de outra empresa
prestadora de servigo;

t. Fornecer e exigir dos empregados o uso de todos os equipamentos de seguranca
recomendados pelas normas regulamentares, quando for o caso, afastando do servigo
aqueles empregados que se negarem a usa-los quando exigido pelas normas de seguranca do
Trabalho;

u. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressées que se fizerem
necessario, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato;
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SANGOES POR INADIMPLEMENTO

1. A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo fixado, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e podera acarretar ao licitante as
seguintes penalidades, previstas no instrumento convocatorio:

a) Perda do direito a contratacdo;

b) Suspensao do direito de licitar ou contratar com o SESI por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

2. O descumprimento contratual por atraso na execucao do servigo, sem justificativa por escrito
ou ndo aceita pela Contratante, incidira em multa, nos percentuais abaixo discriminados:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, em caso de descumprimento total da

obrigacdo;

b) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia, sobre o valor do servico ou da etapa em atraso. Apds

o 300 (trigésimo) dia, o contratante poderd rescindir o contrato, sem prejuizo das demais

penalidades previstas;

3. A inexecucao total ou parcial do objeto licitado sujeitara a Licitante, garantida a prévia defesa,
as seguintes penalidades: Adverténcia, Multa, Suspensdo do Direito de Licitar ou Contratar com o SESI DR-
MA por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

4, A multa podera ser aplicada isoladamente ou cumulativamente com as demais sancoes:

5. Adverténcia, rescisdo contratual e suspensado do direito de licitar ou contratar com o SESI DR-
MA, por prazo até 02 (dois) anos.

Observacdo: Fica facultada a defesa prévia da Licitante, em qualquer caso de aplicacdo de penalidade, o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da intimacdo do ato.

SETOR / DEPARTAMENTO PARA ONDE SE DESTINA O BEM (SOMENTE PARA BENS PATRIMONIAIS)

NA

UNIDADE DE ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO (TELEFONE E E-MAIL)

UNIDADE ESCOLA SESI SAO LUIS

Av. Av. Dom José Delgado, s/n°, Alemanha. S&o Luis - MA CEP: 65036-810
Tel.: (98) 3243-5727

Tel.: (98) 99106-0093
Email:sesieducaslz@fiema.org.br

ELABORADOR DO TERMO DE REFERENCIA

Roseana Carla Santos Lima Mendes

RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

UNIDADE ESCOLA SESI SAO LUIS
Roseana Carla Santos Lima
E-mail: roseana@fiema.org.br

Av. Dom José Delgado, s/n°, Alemanha. Sdo Luis - MA CEP: 65036-810
Tel.: (98) 3243-5727

Tel.: (98) 99106-0093

RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA (GESTOR DA UNIDADE)

Regina Sodré Almeida Marreiros

28
FIEMA SESI SENAI IEL Av. Jerénimo de Albuquerque, S/N 1° Andar Edf.
Departamento Casa da Industria Albano Franco - Retorno da
Federagdo das Servigo Social Servigo Nacional Instituto Regional do Cohama - CEP: 65060-645
Inddstrias da Inddstria de Aprendizagem Euvaldo Lodi Maranh&o Sé&o Luis - MA
do Estado do Industrial Telefone: (98) 2109-1868/1800

Maranhéo Site: www.fiema.org.br



http://www.fiema.org.br/

-SESI-

Servico Social da Industria
PELO FUTURO DO TRABALHO

ANEXO II

ESPECIFICACAO DO OBJETO

VALOR VALOR VALOR
u QTDE | QTD x
= UNITARIO | MENSAL ANUAL
U= e 'I: 28: ;':EES MAXIMO MAXIMO MAXIMO
(R$) (R$) (R$)

SERVIGCOS DE RECEPCAO DA ESCOLA SESI
SAO LUIS 44H

REQUISITOS MINIMOS DE QUALIFICACAO:

Ensino médio completo; Experiéncia na area de
06 (seis) meses comprovada; Conhecimentos
basicos de informatica: Excel e Planilhas, Word,
Correio eletronico, acesso a Internet e intranet;
Conhecimento basico dos Sistemas operacionais
Windows; conhecimento basico de aplicativos de
formatagdo de textos; capacidade de utilizar
aplicativos padronizados; capacidade de
interpretacdo de textos; boa redagdo, fluéncia
verbal, clareza, diccdo e audicdo; Capacidade
comportamental para agir com calma e
tolerancia, ndo se desestabilizando frente a
situagdes que fujam da sua rotina de trabalho;
Capacidade comportamental para obedecer a
procedimentos rotineiros e de qualidade. Devera
ser apresentada comprovagao de aptidao para
prestagcdo dos servicos, bem como a | MEN
CONTRATANTE tera opgbes de prévia entrevista SAL 2 12 4.137,98 8.275,96 99.311,52
de selegdo dos candidatos a fungdo solicitada.

01

REQUISITOS DESEJAVEIS:

Conhecimento em Libras para atendimento ao

publico; Conhecimento no Software SGE.

QUADRO DE HORARIOS:

Recepcionista Segunda a sexta
1 07:00 as 11:00 e das

13:00 as 17:48

2 08:00 as 11:30 e das

13:00 as 18:18

Obs: Horarios sujeito a alteragoes
necessidade da Unidade, respeitando o
limite de carga horaria.

VALOR TOTAL 99.311,52

Obs.:

1. A licitante deverd anexar Planilha de Custo e Formagao de Pregos, de acordo com os modelos constantes no Anexo
III, juntamente com memdria de calculo do custo com uniformes, materiais e EPI's necessarios para execugdo dos
trabalhos.

2. Todos os calculos deverdo levar em consideragdo o Salario, Descontos e Beneficios da Convengdo Coletiva de
Trabalho e/ou Acordo Coletivo vigente da Categoria de Recepcionista.
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ANEXO III

| PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

(Redacao dada pela Instrugao Normativa n° 7, de 2018).

N° Processo

Licitacao N°

Dia / / as : horas

DISCRIMINAGAO DOS SERVICOS (dados referentes a contratacio)

A | Data de apresentacao da proposta (dia/més/ano)
B | Municipio/UF
C Ano Acordo, Convencao ou Sentenca Normativa em Dissidio
Coletivo
D | N° de meses de execucao contratual
IDENTIFICAGCAO DOS SERVIGCOS
Tipo de servico Unidade de Quant. total a contratar (em funcao da unid. de
medida medida)

1. MO6DULOS
MAO-DE-OBRA
MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAO

Dados complementares para composicao dos custos referente a mao-de-obra

01 | Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

02 | Classificacao Brasileira de Ocupagdes (CBO)

03 | Salario Normativo da Categoria Profissional

04 | Categoria profissional (vinculada a execucdo contratual)

05 | Data base da categoria (dia/més/ano)

Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servico.
Nota 2: A planilha sera calculada considerando o valor mensal do empregado.

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

COMPOSICAO DA REMUNERACAO VALOR (R$)

Salario base

Adicional de periculosidade

Adicional de insalubridade

Adicional noturno

Adicional de hora noturna reduzida

Mmoo oOm > =

Outros (especificar)

TOTAL MODULO 1

Nota 1: O Moddulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestacdo do servigo
no periodo de 12 meses.
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MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

adicional de férias

Submaddulo 2.1 - 13°(décimo terceiro) salario, férias e

% VALOR (R$)

A | 13 (décimo terceiro) salario

B | Férias e adicional de férias

TOTAL DO SUBMODULO 2.1

Nota 1: Como a planilha de custos e formacdo de precos é calculada mensalmente, provisiona-
se proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores referentes a gratificacdo natalina, férias
e adicional de férias. (Redacdo dada pela Instrucdao Normativa n® 7, de 2018)

Nota 2: O adicional de férias contido no Submddulo 2.1 corresponde a 1/3 (um terco) da
remuneracdo que por sua vez é divido por 12 (doze) conforme Nota 1 acima.

Nota 3: Levando em consideracdo a vigéncia contratual prevista no art. 57 da Lei n° 8.666, de
23 de junho de 1993, a rubrica férias tem como objetivo principal suprir a necessidade do
pagamento das férias remuneradas ao final do contrato de 12 meses. Esta rubrica, quando da
prorrogacao contratual, torna-se custo ndo renovavel.

Submodulo 2.2 - GPS, FGTS e Outras contribuigoes. % VALOR (R$)

A | INSS 20,00

B | Salario Educacédo 2,5

C | SAT

D | SESC OU SESI 1,5

E | SENAI - SENAC 1,00

F | SEBRAE 0,6

G | INCRA 0,2

H | FGTS 8,00

TOTAL SUBMODULO 2.2

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuicdes sdo
aqueles estabelecidos pela legislagao vigente.
Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servico ird variar entre 1%, para risco leve, de
2%, para risco médio, e de 3% de risco grave.
Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Mddulo 1, o Submoddulo 2.1.

Submaédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios VALOR (R$%$)

Transporte

Auxilio alimentagao/Refeicao

Assisténcia médica e familiar (Convencao Coletiva)

oo w>

Outros (especificar)

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor

eventualmente pago pelo empregado).

Nota 2: Observar a previsdao dos beneficios contidos em Acordos, Convencdes e Dissidios
Coletivos de Trabalho e atentar-se ao disposto no art. 6° desta Instrucao Normativa.

QUADRO-RESUMO DO MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E

DIARIOS
7 7 - A A A2
| Modulo 2 - Encargos e beneficios anuais, mensais e diarios. Valor (R$)
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2.1 | 139(décimo terceiro) salario, férias e adicional de férias.
2.2 | GPS, FGTS e outras contribuicdes.
2.3 | Beneficios Mensais e Diarios ]

TOTAL DO MODULO 2

MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO
3 PROVISAO PARA RESCISAO Valor (R$)
A | Aviso Prévio Indenizado
B | Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado
C Multa do FGTS e Contribuicdo Social sobre o Aviso Prévio Indenizado
D | Aviso Prévio Trabalhado
E Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuicdes sobre Aviso Prévio

Trabalhado

F Multa do FGTS e Contribuicdo Social sobre o Aviso Prévio Trabalhado.

TOTAL DO MODULO 3

MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICZ\O DO PROFISSIONAL AUSENTE
Submaddulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais Valor (R$)

A | Substituto na cobertura de Férias
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais
C Substituto na cobertura de Licenca-Paternidade
D | Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade
F Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar)

TOTAL MODULO 4.1

Nota 1: Os itens que contemplam o mddulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo
repositor/substituto, quando o empregado alocado na prestacdo de servico estiver ausente,
conforme as previsdes estabelecidas na legislacao. (Redacdao dada pela Instrucao Normativa n°©
7, de 2018)

Submaédulo 4.2 - Substituto na Intrajornada

Valor (R$)

A \ Substituto na cobertura de Intervalo para Repouso ou Alimentacao
TOTAL SUBMODULO 4.2
QUADRO-RESUMO DO MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL
AUSENTE
Mddulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente Valor (R$)
4.1 | Substituto nas Auséncias Legais
4.2 | Substituto na Intrajornada )
TOTAL DO MODULO 4
MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS
5 INSUMOS DIVERSOS Valor (R$)
A | Uniformes
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B Materiais

0

Equipamentos

Outros (especificar)

TOTAL DO MODULO 5

Nota: Valores mensais por empregado.

MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

(%)

Valor (R$)

Custos Indiretos

Lucro

0w > o

TRIBUTOS

C.1. Tributos Federais (especificar)

C.2. Tributos Estaduais (especificar)

C.3. Tributos Municipais (especificar)

TOTAL DO MODULO 6

Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.

Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do
faturamento.

2. QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao-de-Obra vinculada a execugao contratual (valor por empregado)

Valor (R$)

MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO

MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO

moowd»

MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS

Subtotal (A+ B + C + D + E)

| MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

VALOR TOTAL PELO EMPREGADO

3. QUADRO RESUMO DO VALOR MENSAL DOS SERVICOS

Tipo de
Servico

(A)

Valor proposto
por empregado

(B)

empregados

Qtde de

por posto

(©) (D) = (BxC)

proposto por

Qtde de
postos

(E)

Valor total
do servico
(F) =
(DxE)

Servigo 1
(indicar)

R$

R$

R$

4. QUADRO DEMONSTRATIVO DO VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

DESCRICAO

VALOR
R$

Valor proposto por unidade de medida*

Valor mensal do servico

Valor global da proposta (valor mensal do servico multiplicado pelo
numero de meses do contrato)

Nota: Informar o valor da unidade de medida por tipo de servigo
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UNIFORME PARA RECEPCIONISTA
UNIDADE ESCOLA SESI SAO LUiS

FEMININO:
~ QTD. R$
ITEM DESCRICAO ANUAL UNIDADE | R$ UNIT TOTAL
Conjunto em tecido de microfibra cada
o1 um _composto de blazer e saia (na altura a Peca
do joelho) ou blazer e calca, na cor a
definir
Blusas tipo camisa social, com manga Peca
02 . ~ 4
comprida em algodao, na cor branca;
Lenco de seda, na cor a definir, com
03 | comprimento de 1,30m x 0,30m de 2 Peca
largura, para compor o uniforme.
04 Par de sapatos na cor preta fechado, 2 Par
meio salto, tipo scarpin
05 Cracha com identificagdo com corddo 1 Pecga
comprido

Observacgdo: As cores do uniforme e do lenco deverdo ser autorizadas através de amostra do

tecido, previamente pela Administracdo da CONTRATANTE. Os sapatos devem ser fechados.
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ANEXO 1V

PROPOSTA DE PRECOS PADRONIZADA

Cotamos para o objeto em licitacdo o valor de R$ ( ) para o valor
total do objeto que sera fornecido, conforme Anexo II.

O prazo de eficicia desta proposta é de 90 (noventa) dias, a contar da data de entrega
de seu respectivo envelope, estabelecida no Edital n°® 059/2022 - PREGAO
PRESENCIAL.

Os servicos, objeto desta licitacdo, serdo iniciados apds a assinatura do contrato e
recebimento do Pedido de Compra/Autorizacdo de Servico. O prazo de execugdo do
contrato serda de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o limite maximo
estabelecido no Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESI.

Declaramos que, no preco cotado, estdao embutidos todos os custos diretos e indiretos,
inclusive os resultantes da incidéncia de quaisquer tributos, contribuicdes ou obrigagoes
decorrentes da legislacdo trabalhista, tributaria, fiscal, previdenciaria e do frete, se houver.

Estamos cientes e concordamos que na selecao dos produtos ofertados para a execugao do
contrato deveremos atender ao nivel de qualificacdo e especificacdo exigida no instrumento
convocatorio, e seus anexos, de modo a se resguardar a qualidade do atendimento as
Unidades do SESI/MA.

Sdo Luis, de de

(Representante Legal)

Dados do representante da empresa que assinara o termo de contrato, conforme consta
no contrato social.

Nome:

Nacionalidade: Profissao:

Estado Civil: Identidade:

Orgdo: Data de emissdo: __ /. / CPF:

Dados bancarios da empresa licitante.

Banco: Agéncia: Conta:

Observacao:
Emitir em papel timbrado que identifique a licitante, com o CNPJ.
Os Anexos II e III sdao partes integrantes da Proposta de Preco.
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ANEXO V

CARTA DE CREDENCIAMENTO

EDITAL N° 059/2022 - PREGAO PRESENCIAL

Por esta, fica credenciado (a) o (a) Senhor (a) , portador
(@) da carteira de identidade n©. , expedida pela , inscrito no CPF
sob o no para representar a empresa , inscrita
no CNPJ no, , Nos autos referentes a licitagcdo em epigrafe, na qualidade de

representante legal, outorgando-lhe plenos poderes para pronunciar-se em seu nome, bem
como formular proposta técnica e ou comercial, assinar documentos, requerer vista de
documentos e proposta, interpor recurso e participar de todos os atos inerente ao certame e a

que tudo daremos por firme e valioso.

Cidade/Estado, de de 2022.

Atenciosamente,

Assinatura e Carimbo
(Representante Legal)

Nome:
C.I.:
CPF:
Cargo:

Observacao: Emitir em papel timbrado que identifique a licitante, com o CNPJ.
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ANEXO VI

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA - ME
OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE - EPP

EDITAL N° 059/2022 - PREGAO PRESENCIAL

Ao
Servigo Social da Industria - SESI
Departamento Regional do Maranhdo

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n© , por meio de
seu representante legal Senhor , portador da Cédula de Identidade n©°

, declara sob as penas da Lei, e para os fins do disposto no art. 3° da Lei
Complementar n°® 123/06, que:

I.Se enquadra como ( ) MICROEMPRESA - ME ou () EMPRESA PEQUENO PORTE - EPP;

I1.A receita bruta anual da empresa nao ultrapassa o disposto nos incisos I e do II do art. 3°
da Lei Complementar n° 123/06;

III.Ndo tem nenhum dos impedimentos do §4° do art. 3° da mesma Lei, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Cidade/Estado, de de 2022.

Atenciosamente,

Assinatura e Carimbo
(Representante Legal)

Observacao: Emitir em papel timbrado que identifique a licitante, com o CNPJ.
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ANEXO VII

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADOS MENORES E
DE CONHECIMENTO DOS TERMOS DO EDITAL

Ao
Servico Social da Industria - SESI

Departamento Regional do Maranhao

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n© , por meio de

seu representante legal Senhor

, portador da Cédula de Identidade n©°

, declara, sob as penas da Lei, e para os fins de licitacido, EDITAL N° 059/2022

PREGAO PRESENCIAL:

I. Que ndo ha em seu quadro, empregado com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

II. Que recebeu todos os documentos
conhecimento integral de teor do Edital de licitagcdo e seus anexos, sujeitando-se as

disposicdes nele contidas.

Cidade/Estado,

de

inerentes a presente competicdo e tomou

de 2022.

Atenciosamente,

Assinatura e Carimbo
(Representante Legal)

Observacao: Emitir em papel timbrado que identifique a licitante, com o CNPJ.
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ANEXO VIII

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS HABILITATORIOS

EDITAL N° 059/2022 - PREGAO PRESENCIAL

DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS HABILITATORIOS

O abaixo assinado, Senhor , RG no

!

representante legal da Empresa

inscrita no CNPJ n©

, devidamente
, sede (endereco completo), em conformidade

declara que a empresa estda apta a cumprir plenamente os REQUISITOS
HABILITATORIOS exigidos no Edital que regem o certame acima indicado.

com Lei,

Cidade/Estado, de de 2022.

Atenciosamente,

Assinatura e Carimbo
(Representante Legal)

Observacao: Emitir em papel timbrado que identifique a licitante, com o CNPJ.
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ANEXO IX

MINUTA DO CONTRATO

[ 070 ] 3 | /2022

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS,
QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVIGO
SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI E A EMPRESA

NOS TERMOS DO EDITAL
N°. 059/2022 - PREGAO PRESENCIAL.

Ao(s) dia(s) do més de do ano de dois mil e vinte e dois, nas dependéncias
do Servico Social da Industria, situado nesta Capital, na Avenida Jerénimo de Albuquerque,
s/n9, Edificio Casa da Industria Albano Franco, 2° andar, entidade de direito privado, inscrito no
CNPJ sob o n.%, 03.770.020/0001-30, neste ato representado pelo seu Superintendente

Regional, o Sr. doravante denominado, simplesmente,
CONTRATANTE e a EMPRESA , sociedade , regida
pelas disposicbes contidas no inscrita no CNPJ sob no.

, estabelecida , heste ato representada pelo seu

, Sr. , brasileiro, portador da Carteira de Identidade
no. , CPF no, , com poderes para representar a
Empresa e assinar contratos, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o
constante no Processo no. , resolvem celebrar o presente CONTRATO,

que serd regido pelo Regulamento de Licitacoes e Contratos do SESI, aplicando-se
subsidiariamente, no que couberem, as normas gerais vigentes, mediante as clausulas e
condicOes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em Servigos de
Recepcionista para suprir as necessidades da Escola SESI Sao Luis, localizada a Av. Dom
José Delgado, s/n°, Alemanha, Sdo Luis - MA, CEP: 65036-810, nas quantidades e
caracteristicas exigidas, conforme Termo de Referéncia e anexos deste Edital.

Paragrafo Primeiro - A contratacdo do objeto estipulado neste Contrato, no Edital n©.
059/2022 - Pregdo Presencial, e seus anexos, e na Proposta de Precos da CONTRATADA que
fazem parte integrante e complementar deste instrumento independentemente de transcrigdo.

Paragrafo Segundo - O servico ora contratado foi objeto de licitacdo na modalidade Pregdo
Presencial, na forma do Regulamento de Licitacbes e Contratos do SESI/DR-MA e,
subsidiariamente, das normas gerais vigentes.

Paragrafo Terceiro - O responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo deste Contrato sera
designado através de Portaria especifica para este fim.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGCO

O prego maximo dessa licitagao € de R$ ( ).
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Paragrafo Primeiro - No valor unitario fixado no "caput" desta clausula, estdo incluidos todos
os Onus e custos de materiais, encargos trabalhistas e sociais com mao-de-obra e
equipamentos necessarios a perfeita execucdo/entrega do objeto, ndo cabendo ao
CONTRATANTE qualquer responsabilidade pelo recolhimento dos mesmos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE EXECUGAO E VIGENCIA

Os servicos, objeto desta licitacdo, serdo iniciados apds a assinatura do contrato e recebimento
do Pedido de Compra/Autorizacdo de Servico. O prazo de execucao dos servicos sera de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado até o limite maximo estabelecido no Regulamento de
Licitacdes e Contratos do SESI.

O prazo de vigéncia do contrato sera de 15 (quinze) meses.

Paragrafo Primeiro - A administragdo do SESI/DR-MA convocara oficialmente a Contratada,
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, para aceitar ou retirar o Autorizacdo de
Fornecimento/Servico, sob pena de decair o direito a execugcdo, sem prejuizo das sancgdes legais
previstas.

Os servigos, objeto dessa licitagdo, deverdo ser prestados na Escola SESI Sao Luis, localizada
a Av. Dom José Delgado, s/n°, Alemanha, S3o Luis - MA, CEP: 65036-810.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO

O pagamento serd realizado mediante apresentacdao de Nota Fiscal em até 30 (trinta) dias
corridos, apos ateste pelo setor competente.

E obrigatéria a apresentacdo, junto com a Nota Fiscal/Fatura, dos comprovantes da Receita
Federal, FGTS e Certiddo Estadual/Municipal, ficando condicionado o pagamento a sua
regularidade.

A atestacdo da Nota Fiscal ou Fatura referente aos produtos/servicos caberd ao SESI/DR-MA.

O SESI/DR-MA podera deduzir da importdncia a pagar, os valores correspondentes a multas ou
indenizacGes devidas pela licitante vencedora, nos termos deste ato convocatoério.

Nenhum pagamento sera efetuado a licitante vencedora enquanto pendente de liquidacdao
qualquer obrigacdo financeira, tributaria, fiscal ou trabalhista, sem que isso gere direito a
alteracao de pregos ou compensagoes.
Caso o faturamento apresente alguma incorrecdo, o documento serd devolvido a licitante e o
prazo de pagamento sera prorrogado pelo mesmo tempo em que durar a correcdo, sem
quaisquer onus adicionais para a Contratante.
Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a licitante ndo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
Contratante, serd calculada mediante aplicagdo da seguinte férmula:

EM=IXxNXxVP

Onde:
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EM = encargos moratorios;

N = nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela a ser paga; e

I = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX)/365;1I=0,06/365;1I =0,00016438.
TX = percentual da taxa anual igual a 6%.

CLAUSULA QUINTA - DA SUBCONTRATACAO

E vedada a subcontratacdo de outra empresa para a execucdo do objeto deste torneio.

CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO

A rescisdo podera ocorrer nas seguintes hipoteses:

a) Administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos
casos enumerados no Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI e, subsidiariamente,
naqueles listados nas normas gerais vigentes;

b) Judicialmente, nos termos da legislagao;

c) O ndo cumprimento por uma das partes, de quaisquer das condigdes previstas no presente
instrumento, no edital e seus anexos, dara a outra o direito de rescindi-lo, ficando a parte

faltosa responsavel pelas obrigacdes que advirem relativas a aquisicdo do equipamento.

Paragrafo Primeiro - Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

Paragrafo Segundo - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acgOes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo cessam com a rescisao
do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Paragrafo Primeiro - A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo fixado, caracterizard o descumprimento total da obrigagao
assumida e podera acarretar a licitante as seguintes penalidades:

a) Perda do direito a contratagao;

b) Perda da caucao em dinheiro ou execucdo das demais garantias de propostas oferecidas,
sem prejuizo de outras penalidades previstas no instrumento convocatério;

c) Suspensao do direito de licitar ou contratar com o SESI ou SENAI por prazo ndo superior a
02 (dois) anos.

Paragrafo Segundo - O descumprimento contratual, por atraso na entrega do material/
execucdo do servico, sem justificativa por escrito ou ndo aceita pela Contratante, incidird em
multa, nos percentuais abaixo discriminados:
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a) Até 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, em caso de descumprimento
total da obrigagdo, ou outras situagoes aplicaveis;

b) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia, sobre o valor do pedido/servico ou da etapa em
atraso. Apds o 30° (trigésimo) dia, o contratante podera rescindir o contrato, sem prejuizo
das demais penalidades previstas;

c) Quando da ocorréncia de cumprimento inadequado ou imperfeito, apds deteccdo e
comprovacao técnica, garantida a ampla defesa e o contraditorio, reputa-se em mora, e
serdo incidentes as hipoteses da letra “b".

Paragrafo Terceiro - A multa de mora, quando for aplicada, podera ser descontada de
pagamento eventualmente devido a contratada, incluindo nestes a caucdao e demais garantias.

Paragrafo Quarto - A inexecucgdo total ou parcial do objeto licitado sujeitara a licitante,
garantida a prévia defesa, as seguintes penalidades: Adverténcia, Multa, Suspensdo do direito
de licitar ou contratar com o SESI/DR-MA, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

Paragrafo Quinto - A multa poderd ser aplicada isoladamente ou cumulativamente com as
demais sancdes: Adverténcia, Rescisdo contratual e Suspensado do direito de licitar ou contratar
com o SESI/DR-MA, por prazo até 02 (dois) anos.

Paragrafo Sexto - A multa eventualmente imposta a CONTRATADA serd automaticamente
descontada da fatura a que fizer jus. Caso a contratada ndo tenha nenhum valor a receber ser-
Ihe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados de sua intimacgdo, para efetuar o
pagamento da multa. Apds esse prazo, ndo sendo efetuado o pagamento, seus dados serdo
informados ao SPC (Servico de Protecdao ao Crédito), podendo ainda proceder a cobranga
judicial da multa.

Paragrafo Sétimo - Fica facultada a defesa prévia da licitante, em qualquer caso de aplicacdo
de penalidade, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da intimacdo do ato.

CLAUSULA OITAVA - DA APLICA(,'T\O DE ADVERTENCIA
A adverténcia podera ser aplicada quando ocorrer:

a) Descumprimento das obrigacdes contratuais, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos bens, qualidade, quantidade, prazo ou recusa de fornecimento ou
entrega, ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e aqueles que ndo acarretem
prejuizos para o SESI/DR-MA;

b) Execucgdo insatisfatoria ou pequenos transtornos ao desenvolvimento do contrato desde que
sua gravidade ndo recomende a aplicagdo da suspensdo temporaria.

CLAUSULA NONA - DAS MULTAS

A multa podera ser aplicada isoladamente ou cumulativamente com as demais sancdes:
Adverténcia, rescisdo contratual e suspensdao do direito de licitar ou contratar com o
SESI/SENAI-MA, por prazo até 02 (dois) anos.

Paragrafo Primeiro - A multa eventualmente imposta a CONTRATADA serd automaticamente
descontada da fatura a que fizer jus. Caso a contratada ndo tenha nenhum valor a receber ser-
Ihe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados de sua intimacdo, para efetuar o
pagamento da multa.
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Paragrafo Segundo - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar dos
valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

Paragrafo Terceiro - Fica facultada a defesa prévia da licitante, em qualquer caso de aplicacdo
de penalidade, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da intimacao do ato.

CLAUSULA DECIMA - DA SUSPENSAO

A suspensdo temporaria sera aplicada quando ocorrer:

a) Apresentagao de documentos falsos ou falsificados;

b) Reincidéncia de execucado insatisfatéria do contrato, acarretando prejuizos ao SESI/DR-MA;

c) Atraso, injustificado, na execugdo e/ou conclusao do fornecimento, contrariando o disposto
no contrato;

d) Reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa;

e) Irregularidades que acarretem prejuizo ao CONTRATANTE, ensejando rescisdo contratual;

f) AcgOes com intuito de tumultuar a execugao do contrato;

g) Pratica de atos ilicitos, demonstrando ndo possuir idoneidade para licitar e contratar com o
SESI/DR-MA; e

h) Condenacdo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CONDUTA ETICA

As Partes declaram e garantem uma a outra que: (a) conhecem e cumprem integralmente o
disposto nas leis brasileiras, notadamente nas leis anticorrupcdo, da lavagem de dinheiro, da
improbidade administrativa, da defesa da concorréncia, das licitagdes, e demais legislagBes
correlatas, bem como no Cédigo de Etica do Sistema FIEMA, garantindo que:

a) Nao as violarao;

b) Nao praticardo qualquer conduta contraria a essas legislacoes;

c) Nao realizarao qualquer ato que venha a favorecer indevida e injustificadamente, de forma
direta ou indireta, uma a outra e/ou quaisquer terceiros.

N3o oferecerdo, prometerao ou dardo qualquer importancia em dinheiro, artigo de valor ou

qualquer vantagem economicamente determinavel ou ndo, a nenhum representante e/ou

empregado da entidade contratante, em troca de qualquer vantagem indevida,

economicamente determindvel ou nao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

v" Permitir acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias para a execugao dos
servicos;

v" Prestar as informacoes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos
empregados da contratada ou por seus prepostos;

v"  Efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dos servigos, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias do contrato;

v" Exercer a fiscalizacao dos servigos prestados, por servidores designados;
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Comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato;

Acompanhar a entrega dos uniformes, quando for o caso, rejeitando os que ndo
apresentarem boa qualidade e perfeito caimento nos profissionais, ou ainda os que
estiverem em desacordo com as especificagcdes exigidas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

v

Manter durante a execucdo deste contrato as condicdes de habilitacdao e qualificacdes que
ensejaram sua contratacdo, bem como a compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

Efetuar o pagamento de seguros, encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e sociais,
bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execucdao deste
contrato;

Manter preposto para este contrato que ird representa-la sempre que for necessario;

Manter seus empregados e prepostos uniformizados, fornecendo-lhes uniformes e calgados,
de acordo com a respectiva categoria profissional, no nimero minimo de 02 (dois) ao iniciar
o contrato, vedado o desconto dos respectivos custos nos salarios;

Fornecer ao gestor do contrato no prazo maximo de 5(cinco) dias corridos do inicio da
execugao do contrato:

e Relacdo nominal dos profissionais, impressa e em midia digital, com as respectivas
categorias, enderecos e telefones residenciais e celular, horario de trabalho, local de
lotacdo, com a devida qualificacdo exigida, e comunicar toda e qualquer alteragao que
venha a ocorrer durante a execucdo dos servigos;

Substituir o profissional por outro que atenda as mesmas exigéncias feitas com relagéo ao
substituido, nos seguintes casos:

e Falta justificada ou injustificada, bem como atraso ou saida antecipada sem prévia
autorizagdo, no prazo maximo de 2(duas) horas, a contar da comunicacdo da auséncia;

e Gozo de férias (apresentar um candidato 10 dias antes para treinamento e
conhecimento das tarefas a serem executadas), afastamentos legais de qualquer
natureza ou demissdo, a partir da data de inicio do periodo;

¢ Quando ndo possuir a qualificagdo minima exigida; e

e Sempre que seus servicos e/ ou conduta forem julgados insatisfatorios e/ou
inconvenientes a CONTRATANTE, devidamente justificado, substituindo, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds notificacdo;

Apresentar um supervisor para verificar a consecugao do servigo com o que fora acordado,
pelo menos uma vez por semana;

Controlar a frequéncia, a assiduidade e a pontualidade de seus empregados e apresentar
relatérios mensais de frequéncia, abatendo faltas e atrasos por ocasido da elaboracdao da
Nota Fiscal/Fatura;
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Na hipotese da CONTRATANTE manifestar a desnecessidade de substituicdo de profissional
nas ocorréncias de auséncia temporaria, as faltas deverdo ser deduzidas da respectiva Nota
Fiscal/Fatura, ndo ensejando qualquer sancdo a CONTRATADA;

Fornecer transporte (de sua propriedade ou locado) ou vale-transporte para atender os dias
de trabalho, antecipadamente ao més de referéncia, no prazo legal ou no previsto em
disposicdo especifica da Convencao Coletiva de Trabalho aplicavel, inclusive em casos de
paralisacdo dos transportes coletivos, bem como nas situagdes em que se faga necessaria a
execucdo dos servicos em regime extraordinario;

Pagar os salarios através de depodsito bancario, na conta dos empregados; Em caso de
impossibilidade de cumprimento deste item, a CONTRATADA deverd apresentar
justificativa, a fim de que a CONTRATANTE possa verificar a realizagdo do pagamento;

e Pagar aos empregados, no més subsequente ao da prestacdo do servico:
e Salarios, até o 5° (quinto) dia util;

e Auxilio-Transporte, até o 5° (quinto) dia til;

e Auxilio-Alimentacdo, até o 5° (quinto) dia util;

e Férias, até 2 (dois) dias antes do inicio do gozo;

e 130 Salario, até dia 20 (vinte) de dezembro;

Recolher, no més subsequente ao da prestacdo do servico, os encargos decorrentes de
FGTS e INSS;

Efetivar todos os pagamentos e os Onus relativos a taxas, tributos, contribuicées sociais,
indenizacdo trabalhista, e outros encargos previstos em lei, incidentes ou decorrentes deste
Contrato, tendo em vista que os empregados da CONTRATADA né&o terdo nenhum vinculo
com a CONTRATANTE;

Efetuar, se for o caso, o pagamento de servicos extraordinarios, por empregado, quando
esgotados todos os meios de utilizacao do "BANCO DE HORAS"”, de acordo com o que tiver
previsto no Acordo ou Convencdo Coletiva de Trabalho da respectiva categoria profissional
e em conformidade com o art. 59 do Decreto-Lei n® 5.452/43;

N3o vincular o pagamento dos salarios e demais vantagens de seus empregados aos
pagamentos das faturas pela CONTRATANTE; O atraso no pagamento de fatura por parte
da CONTRATANTE, decorrente de circunstancias diversas, ndo exime a CONTRATADA de
promover o pagamento dos empregados nas datas regulamentares;

Cumprir todas as obrigacdes contidas em convencao coletiva, acordo coletivo ou sentenca
normativa em dissidio coletivo de trabalho, bem como, obrigacGes dispostas na legislacdo
trabalhista em relacdo aos empregados vinculados ao contrato;

Assumir total responsabilidade e tomar todas as providéncias estabelecidas na legislagao
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie for vitimas os seus
empregados durante a execugdo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia da
CONTRATANTE;

Encaminhar a Fiscalizagdo da CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
a Relagdo de empregados que estardo de férias no periodo subsequente, assim como
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informar os dados daqueles que irdo substitui-los, inclusive com a apresentacdo dos
documentos que comprovem a qualificacdo técnica dos substitutos exigida no edital;

Selecionar, treinar e reciclar os profissionais que irdo prestar o servico objeto deste
contrato;

Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servicos contratados, de
acordo com as especificagdes técnicas;

Manter disciplina nos locais dos servigos e retirar o profissional com conduta insatisfatéria
e/ou inconveniente, quando devidamente justificado;

Manter seus profissionais identificados por intermédio de crachas, com fotografia recente;

Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares e das orientacGes de segurancga e de prevencdo de incéndios;

Fornecer ao gestor do contrato todas as informacgdes por este solicitadas, no prazo de 05
(cinco) dias uteis;

Apresentar os documentos a CONTRATANTE, na periodicidade e prazos listados abaixo:
Mensalmente, até o 10° dia do més:

¢ Comprovantes de Pagamentos (do més anterior a prestacdo do servigco) da
Remuneracdo, Férias, 130 Saladrio, Auxilio-Transporte, Auxilio-Alimentacdo e demais
beneficios, com assinatura dos empregados atestando o recebimento dos valores.

e SEFIP (do més anterior a prestacdao do servico), contendo: Comprovante de Declaracdo
das Contribuicdes a Recolher a Previdéncia Social e a outras Entidades e Fundos por
FPAS, Relatdrio Analitico da GRF, Relatdrio Analitico de GPS, Relacdo dos Trabalhadores
Constantes no Arquivo SEFIP com Protocolo de Envio;

e Guia do INSS (do més anterior a prestacdo do servico) com comprovante de
pagamento ou Relatorio de Compensacgdes da GFIP/SEFIP;

e Guia do FGTS (do més anterior a prestacdo do servico) com comprovante de
pagamento;

¢ Controles de Ponto assinado pelos empregados (do més anterior a prestacdao do
servico).

Quando solicitado pelo Fiscal do Contrato:

e Extratos da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado;

e Copias da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em
que conste como tomador o érgdo ou entidade contratante;

e Copias dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos
servicos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

e Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacao, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de convengdo ou
acordo coletivo de trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de
qualquer empregado;

e Comprovantes de realizagao de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.
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Na extincdo ou rescisdo contratual e sempre que houver DEMISSOES de
empregados:

e Cobpia autenticada do Termo de Rescisdao, devidamente assinado, até 30 (trinta) dias a
contar da data de demissdao do empregado. Caso o funcionario tenha mais de 1 (um) ano
de servico na empresa, o Termo de Rescisdao deve estar homologado pelo Sindicato da
categoria ou pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE);

¢ Guia de recolhimento do INSS e do FGTS, com comprovante de pagamento, referente a
rescisdo contratual do empregado;

e Extrato do FGTS referente aos depdsitos efetuados na conta vinculada individual do
empregado dispensado;

e Cobpia do Exame Demissional, devidamente assinado, até 30 (trinta) dias a contar da
data de demissdo do empregado;

e Apresentar, caso ndo seja possivel obter a assinatura do funcionario, (como exemplo:
abandono de emprego), notificagcdo para assinatura dos documentos, via AR (Aviso de
Recebimento) enviado ao funcionario, em substituicdo a assinatura do mesmo;

Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus funcionarios
quando da execucao do servico objeto contratado;

Refazer os servicos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, ndo forem
considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no preco contratado;

Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados;

Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a
nao serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE ou de outra
empresa prestadora de servico;

Fornecer e exigir dos empregados o uso de todos os equipamentos de seguranca
recomendados pelas normas regulamentares, quando for o caso, afastando do servico
aqueles empregados que se negarem a usa-los quando exigido pelas normas de seguranca
do Trabalho;

Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem
necessario, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato.

DA DESCRICAO DOS SERVICOS:

RECEPCIONISTA COM JORNADA DE TRABALHO 44 HORAS SEMANAIS

ESCOLA SESI SAO LUIS

¢ QUANTIDADE: 02 postos
e REQUISITOS MINIMOS DE QUALIFICAGCAO: Ensino médio completo; Experiéncia na

de 06 (seis) meses comprovada; Conhecimentos basicos de informatica: Excel e Planilhas,

Word, Correio eletrénico, acesso a Internet e intranet; Conhecimento basico dos Sistemas

operacionais Windows; conhecimento basico de aplicativos de formatacdo de textos; capacidade

de utilizar aplicativos padronizados; capacidade de interpretacdao de textos; boa redagao,
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fluéncia verbal, clareza, diccdo e audicdo; Capacidade comportamental para agir com calma e

tolerancia, ndao se desestabilizando frente a situacdes que fujam da sua rotina de trabalho;

Capacidade comportamental para obedecer a procedimentos rotineiros e de qualidade. Devera

ser apresentada comprovacdao de aptiddo para prestacdo dos servicos, bem como a

CONTRATANTE tera opgoes de prévia entrevista de selecdo dos candidatos a funcdo solicitada.

e REQUISITOS DESEJAVEIS: Conhecimento em Libras para atendimento ao publico;
Conhecimento no Software SGE.

e QUADRO DE HORARIOS:

Recepcionista Segunda a sexta
1 07:00 as 11:00 e das 13:00 as 17:48
2 08:00 as 11:30 e das 13:00 as 18:18

v DAS INFORMACOES:

CRACHA DE IDENTIFICAGAO: O cracha é de uso obrigatério e deverd ser fornecido
pela contratada, juntamente ao corddo para pendura-lo, e substituido assim que
apresentar qualquer defeito, ndo podendo em hipotese alguma o funcionario exercer
suas atividades sem estar devidamente identificado por esse instrumento laboral.

EPI’'S: E de responsabilidade da contratada o fornecimento dos EPI’s aos trabalhadores,
quando necessario, que irdo prestar servico, de acordo com a legislacdo vigente,
garantindo-lhes sua segurancga, inclusive ante a pandemia: mascaras, protetor facial,
luvas...

UNIFORME: A empresa contratada devera fornecer os uniformes no inicio da prestacdo
dos servicos, de acordo com o cargo/funcao do empregado, sem qualquer 6nus adicional
para a CONTRATANTE ou para este, e a cada 06 (seis) meses. Devera substitui-los
sempre que apresentarem defeitos ou desgastes, independente do prazo minimo
estabelecido. A relacdo minima dos itens para composicdao dos uniformes encontra-se no
ANEXO III.

v DA DESCRIGAO DAS ATIVIDADES:

Seguir os procedimentos de movimentacdo de pessoas da instituicdo, recebendo,
orientando e encaminhando o publico as dependéncias da Unidade Escola SESI Sao Luis,
orientando o cliente, antecipadamente, para ser liberado o seu acesso as dependéncias
da Escola;

Atender e efetuar ligagoes telefonicas;

Receber, anotar e transmitir mensagens;
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Executar outras atividades inerentes ao servico de teleatendimento, incluindo pesquisas
de satisfacao;

Receber e encaminhar e-mails conforme solicitacdo da Unidade, seguindo critérios de
envio e resposta conforme deliberagdes da CONTRATANTE;

Manusear Sistema de informacdo eletrénico para recepcdo e agendamentos
disponibilizado pela CONTRATANTE;

Preencher e encaminhar quando solicitado planilhas de monitoramento de clientes;
Manusear Sistemas de Informacdo do SESI, quando solicitado;

Atualizar e/ou incluir dados dos usuarios nos sistemas;

Notificar a seguranga sobre presengas estranhas;

Comunicar o responsavel pela seguranca todo acontecimento entendido como irregular e
gue possa vir a representar risco para o publico;

Diligenciar no sentido de evitar todo e qualquer tipo de atividade comercial junto aos
postos e imediacbes e de nao permitir o ingresso de vendedores, ambulantes e
assemelhados nas dependéncias da Escola;

Nao utilizar ou guardar nos postos objetos estranhos aos servicos, sejam bens de
servidores, de empregados ou de terceiros;

Manter-se permanentemente ocupado, ndao devendo se afastar de suas atribuicoes,
principalmente para atender chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros nao
autorizados;

Manter tratamento cordial com os servidores da Escola, com os empregados das
empresas terceirizadas, com clientes, preservando, contudo, durante o expediente e nas
dependéncias da Unidade, o distanciamento necessario a boa execucdo do servico, de
modo a evitar relacionamentos pessoais que desabonem a imagem da Administracao;
Zelar pela preservacdo do patrimoOnio colocado a sua disposicdo para execucdao dos
servicos, mantendo a higiene, limpeza, organizacdo e aparéncia do posto de trabalho,
solicitando a devida manutencdo, quando necessario para o supervisor imediato;

Nao utilizar equipamentos (aparelhos de som, televisores, fones de ouvido, celulares),
jogos ou passatempos que possam prejudicar a atencdo requerida ao servico, mantendo
posturas condizentes com o servigo, evitando comportamentos desleixados
(gesticulagoes, falar em tom alto e desagradavel, sentar-se de forma displicente, utilizar
gomas de mascar durante o expediente de trabalho, consumir alimentos no posto de
trabalho, etc);

Guardar sigilo dos assuntos pertinentes ao servigo;
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e Receber e encaminhar os documentos e correspondéncias da Unidade ao responsavel
imediato da CONTRATANTE;

e Realizar outras atividades de mesma natureza e grau de complexidade;

e Adaptar-se as normas e regulamentos do atendimento;

e Responder pelo cumprimento e qualidade do atendimento;

e Prestar esclarecimentos e orientagdes aos usudrios, expressando-se com clareza e
objetividade, tanto na linguagem escrita quanto falada;

e Agir com calma e tolerdncia frente a situagcbes que fujam aos procedimentos

previamente estabelecidos e para os quais foi treinado.

v DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS:

e Durante a vigéncia do contrato, a fiscalizacdo sera exercida por um representante da
CONTRATANTE, ao qual competird registrar em relatério todas as ocorréncias e as
deficiéncias verificadas e dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacdo dos
servicos, de tudo dando ciéncia @ CONTRATANTE.

e A Fiscalizacdo é exercida no interesse da CONTRATANTE; ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade.

e A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte o objeto deste
contrato, se em desacordo com as clausulas deste contrato.

¢ Quaisquer exigéncias da Fiscalizagdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverdao ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE.

e Caberda ao gestor do contrato o recebimento da nota fiscal/fatura apresentada pela
contratada e a devida atestacao dos servigos, para fins de liquidacdo e pagamento.

v DAS CONSIDERACOES GERAIS SOBRE OS SERVICOS:
. O LOCAL DA PRESTACAO DO SERVICO:
RECEPCIONISTA (JORNADA QTD DE

ITEM DE TRABALHO) UNIDADE POSTOS

UNIDADE ESCOLA SESI
1 44 hrs SAO LUIS 02
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DIVULGAGCAO DO CONTRATO

A CONTRATADA ndo podera utilizar o nome da CONTRATANTE, ou sua qualidade de

CON

TRATADA em quaisquer atividades de divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em

cartoes de visitas, anuncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente
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contrato, independentemente de aviso ou interpelacao judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OPERACOES FINANCEIRAS

E vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente Contrato para qualquer operacao
financeira.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS

As PARTES se obrigam mutuamente a respeitar o direito de propriedade e de confidencialidade
das informacgbes acessadas, bem como o de ndo transferir a terceiros, no todo ou em parte,
salvo os casos em que houver prévia autorizacdo por escrito, além do dever de observancia aos
ditames da Lei n%. 13.709/2018 (Lei de Protecao de Dados Pessoais).

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

Fica eleito o foro da circunscricdo judicidria de Sdo Luis para dirimir as duvidas oriundas do
presente contrato, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Para firmeza, e como prova de haver entre si, justos e contratados, é lavrado o presente

CONTRATO em 02 (duas) vias de igual teor e valia, assinadas pelas partes e 02 (duas)
testemunhas.

Sao Luis, de de

Superintendente Regional do SESI/DR-MA.

Representante da Contratada

TESTEMUNHAS:

CPF: CPF:

RG: RG:
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