USO EXCLUSIVO

DA CPROS

SESI/SENAI

PELO FUTURO DO TRABALHO Folhas
Rub.

ESCLARECIMENTO N° 01
CHAMAMENTO N° 039/2024 - DISPUTA ABERTA CONJUNTA

SERVICOS DE ADMINISTRAGCAO, GERENCIAMENTO E CONTROLE DA MANUTENGAO
PREVENTIVA E CORRETIVA, FORNECIMENTO DE PECAS, ACESSORIOS ORIGINAIS E
OU GENUINOS, PNEUS DE REPOSICAO E LAVAGEM DE VEICULOS, COM
IMPLANTAGAO E OPERAGAO DE SISTEMA INFORMATIZADO E INTEGRADO PARA
GESTAO DE FROTA, POR MEIO DE INTERNET, ATRAVES DE REDE DE
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS, MEDIANTE A UTILIZAGCAO INFORMATIZADA E
DE RECURSOS TECNOLOGICOS PARA ATENDER A FROTA AUTOMOTIVA DO
SESI/SENAI-MA EM AMBITO NACIONAL

O Servico Social da Industria e o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - Departamentos
Regionais do Maranhao - SESI/SENAI/DR-MA, por meio da Comissao de Processos de Selecao,
designada pela Portaria Conjunta n® 018/2024, torna publico o Esclarecimento, conforme
abaixo:

QUESTIONAMENTO 1:

Fornecer cartées que autorizem por meio eletronico o abastecimento junto aos postos
credenciados, nos municipios indicados, com a disponibilizacdo dos seguintes combustiveis:
gasolina comum e diesel comum e diesel s10. Solicito relagdo de municipios, tal informacdo ndo
consta no Edital e seus anexos.

RESPOSTA:
Conforme consta no objeto do termo de referéncia:

Contratacdo de empresa especializada na prestacdao de servicos de administracdo,
gerenciamento e controle da manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento de pecas,
acessorios originais e ou genuinos, pneus de reposicdo e lavagem de veiculos, com implantacéo
e operagdo de sistema informatizado e integrado para gestdo de frota, por meio de internet,
através de rede de estabelecimentos credenciados, mediante a utilizagdo informatizada e de
recursos tecnoldgicos para atender a frota automotiva do Servigo Social da Inddstria-MA em
ambito Nacional. Considerando além da frota atual disponivel, aqueles veiculos que possam
vir a ser adquiridos ao longo da vigéncia da contratacao.

Fonte: Nucleo de Logistica
QUESTIONAMENTO 2:
BOLETOS

ESCLARECIMENTO: Para viabilizar a pronta identificacdo de pagamentos e, assim, evitar
transtornos com seus clientes, iremos disponibilizar (no momento do faturamento) boletos que
ndo expiram, os quais poderdo ser pagos parcialmente sem que haja alteracdo no cédigo de
barras. Além disso, ndo sofrerdo correcdo monetaria, - poderdao ser pagos no valor principal,
com as devidas retengdes - pois, se houver encargos, isso sera tratado posteriormente. Diante
do exposto acima, atendemos a forma de pagamento?

RESPOSTA:

Os pagamentos atualmente sdo realizados através de Nota fiscal disponibilizada via sistema e
relatério via sistema com pagamento para 30 dias.

Fonte: Nicleo de Logistica
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QUESTIONAMENTO 3:

FATURAS/NOTAS FISCAIS

ESCLARECIMENTO: Referente a emissao de Faturas e Notas fiscais, entendemos que a Rede
credenciada emitird a nota fiscal referente ao consumo feito pelo Contratante. Sendo assim, a
Gerenciadora somente emitird uma fatura referente ao FECHAMENTO do periodo deste
consumo, dispensando-se, entdo, a emissdo de nota fiscal pela Contratada. Estamos certos do
entendimento?

RESPOSTA:

Tanto a fatura como certiddes e relatérios devem estar disponiveis na plataforma da empresa
contratada.

Fonte: Niicleo de Logistica

QUESTIONAMENTO 4:

BALANCO EXERCICIO 2023

Entendemos que seja o exercicio de 2022, pois o prazo final para a apresentagdo do balango
de 2023 é até 30 de junho de 2024, conforme a INSTRUCAO NORMATIVA RFB N© 2142, DE 26
DE MAIO DE 20237 Estamos certos do entendimento?

RESPOSTA:

De acordo com o COMUNICADO divulgado no site da Entidade.

Fonte: Comissao de Processos de Selecao

QUESTIONAMENTO 5:

OBJETO

ESCLARECIMENTO: Verificamos que no objeto informado no Edital e em seu Termo de
Referéncia, ndo conta os servicos de abastecimento, somente os servicos de manutencao,
entretanto no descritivo do ITEM I nas especificagcdes, consta a exigéncia de Abastecimento,
dessa forma, podemos considerar que o objeto dessa licitacdo trata-se de Gestdao de Frota
abastecimento + manutengao?

RESPOSTA:

A contratacdo é de gestdo de frota com abastecimento, lavagem e manutencoes.

ITEM I Abastecimento de combustivel (gasolina comum, éleo diesel S10, S50 e Arla 32).
ITEM II | Servicos de lavagem e lubrificacdo de veiculo de pequeno, médio e grande porte.

ITEM III | Servicos de manutencao preventiva e corretiva, com reposicao de pecas.

Servigos de gestdo da frota dos veiculos pertencentes ao SESI - Departamento
Regional do Maranhdo, com operagao de sistema informatizado via internet e
tecnologia de cartdo eletronico, por meio de redes credenciadas para o
atendimento dos itens I e II e III.

ITEM IV

Fonte: Niicleo de Logistica
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QUESTIONAMENTO 6:
ADITAMENTO ACIMA DE 25%

16.1. Os contratos poderdo ser aditados em até 50% (cinquenta por cento) do valor global
atualizado do periodo contratado mediante justificativa.

ESCLARECIMENTO: Entendemos que o percentual de 50% em situacOes de Aditamento esteja
equivocado e que o percentual correto seria 25% de acordo com o objeto em comento? Dessa
forma, estamos corretos no entendimento?

RESPOSTA:

Conforme art. 40 do novo Regulamento para Contratacdo e Alienacdo do SESI/SENAI,
disponivel no site da Entidade, é permitido aditar o contrato em até 50% do valor global.

Fonte: Niicleo de Logistica

QUESTIONAMENTO 7:

SOLUCAO DE PROBLEMAS TECNICOS

4. - Dos Servigos de Abastecimento.

c) O prazo de atendimento e solucdo de problemas técnicos no sistema da contratada, utilizado
no atendimento s demandas da contratante ndo devera ser superior a 48(Quarenta e Qito)
horas no sistema.

ESCLARECIMENTO: Entendemos que para atendimento do item supracitado, onde se refere a
solicitacdo de solugdo de problemas técnicos no sistema da CONTRATADA, disponibilizaremos
equipe técnica especializada que analisara e reestabelecerd o sistema no menor tempo habil,
tendo em vista a necessidade de utilizagdao por parte da Contratante. Estamos corretos em
nosso entendimento de que atenderemos ao solicitado?

RESPOSTA:

Sim. Porém, a contratada terd que disponibilizar outra forma, principalmente atendimento,
como por exemplo via telefone.

Fonte: Nucleo de Logistica
QUESTIONAMENTO 8:
PRAZO DE GARANTIA DE PECAS/SERVICOS

6- As oficinas e concessionarias integrantes da rede pela Contratada deverdo fornecer garantia
conforme estabelecido abaixo:

a) (12) Doze meses de garantia para as pegas repostas e instaladas nas oficinas conveniadas
pela Contratada;

b) (6) Seis meses para os servigos executados pelas oficinas credenciadas pela Contratada onde
nao houver utilizacdo de pecas;

c) Os servicos de manutencdo corretiva terdo garantia minima de 6 (Seis) meses, exceto
alinhamento de direcdao e balanceamento que terdo garantia de 30 (trinta) dias e os servigos
de lanternagem e pintura que sera de 12 (doze) meses;
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ESCLARECIMENTO: Em relagdo a garantia nos itens supramencionados do termo de referéncia,
sugerimos adotar o prazo estabelecido pelo Cédigo do Consumidor, que serve como referéncia
legal. Essa abordagem, alinhada as normas vigentes, busca trazer transparéncia e equidade as
relagdes comerciais. Estamos de acordo?

RESPOSTA:

Os prazos de garantia de pegas/servicos que devem ser praticados pela empresa contratada
sao os estabelecidos no edital.

Fonte: Niicleo de Logistica
QUESTIONAMENTO 9:
CARTAO CORINGA

OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
Fornecer cartGes habilitados para o abastecimento de qualquer veiculo a servigo do SESI/MA,
aqui denominado cartdo coringa;

ESCLARECIMENTO: Disponibilizaremos cartdes do tipo CORINGA aos veiculos, sendo que para
utilizacdo sera necessario a vinculacdo de determinado veiculo ao cartdo CORINGA, ndo sendo
possivel a utilizacdo sem nenhuma vinculacdo. Tal restricdo é exigida por questSes de
seguranca. Desta maneira estamos corretos que atenderemos ao mencionado?

RESPOSTA:

Tera que ser disponibilizado pelo menos trés cartées coringas por CNPJ para a contratante para
serem utilizados para abastecer veiculos provisérios da frota, sendo que a contratante fara a
vinculacdo do veiculo ao cartdo.

Fonte: Nucleo de Logistica

QUESTIONAMENTO 10:

SERVICOS DE OFICINA EM POSTO

ESCLARECIMENTO: Referente a exigéncia da rede credenciada de Postos de Combustiveis,
compreendendo a troca de extintores de incéndio veiculares e lavagens simples e completas,
entendemos por se tratar de gestao de frotas, compreendendo rede de oficinas e postos de
combustiveis, as primeiras irdo atender com melhor capacidade a demanda solicitada, visto que
fornecera pegas e componentes para os veiculos da Contratante. Sendo assim, entendemos que

devemos especialmente disponibilizar tal servico em nossa rede de Oficinas credenciadas,
estamos corretos no entendimento?

RESPOSTA:

Fazemos referéncia aos pequenos servicos como troca de 6leo, aditivo; ja os servigos de grande
porte sao mais adequados em oficinas com o porte maior.

Fonte: Nicleo de Logistica
QUESTIONAMENTO 11:

DESLOCAMENTO DE MAQUINAS/GERADORES PARA ABASTECIMENTO
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ESCLARECIMENTO: No caso das maquinas/geradores, entendemos que o oérgdo fara o
deslocamento dos mesmos para abastecimento. Estamos corretos no entendimento?

RESPOSTA:

Os geradores sao fixos pois atendem escolas, no caso os abastecimentos ou manutengdes
guando necessario, a contratante alinharia com o posto que tenha veiculo apropriado para
realizacao desse servico e se for manutengdo, a empresa faria a manutencao no local onde os
mesmos estdo.

Fonte: Niicleo de Logistica

QUESTIONAMENTO 12:

PRAZO DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera realizado mediante apresentacdo de Nota Fiscal em até 30 (trinta) dias
corridos, apds ateste pelo setor competente.

ESCLARECIMENTO: Referente ao prazo de pagamento, podemos considerar o prazo de 30 dias
apoés apresentacdo da Nota fiscal/fatura, com o atesto/liquidacdo incluso?

RESPOSTA:

O prazo para o pagamento da nota fiscal é de 30 dias apds o recebimento da nota fiscal, apds
atestada pelo fiscal do contrato.

Fonte: Niicleo de Logistica

QUESTIONAMENTO 13:

6.1.2. QUALIFICACAO TECNICA

ESCLARECIMENTO: E solicitado Declaragao conforme item constante no Anexo XII, ocorre que
esse anexo nao existe no Edital, referente declaragdao existe apenas o ANEXO VII. Entendemos
gue seja um erro de digitacdo, e que devemos considerar esse anexo como o item solicitado
para DECLARACAOQ, estamos correto em nosso entendimento?

RESPOSTA:

Sim, entendimento correto. Considerar ANEXO VII no item 6.1.2. “"a” do Chamamento.

Fonte: Comissao de Processos de Selecao
Sao Luis, 20 de junho de 2024.

Comissao de Processos de Selecao
SESI/SENAI/DR-MA
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