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SEGMENTO DA PANIFICAGAO

1. APRESENTACAO

11 CONTEXTUALIZACAO

O segmento da panificacdo é um dos maiores empregadores no estado constituido em sua
grande maioria de MPEs. Dentre todos os setores econémicos do Estado, esse setor da
indUstria apresenta elevados indices nos adoecimentos e acidentes no trabalho, informali-
dade e enquadramento equivocado da atividade econdmica. Diante dessa atual situacao as
entidades aquirepresentadas se mobilizaram para realizacdo de um projeto “Acdo Especial
Setorial no Segmento de Panifica¢do”.

1.2 0 QUE E?

E uma iniciativa conjunta das entidades FIEMA, SEBRAE, SENAI, SESI, SINDIPAN, SINPAN-
CIMP, CRC, SRTb, SVES SEMUS, visando contribuir, de um lado, para a mitigagdo dos impac-
tos ocorridos com acidentes de trabalho na indistria da panificacdo causados principal-
mente pela ma operacdo com maquinas, assegurando ambientes e processos de trabalho
seguros e saudaveis além do promover acoes para a formalizacdo correta das empresas.

1.3 0 QUE MOVE A ACAO

Prevencdo de Acidente e Doencas no Trabalho;

Combate a Informalidade;

Fiscalizacdo no ambiente de trabalho;

Falta de recursos financeiros nas empresas para atender os requisitos de seguranca;
Desinformacao quanto ao correto enquadramento do segmento no CNAE;

Expertise das entidades no atendimento as demandas das empresas, com orienta-
coes técnicas, consultorias etc.

ok wh =
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2. OBJETIVO

Apoiar as empresas do setor da panificacdo do estado do Maranh&do no correto enquadra-
mento da atividade industrial no CNAE, no combate a informalidade, uso seguro de ma-
quinas, na prevencao de acidentes de trabalho atendendo as normas regulamentadoras.

3. PUBLICO

As acoes se destinam as empresas e trabalhadores da industria da panificacdo que priori-
tariamente sao:

a. micro, pequenas e médias empresas do segmento da panificacao;
b. trabalhadores empregados do segmento da panificacdo;

4. ABRANGENCIA

A abrangéncia da Acdo Especial Setorial serd nos 55 municipios sinalizados pela SRTB.
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5. ACOES DOS PARCEIROS

5.1 ACOES DO SESI MARANHAO

TABELA 1- MATRIZ DE ACOES 2022/2023 - SESI-MA

ACAO ESPECIAL NO SEGMENTO DE PANIFICACAO

CRONOGRAMA 2022 / 2023

ITEM ACOES OBSERVACOES / CONTATOS

MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Diego Reis - (98) 99216-4824,

Fechamento de contrato diegoaraujo@fiema.org.br; Carlos

1 Com as embresas Garcia - (98) 99181-8462, carlosgarcia@
P ’ fiema.org.br; Tarcila Silva - (98) 98739-
0818, tarcilasilva@fiema.org.br
2 Visita de reconhecimento Joaria Carreiro - (98) 99167-1104,
dos riscos. joariacarreiro@fiema.org.br
3 Elaboracdo do Iventério de Joaria Carreiro - (98) 99167-1104,

joariacarreiro@fiema.org.br
Camila Arrais - (98) 99167-1104,
camilaregina@fiema.org.br
Joaria Carreiro - (98) 99167-1104,
joariacarreiro@fiema.org.br

Joaria Carreiro - (98) 99167-1104,
joariacarreiro@fiema.org.br

Riscos e Plano de Acdo.

4 Elabora¢do do PCMSO.

Realizacdo de avaliacbes
ambientais.

6 Emissdo de LTCAT.
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TABELA 1 - MATRIZ DE AGOES 2022/2023 - SESI-MA

ACAO ESPECIAL NO SEGMENTO DE PANIFICACAO

ITEM

AGOES

CRONOGRAMA 2022 /2023

MAR

ABR

MAI

JUN

JuL

AGO

Palestra sobre prevencao

de acidentes de trabalho.
Subtema especifico a definir,
de acordo com os riscos
mais graves na empresa
(exemplo: choque elétrico,
higiene pessoal, maos e
dedos etc).

Assessoria para implantacdo
da CIPA ou Curso de CIPA
NRO5.

Consulta odontoldgica
(avaliacao bucal).

10

Unidade mével de
odontologia (apenas para
empresas com mais de 10
funcionarios).

1"

Entrega de relatério
geral com as a¢oes de SST
realizadas na empresa.

FEV | MAR | ABR

AGO

SET

out

Nov

DEZ

OBSERVACOES / CONTATOS

Camila Arrais - (98) 99167-1104,
camilaregina@fiema.org.br

Joaria Carreiro - (98) 99167-1104,
joariacarreiro@fiema.org.br; Diego Reis
- (98) 99216-4824, diegoaraujo@fiema.
org.br; Carlos Garcia - (98) 99181-8462,
carlos garcia@fiema.org.br; Tarcila Silva
- (98) 98739-0818, tarcilasilva@fiema.
org.br

Joaria Carreiro - (98) 99167-1104,
joariacarreiro@fiema.org.br

Joaria Carreiro - (98) 99167-1104,
joariacarreiro@fiema.org.br

Camila Arrais - (98) 99167-1104,
camilaregina@fiema.org.br




5.2 ACOES DO SENAI MARANHAO

TABELA 2 - MATRIZ DE AGOES 2022/2023 - SENAI-MA

AGAO ESPECIAL NO SEGMENTO DE PANIFICACAO

SEGMENTO DA PANIFICAGAO

ITEM

ACOES

CRONOGRAMA 2022 / 2023

MAR

ABR

MAI

JUN

JuL

AGO

ABR | MAI

JUN

JuL

AGO

SET

ouT

NovV

DEZ

OBSERVACOES / CONTATOS

Iniciar a consultoria piloto
nas empresas da area de
panificacdo.

Fechamento dos contratos
de consultorias com as
empresas de acordo com o
diagnostico realizado em
parceria com o SEBRAE.

Realizar diagnéstico das
empresas.

Realizar a Implantacdo de
Boas Praticas de Fabricacdo
e melhoria de layout nas
empresas.

Reunido inicial para
definir os produtos a
serem desenvolvidos e/ou
padronizados.

Desenvolvimento dos
produtos.

Esse trabalho sé sera possivel com o
apoio do SEBRAE através do Programa
SEBRAETEC e da FIEMA.

Elaborac¢do das fichas
técnicas de todos os
produtos.

15
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TABELA 2 - MATRIZ DE ACOES 2022/2023 - SENAI-MA

ACAO ESPECIAL NO SEGMENTO DE PANIFICACAO

CRONOGRAMA 2022 / 2023

ITEM ACOES OBSERVACOES / CONTATOS

MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Esse trabalho sé sera possivel com o
- apoio do SEBRAE através do Programa
SEBRAETEC e da FIEMA.

Adequacdo da rotulagem de
todos os produtos.

Elaboracdo da planta baixa
9 e projeto eletrico atual do - -
estabelecimento.

Realizar estudo de
balanceamento das

10 cargas e adequacao do
sistema elétrico as Normas
Regulamentadoras NR-10.

Definir acoes para reducdo

1 do consumo de energia.

Realizar acompanhamento
12 dos servicos de corre¢do
para adequacdo as normas.

Atualizar o Projeto Elétrico
13 e o Diagrama Unifilar e
registrar no conselho CREA.
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5.3 ACOES DA FIEMA

TABELA 3 - MATRIZ DE ACOES 2022/2023 - FIEMA-MA

AGAO ESPECIAL NO SEGMENTO DE PANIFICAGCAO

CRONOGRAMA 2022 / 2023

ITEM ACOES OBSERVAGCOES / CONTATOS

MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET [ OUT | NOV | DEZ | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL [ AGO | SET | OUT | NOV | DEZ

Por meio das redes sociais e
canais de comunicagdo digitais,

a acdo do NAC-MA objetiva

1 dar o suporte aos empresarios
quanto aos procedimentos e
documentacdes necessarias para
a obtencdo de financiamento.

Gilberto Matos/Didier Correa:
(98) 32121890/1860 email: nac@fiema.
org.br

Reformulagdo para atuacao
avancada do NAC da Fiema

2 para prestar um atendimento
qualificado aos empresarios,
inclusive com atuacao proativa.

Gilberto Matos/Didier Correa:
(98) 32121890/1860 email: nac@fiema.
org.br

Disponibilizar informacgoes sobre
as linhas de financiamento das
diversas institui¢des financeiras,
apoiar o empresario na captagao
de recursos, além de promover
parcerias, cursos de capacitacgao,
cartilhas de crédito e condigbes
especiais com bancos,
cooperativas de crédito, fintechs
e fidcs.

Gilberto Matos/Didier Correa:
(98) 32121890/1860 email: nac@fiema.
org.br
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TABELA 3 - MATRIZ DE AGOES 2022/2023 - FIEMA-MA

ACAO ESPECIAL NO SEGMENTO DE PANIFICACAO

CRONOGRAMA 2022 / 2023

ITEM AGOES OBSERVAGOES / CONTATOS

JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | JAN | FEV | MAR | ABR SET | OUT | NOV | DEZ

Promover evento hibrido
(presencial e online) com os
profissionais de contabilidade
do MA para orientagdo sobre
4 0 programa, a importancia do
correto enquadramento das
empresas no CNAE, as agoes
dainspec¢do do trabalho e os
beneficios para as empresas.

Ana Ligia (CRC-MA), (98) 98120-5555,
crcmaranhao@gmail.com

Roberta Tanus (FIEMA), (98) 3212-1861,
robertatanus@fiema.org.br

Promover reunido online com

o sindicato da industria da
panificacdo e confeitaria de

5 Imperatriz para divulgacao/
orientacdo sobre a acdo especial
setorial da Inspecdo do Trabalho
no segmento da panificacdo.

Roberta Tanus (FIEMA), (98) 3212-1861,
robertatanus@fiema.org.br

Avaliacdo com o SEBRAE visando Roberta Tanus (FIEMA), (98) 3212-1861,
6 aintegragdo daquela entidade robertatanus@fiema.org.br.

ao programa a ser desenvolvido José Aboud, (98) 3212-1826, joseaboud@

com o segmento da panificacdo. fiema.org.br

Realizacdo de reunido hibrida
(presencial e online) com profis-
sionais da area de seguranca

e saude ocupacional, de nivel
técnico e superior, das entidades
parceiras no Maranhao (SESI,
SENAI, IFMA, Sindicatos, etc.),
destinada ao compartilhamento
7 de conhecimentos e visdes
so-bre o Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais - GRO e
apresentacdo das perspectvas
do ponto de vista da Inspecao
do Trabalho, ou seja, como as
empresas serdo efetivamente
fiscalizadas pela Inspec¢do do
Trabalho

Roberta Tanus (FIEMA), (98) 3212-1861,
robertatanus@fiema.org.br

José Aboud, (98) 3212-1826,
joseaboud@fiema.org.br




5.4 ACOES DO SEBRAE MARANHAO

TABELA 4 — MATRIZ DE ACOES 2022/2023 - SEBRAE-MA

ITEM

AGOES

AGCAO ESPECIAL NO SEGMENTO DE PANIFICAGAO

CRONOGRAMA 2022 / 2023

Aplicacdo do programa
SEBRAE na sua empresa
para ME, EPP.

Melhoria da produtividade
por meio do programa
BRASIL MAIS para ME, EPP.

Aplicacdo do programa
Agente de Mercado.

Orientacdo para a formaliza-
¢do indicando os beneficios e
responsabilidades sociais de
trabalhistas informais.

OUT | NOV | DEZ | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI

SEGMENTO DA PANIFICAGAO

OBSERVACOES / CONTATOS

Visita para aplicacdo de diagnéstico
e devolutiva para implementacao de
melhorias - foco em gestao.

Cadastrar e Orientar as empresas para
o programa Brasil Mais e estabelecer
agenda de acompanhamento dos
agentes de Inovacao para meclhoria da
produtividade, por meio de adequacao
do lay out, instalacdes elétrica e de
equipamentos.

Consultorias visando a ampliagdo de
mercado e novas negociacoes, de
empresa para empresa.

Aplicacdo do programa
SEBRAE na sua empresa
para ME, EPP.

Aplicacdo de consultoria
tecnoldgica por meio do
programa SEBRAETEC.

Orientacdo e Formalizacdo no més de
maio/2023. O processo se dard por meio
da campanha nacional da semana MEI

Visita para aplicacdo de diagnoéstico
e devolutiva para implementacdo de
melhorias - foco em gestao

Aplicacdo da solucdo tecnoldgica
conforme especificado na aba
SEBRAETEC. Esta solucdo, obedece a
regra 70/30 que esta especificado nas
condic¢des de aplicacdo do SEBRAETEC.
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5.5 ACOES DO SEBRAETEC

TABELA 5 -

AGOES SEBRAETEC

AGAO ESPECIAL NO SEGMENTO DE PANIFICAGAO

ITEM AGOES OBSERVAGOES / CONTATOS
CODIGO 13071-1 Andlise dos fatores intervenientes relacionados aos sistemas, projetos e tecnologia construtiva utilizados pela empresa
-~ s em comparacao aos requisitos e critérios das normas; Elaboracdo de um plano de acdo, junto com a empresa, a partir do
Adequacdo as normas ABNT . .. : - < -
S levantamento anterior, para atender aos requisitos das normas; Acompanhamento e orienta¢do quanto a implementacdo do
NR 14037 - Diretrizes para - . . , - L - - .
- . plano de acdo; Realizar um diagndstico das caracteristicas da empresa contratante e da edificacdo em relacdo as areas comuns
elaboracdo de manuais de - , R e . . - . .
1 - - | e privativas, através de uma visita técnica; Identificar os sistemas construtivos utilizados no empreendimento; Realizar o
uso, opera¢do e manutengdo . - . ) . . . . .
das edificacoes e ABNT levantamento dos dados e informac¢des do empreendimento; Coletar documentos técnicos, tais como, notas fiscais, projetos,
- memoriais, documentos de controle, etc; Analisar documentos técnicos, tais como, notas fiscais, projetos, memoriais,
NBR 5974 - Manutencdo de . < < . : o
Edificacoes documentos de controle, etc; Elaborar o manual de uso, operacdo e manutencdo do empreendimento. Realizar reunides com a
’ equipe dos setores da empresa contratante.
Desenhar os fluxos que fazem parte do processo, evitando que esses se cruzem (entrada de pessoal; entrada de matérias
primas e ingredientes; entrada de embalagens; entradas de produtos quimicos; saida dos produtos acabados; saida de lixo;
saida de pessoal, etc.); o Se fisicamente nao for possivel evitar o cruzamento dos processos, sugerir outras formas passiveis de
CODIGO 13001-5 controlar, como exemplo fluxo em horérios distintos. Definir espacos fisicos com destinacdo especifica. Planejar o fluxo dentro
< . da producdo e ainstala¢do adequada dos equipamentos. Elaborar croqui das instalagdes fisicas da drea produtiva. o Quando for
Adequacdo da area de . . ~ S e . R
2 roducio 3 leaislacio 0 caso, indicar as necessidades de adequacgdes para atender a legislacdo sanitaria municipal, estadual e federal (Ministério da
spanitéfia gistac Agricultura, Pecudria e Abastecimento - Mapa e Anvisa). Elaborar Plano de Acdo contendo as ndo conformidades, comprovadas
pelos registros fotograficos, e as acdes de adequacdo necessarias para a sua resolucao, inclusive o croqui, quando for o caso;
Acompanhar a realizacdo das acdes de adequacdo dentro do prazo da consultoria. Atualizar o Plano de Acdo com as acoes
realizadas. Inserir os registros fotograficos da situacdo final, comparando-os com a situacdo inicial, identificando em cada foto a
melhoria implementada.
Diagnoéstico da empresa e dos seus processos, observando os seguintes aspectos, quando aplicaveis: Identificacdo de saidas,
entradas, clientes e fornecedores do processo; Observacdo de campo; Coleta e analise de documentos existentes (evidéncias);
Identificacdo de sistemas legados; Analise dos sistemas legados; Definicdo da notacdo, padrao e ferramenta de modelagem;
CODIGO 14003-2 P o .
. Modelagem de Processos (Mapa do Estado Atual - “As Is”): Listagem de todas as atividades que existem no processo;
3 Controle e melhoria de - o A . ~ .
Focessos Ordenacdo das atividades de acordo com a sequéncia atual do processo; Execucdo do desenho dos Diagramas de Processo
P do modelo do “As Is”; Validacdo do modelo; Apresentacdo do modelo; Anélise dos Processos Modelados (“As Is”): Anélise do
modelo do processo elaborado na etapa anterior; Deteccdo de ineficiéncias (retrabalhos e gargalos); Deteccdo de atividades
que utilizam sistema legado; Validacdo da andlise critica com a Empresa demandante; Aprovacdo da analise pela Empresa.




TABELA 5 - ACOES SEBRAETEC

SEGMENTO DA PANIFICAGAO

ACAO ESPECIAL NO SEGMENTO DE PANIFICACAO

ITEM

AGCOES

OBSERVAGOES / CONTATOS

cODIGO 14045-2
Avaliacdo de processos nas
inddstrias de alimentos.

1. A¢Oes para Eliminar Desperdicios; a. Orientacdes para Atencdo na Limpeza; b. Padronizacao de Servicos e Organizacao;

2. Aplicacdo dos Conceitos de Boas Praticas de Fabricacdo; 3. Implementacdo de Formularios para Controle de Processos;

4. Organizacao dos Processos Operacionais; 5. Implementacdo de Controle para Minimizar Falhas; 6. Planejamento da
Producdo e Métodos e Calculos de Producdo; 7. Planejamento de Manutencdo dos Equipamentos; 8. Rotinas de Manutencao
dos Equipamentos; 9. Padronizacdo dos Processos de Elaboracao e Fabricacdo; 10. Padronizacdo de 10 (dez) Receitas dos
Produtos Mais Vendidos; 11. Fragmentacdo de Receitas e Controles para Producdo; 12. Levantamento do Custo de 05 (cinco)
Receitas Padronizadas; 13. Controle de Rupturas dos Produtos de Fabricacdo Prépria; 14. Controle de Faltas e Sobras; 15.
Aperfeicoamento nos Processos Produtivos; 16. Ajustes no Mix de Produtos; 17. Estratégias para Lancamento de Produtos; 18.
Avaliacdo e Ajuste no Layout de Producdo; 19. Pré-Pesagem. 20. Eficiéncia Energética.

cODIGO 14004-3
Dimensionamento da
capacidade produtiva.

Consultoria para determinar a capacidade produtiva com base na infraestrutura instalada, desenvolvendo as seguintes
atividades, quando aplicavel: a. Determinac¢do do potencial produtivo em homem/hora; b. Determinacdo da capacidade de
producdo e armazenamento das maquinas e equipamentos; c. Identificacdo das restri¢cdes do sistema de producao; d. Célculo
das indisponibilidades de homem/hora; e. Andlise de tempos do processo produtivo: Aplicar os principios da economia

dos movimentos; Realizar a cronometragem das etapas de producdo do(s) produto(s) escolhido(s); Implantar ferramentas
de banco de dados de cronometragem do(s) produto(s) escolhidos; Analisar os tempos (cronoanalise), considerando os

tipos e quantidades de maquinas e equipamentos, como o nimero de funcionarios envolvidos; Calculo dos tempos de
manutencdo e de quebras e falhas de maquinas e equipamentos. f. De posse dos dados acima, identificar possiveis gargalos e
desbalanceamentos e corrigi-los quando necessério. g. Acompanhar as ac¢oes realizadas; h. Emitir relatério técnico, incluindo
todos os tempos cronometrados e resultados de suas anlises.

cODIGO 14017-4
Lean Manufacturing*

Diagnéstico do processo produtivo e/ou de servicos da empresa, visando a identificacdo dos gargalos e dos principais focos de
desperdicio (materiais, tempo, deslocamento, estoque, retrabalho, esperas etc.), observando os seguintes aspectos, quando
aplicdveis: Identificacdo de saidas, entradas, clientes e fornecedores do processo; Observacdo de campo; Analise critica dos
processos existentes com base em observacoes, dados, entrevistas, estudos de tempos e métodos; Mapeamento do Fluxo de
Valor, identificando as etapas que ndo geram valor adicionado (NVA); Analise dos estoques finais e intermediarios bem como do
fluxo de materiais do processo produtivo ou servicos.
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TABELAS -

ACOES SEBRAETEC

AGAO ESPECIAL NO SEGMENTO DE PANIFICAGAO

ITEM

AGOES

OBSERVACOES / CONTATOS

cODIGO 14015-2
Planejamento e controle de
producdo.

Realizar consultoria observando os seguintes aspectos, quando aplicaveis: Programacado e sequenciamento da producdo;
Elaboracdo ou readequacdo do planejamento estratégico da producao (Lote econdémico, previsdo de demanda, MRP

1 - Planejamento das Necessidades de Materiais, MRP 2- Planejamento dos Recursos de Manufatura, Planejamento de
Capacidade Produtiva); Elaboracdo de Plano Agregado da Producdo; Elaboracdo de Plano Mestre da Producdo (MPS); Analise
e otimizacdo da capacidade produtiva; Implementacdo de Manutenc¢do Produtiva Total - TPM; Otimizacdo de layout das

linhas de montagem; Planejamento Estratégico do Produto (Curva ABC, Previsdo de Demanda); Sistematizacdo da coleta de
dados da producdo (manual, coletor de dados ou automético); Sistematizacdo do controle da producdo e gestdo de gargalos;
Identificacdo da necessidade de implementacdo de sistemas, como Just in Time, e/ou ferramentas visuais, como Kanban;
Elaboracdo de procedimentos operacionais padrao; Orientacdo dos colaboradores para a manutencdo dos métodos aplicados e
realizacdo do controle da producdo apds a finalizacdo do servico prestado; Relatério Técnico Final contendo bases e premissas
utilizadas, tarefas executadas, resultados obtidos (inclusive com registros fotograficos), oportunidades de melhoria, plano
contendo acdes a serem executadas, recomendacdes e conclusdes; Declaracdo, assinada pela empresa demandante, atestando
o recebimento da(s) entrega(s) realizadas pelo prestador de servico tecnoldgico e que o prestador de servico tecnolégico
explicou ao cliente o conteldo da(s) entrega(s) efetivadas.

CcODIGO 13014-2
Consultoria para estudo de
impacto de vizinhanca.

Elaboracdo do Relatério de Impacto de Vizinhanca que deve ser composto pelos seguintes itens: I. conforto, tranquilidade,
seguranca e bem estar da populacao; Il. valorizacdo ou desvalorizacdo imobiliaria; Ill. adensamento populacional; IV. uso e
ocupacdo do solo; V. geracdo e ou aumento de trafego, através de um laudo de acessibilidade; VI. demanda por transporte
publico; VII. equipamentos urbanos e comunitarios; VIII. ventilacdo e iluminacdo, no entorno e niveis sonoros; IX. paisagem
urbana, patriménio natural, cultural e turistica; X. outros elementos que venham a interferir no entorno do empreendimento.




TABELA 5 - ACOES SEBRAETEC

ITEM

AGOES

SEGMENTO DA PANIFICAGAO

AGAO ESPECIAL NO SEGMENTO DE PANIFICACAO

OBSERVAGCOES / CONTATOS

cODIGO 33005-4
Licenciamento ambiental.

Elaboracdo de documentos necessarios para solicitacdo de licenca ambiental no érgdo competente, quando aplicaveis: Andlise
Preliminar de Riscos (APR), caso aplicavel. Caso ndo seja aplicavel, inserir justificativa com assinatura do Prestador de Servico

e do Cliente. Estudo Ambiental para Atividades de Pequeno Impacto - EPI, caso aplicavel. Caso nao seja aplicavel, inserir
justificativa com assinatura do Prestador de Servico e do Cliente. Estudos e/ou programas ambientais conforme atividade

da empresa e solicitacdo do 6rgdo competente. Memorial descritivo e de calculo do processo produtivo/servicos. Plano de
Atendimento de Emergéncia (PAE), caso aplicavel. Caso nao seja aplicavel, inserir justificativa com assinatura do Prestador

de Servico e do Cliente. Plano de Emergéncia Ambiental. Plano de Gerenciamentos de Riscos (PGR), caso aplicavel. Caso ndo
seja aplicavel, inserir justificativa com assinatura do Prestador de Servico e do Cliente. Planta de Localizacdo do Imével: Mapa
Georreferenciado do empreendimento. Politica Ambiental. Programa de Monitoramento de Ruidos e Emissdo de Material
Particulado, caso aplicavel. Caso ndo seja aplicavel, inserir justificativa com assinatura do Prestador de Servico e do Cliente.
Projeto da Area de Pintura conforme Norma Técnica, caso aplicavel. Caso ndo seja aplicavel, inserir justificativa com assinatura
do Prestador de Servico e do

Cliente. Projeto da Caixa Separadora de Agua e Oleo, caso aplicivel. Caso ndo seja aplicavel, inserir justificativa com assinatura
do Prestador de Servico e do Cliente. Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento. Termo de Responsabilidade Ambiental.
Plano de Gerenciamento de Residuo Sélidos, caso aplicdvel. Cadastro para Licenciamento e certificacdo junto a Policia Federal,
caso aplicavel; Cadastro para Licenciamento e certificacdo junto ao IBAMA, caso aplicavel.

10

cODIGO 34002-2
Plano de gerenciamento de
residuos sélidos.

Gestdo empresarial dos residuos sélidos: ndo geracao, reducao, reutilizacao, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e
disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos, conforme preconizado na legislacdo e as normas regulamentadoras.
A consultoria visa auxiliar a empresa no atendimento a legislacdo e reducao do impacto ambiental de suas atividades, no

que diz respeito aos residuos sélidos. Dentre os potenciais beneficios resultantes da Consultoria, tem-se: Regularidade da
empresa (atendimento a legislacdo); Melhor imagem no mercado; Reducdo dos riscos de sancdes penais e interdi¢cdes por
ndo conformidade ambiental; Possivel reducao de custos quando da implementacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos (PGRS), com possiveis oportunidades para comercializacdo dos residuos gerados (novos negécios); Ganhos através da
venda de materiais reciclaveis; Condicdo para obter certificagdes. Organizacdo e saneamento da empresa; Protecdo do meio
ambiente e dos recursos naturais. Destinacdo final ambientalmente correta Responsabilidade ambientalento.

1

cODIGO 35019-2
Adequacdo a NR-2 -
Seguranca no trabalho em
maquinas e equipamentos.

Consultoria para assessorar a empresa na adequacao aos requisitos exigidos para trabalho seguro em maquinas e
equipamentos, de acordo com a NR-12, observando outras normativas vigentes. 1. promover a seguran¢a em maquinas e
equipamentos; 2. promover a regularidade da empresa segundo a legislacdo vigente; 3. reducdo dos riscos de san¢des penais e
interdicdes por ndo conformidades, assegurando o trabalho seguro; 4. melhorar a imagem da empresa perante o mercado; 5.
condicOes para obter certificacoes.
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5.6 ACOES DO CRC MARANHAO

TABELA 6 - MATRIZ DE ACOES 2022/2023 - CRC-MA

AGAO ESPECIAL NO SEGMENTO DE PANIFICACAO

CRONOGRAMA 2022 / 2023

ITEM ACOES
MAR | ABR MAI JUN | JUL | AGO
Convidar contadores das

1 empresas para participar da
capacitacdo do setor.

2 Acompanhamento das a¢des
e conscientizacgao.
Recebimento da listagem

3
das empresas do setor.
Solicitar junto a SEFAZ o
nome dos contadores no

4
cadastro das empresas do
item 1.

5 Envio de email convidando
os contadores.

6 Participacdo do encontro na
FIEMA.

out

Nov

DEZ

OBSERVACOES / CONTATOS

Esse trabalho s6 sera possivel com O ENVIO
DA INFORMACAO PEDIDA JUNTO A SEFAZ.

Contato: Ana Ligia (CRC-MA), (98) 98120-
5555, crcmaranhao@gmail.com

Gravacao, videos e lives com os parceiros
para demonstrar a correta forma de
enquadramento e beneficios para o setor.
Contato: Ana Ligia (CRC-MA), (98) 98120-
5555, crcmaranhao@gmail.com

Contato: Ana Ligia (CRC-MA), (98) 98120-
5555, crcmaranhao@gmail.com

Contato: Ana Ligia (CRC-MA), (98) 98120-
5555, crcmaranhao@gmail.com

Contato: Ana Ligia (CRC-MA), (98) 98120-
5555, crcmaranhao@gmail.com

Contato: Ana Ligia (CRC-MA), (98) 98120-
5555, crcmaranhao@gmail.com
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6 PLANO DE ACAO DA
VIGILANCIA SANITARIA
PARA PADARIAS

6.1 INTRODUCAO

Por ser um seguimento que movimenta a economia do pais, o setor de panificacdo, neces-
sita de habilitacdo técnica permanente, onde os profissionais possam seguir as normas € a
legalidade, pela compreensao do objetivo do processo, que é manter a higiene e os cuida-
dos necessarios para boas praticas de manipulacdo, evitando a contaminacao e o risco de
doencas, e ndo por temor de sofrer penalidades e multas, por parte da Vigilancia Sanitaria,
e sim pelo entendimento do seu papel e de suas responsabilidades, conhecimento repas-
sado através do acesso a educacdo continuada por parte dos Orgdos regulamentadores.

6.2 JUSTIFICATIVA

Entre os setores produtores de alimentos, o de panificacdo é um dos que apresentam po-
tencial risco de contaminacdo. De acordo com a literatura, os principais problemas encon-
trados em panificadoras sdo as precarias condicoes higiénico-sanitarias do local de produ-
cdo, aliado ao tempo prolongado de armazenamento dos graos de trigo, bem como dos
produtos processados. Da mesma forma, as prdticas inadequadas de higiene pessoal e de
manipulacdo de alimentos contribuem para a contaminacao destes produtos.

A vigilancia sanitaria municipal no decorrer das suas atividades exerce acoes educativas,
mas somente de forma pontual, esse trabalho trara a possibilidade para o setor regulado
de panificacdo fazer parte de um projeto no qual se atualizem e aprendam constantemente,
de forma criativa, no desempenho de suas atividades.

Diante das mudancas que vem ocorrendo nos setores de salde, tecnologia, produtos, ali-
mentos, entre outros, faz-se necessario que acoes educativas sejam o diferencial para to-
dos que prestam ou vendem esses servicos e produtos para a sociedade.
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6.3 OBJETIVO

Realizar capacitacoes e inspecdes sanitdrias para manipuladores e regulados no setor de
panificacdo do municipio de S3o Luis.

6.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Capacitar regulados e manipuladores da area de panificacdo em Boas Praticas de Ma-
nipulacao;
Realizar vistorias de cunho educativo;
Realizacdo de inspecdes sanitarias com aplicacdo real da legislacdo sanitaria vigente;
Monitoramento bimestral para avaliacao de resultados..

6.5 PUBLICO-ALVO

Manipuladores e regulados do setor de panificagao do municipio de Sao Luis.

6.6 PLANO DE INTERVENCAO

A equipe iniciara o plano com 162 panificadoras cadastradas na FIEMA. Desse total, as que
nao estiverem cadastradas no Sistema de Vigilancia Sanitaria (SIVIS), serao intimadas a
providenciar o cadastro junto a Vigilancia Sanitaria de Sao Luis. Vale ressaltar que todas
as padarias que forem participar do plano de capacitacao terao que obrigatoriamente dar
entrada no processo de licenciamento sanitario conforme check list em anexo.

A primeira etapa do planejamento estratégico acontecera com a capacitacao dos manipu-
ladores e regulados em Boas Praticas de Manipulagao, que sera detalhado em cronograma
de acao.

Na segunda etapa serao realizadas visitas as panificadoras da cidade de Sao Luis com
cunho educativo, disponibilizando material didatico com aplicabilidade no setor.

Na terceira etapa serao realizadas inspeg¢oes sanitarias nas panificadoras para verificacao
das condigoes fisicas e sanitarias e lavratura de documentos com aplicabilidade da legis-
lagao sanitaria vigente, tais como: Termo de Fiscalizagao, Termo de Intimagao e preenchi-
mento de roteiros de inspecao nos processos de licenciamento sanitario;

A capacitagao do setor regulado tera inicio com a assinatura do termo de aceite do cro-
nograma de capacitagao com o gestor da panificadora. As capacitagoes terao uma carga
horaria minima de 8 horas. O tema das capacitagoes sera sobre Boas praticas de manipu.
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lacao de alimentos no setor de panificacaonificacdo do municipio de Sao Luis.
As inspecoes sanitdrias terdo como base as seguintes legislacdes sanitarias vigentes:

As inspecoes sanitdrias terdo como base as seguintes legislacdes sanitarias vigentes:
* Lei Federal n°® 6437 de 20 de agosto de 1977;

* Lei Municipal 3546 de 05 de agosto de 1996;
*RDCNn° 216 de 15 de setembro de 2004, dentre outras

Equipes da Divisdo de Alimentos da Coordenacdo de Vigilancia Sanitaria realizardo as ins-
pecoes sanitarias com lavratura de documentos.

Durante as fiscalizacoes serdo observados os seguintes aspectos:

6.7 PARTE FiSICA

a. Higiene estabelecimento: piso, paredes, teto e bancadas devem estar limpos e em
bom estado de conservacaotrabalhadores empregados do segmento da panificacdo;

b. Fluxo de producéo;

c. Pia paralavagem de maos;
Organizacdo do estabelecimento, o mesmo devera estar organizado, livre de obje-
tos e equipamentos em desuso, assim como de objetos pessoais ou outros materiais
alheios ao ambiente.

6.8 EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS

Manipuladores e regulados do setor de panificagao do municipio de Sao Luis.

a. Utensilios: ndo fazer uso de utensilios de madeira como mesas, tabuas, e utensilios
desgastados; Os mesmos devem estar em bom estado de conservacao;

b. Equipamentos: estabelecer rotina de limpeza dos equipamentos (freezer, fatiadora,
masseira, batedeira, etc.); Os mesmos devem estar em bom estado de conservacao e
em perfeito funcionamento.

6.9 MANIPULACAO E CONSERVACAO

a. Manipulagdo: : manipular os alimentos de forma adequada em superficies limpas de
material liso, lavdvel e impermedvel e de facil higienizacao;

b. Conservacdo: os ingredientes secos deverao ser acondicionados em local arejado e
livre de contaminacdo e os prontos e preparados deverao ser etiquetados com data
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de de fabricacdo e validade e organizados por categoria e sob refrigeracao

6.10 HIGIENE DO MANIPULADOR

a. Fardamento completo: o manipulador deverd usar fardamento de cor clara ao mani-
pular os alimentos (calca, camisa com manga, avental, touca e sapato fechado);

b. O manipulador deverd usar unhas curtas e limpas. Realizar a higienizacdo das maos
sempre que se fizer necessario;

c. Nao usar adornos (relégio, anéis, pulseiras) ao manipular os alimentos;
Nao manipular os objetos quando estiver doente;
Evitar falar, tossir e espirrar préximo aos alimentos.

6.11 COMO AS EQUIPES REALIZARAO AS FISCALIZACOES

No caso de irregularidades sanitarias as equipes orientarao os manipuladores e lavrara
documentos de fiscalizacao, intimagao com prazos estabelecidos

Procedimentos:

a. Orientacdo sobre organizacao (retirada de objetos e equipamentos em desuso, lim-
peza e higienizacdo do estabelecimento (piso, paredes, bancadas e teto);

b. Orientacdo sobre manipulacdo e acondicionamento adequado dos alimentos;

c. Descarte de alimentos improéprios para consumo ou de aparéncia indesejavel.



6.12 CRONOGRAMA DE ACAO - VIGILANCIA SANITARIA

TABELA 7 - CRONOGRAMA DE ACAO - VIGILANCIA SANITARIA

AGAO ESPECIAL NO SEGMENTO DE PANIFICACAO

CRONOGRAMA 2022 / 2023

OUT | NOV | DEZ | JAN

ITEM ACOES
MAR | ABR MAI JUN | JUL | AGO SET

Capacitar regulados e

1 manipuladores em Boas
Praticas de Manipulacao.
Realizar vistorias de cunho

2 .
educativo.
Realizacdo de inspecoes
sanitarias com aplicacdo

3 - e
real da legislacdo sanitaria
vigente
Monitoramento bimestral

4 o
para avaliacdo de resultados.

SEGMENTO DA PANIFICAGAO

OBSERVACOES / CONTATOS

Zilmar P. Rodrigues (Coordenadora de
Vigilancia Sanitéria)
Contato: 99127-1014

Zilmar P. Rodrigues (Coordenadora de
Vigilancia Sanitéria)
Contato: 99127-1014

Zilmar P. Rodrigues (Coordenadora de
Vigilancia Sanitéria)
Contato: 99127-1014

Zilmar P. Rodrigues (Coordenadora de
Vigilancia Sanitéria)
Contato: 99127-1014

29
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7. COMUNICACAO EFICIENTE

Com a Agao Especial Setorial no Segmento da Panifica¢do, elaborado e com agdes defini-
das, Faz-se necessdrio estabelecer uma comunicacdo eficiente que alcance todas as em-
presas do segmento da panificacdo, os empresarios e trabalhadores, diretamente bene-
ficiado. Assim sendo, a comunicacao foi pensada considerando trés etapas: lancamento,
campanha e reforco.

71 LANCAMENTO

Primeira etapa, de sensibilizacdo e conscientizacdo do publico-alvo da acdo, ou seja, os em-
presarios. Para este momento sera feito um evento presencial com a apresentacdo, sen-
sibilizando nas divulgacoes das acoes promovidas pelas entidades envolvidas e empresas.

7.2 CAMPANHA

Com o intuito de atingir um maior niGmero de empresas, ter maior alcance da A¢do, com
massificacdo das informacoes para chegar as empresas e, trabalhadores, utilizaremos ca-
nais/veiculos de comunicacdo das entidades parceiras, WhatsApp, Internet e Redes Sociais.

7.3 REFORCO

Vdrias outras acoes de comunicacdo serao realizadas de forma individual, para principal-
mente, divulgar as acoes da Acdo que serdo ofertadas para as em- presas e trabalhadores,
aproveitando os canais de comunicacao de cada entidade.
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ANEXO



Raz3o Social:

PREFEITURA DE SAD LUIS )

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Superintendéncia de Vigilancia Epidemiolagica e Sanitaria
Coordenacdo de Vigildncia Sanitaria

VIGILANCIA SANITARIA EM ALIMENTOS

PANIFICADORA E CONFEITARIA

CNPD:

Mome de Fantasia:

Atividade Espedifica para Licenciamento Sanitario:

Enderego:

Bairro:

Ponto de Referencias

Proprietario/Responsavel: Fone:

Dia & Horario de Funcionamento:

SOLICITACA
0

DOCUMENTOS EXIGIDOS

Inicial

Reguerimento

Renovagdo

CHPD

Ato Constitutive (registro de Empresario na JUCEMA)

Alvara de Localizacdo e Fundonamento da SEMFAZ

RG e CPF dos Proprietarios ou Sdcios

Certificado de dedetizacao e desratizacao emitide por empresa licenciada pela Vigilancia
Sanitaria

Em caso de renovacdo copia do Atestado Sanitario anterior

Certificado de Boas Praticas de Manipulacio de Alimentos

Certificado de Aprovacio junto ao Corpo de Bombeiro Militar

Relacio de funciondrios & respectivas funcies
Copia da Taxa de Inspecdo sanitaéria quitada

WD e (| | | | | e | e

Atestado de Salde Ocupacional ou Carteira de Salde do proprietario e funcionarios

enquadrar esse

Estando ciente que a condigdo de licenciamento simplificado podera
estabelecimento a receber o Atestado Sanitdario previamente a inspegao
sanitana, estando desde ja autonzada as fiscalizactes de rotina pelos fiscais dessa Vigilancia,
a qualguer tempo, bem como estd o estabelecimento sujeito aos Procedimentos
Administrativos e penas aplicaveis, de acordo como as condicbes encontradas, no momento
da inspegdo, conforme Lei Federal n? 6.437/77.

Asgsinatura do Proprietdrio/Responsdvel Craka
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAULDE

Superintendéncia de Vigilanca Epidemioclogica e Sanitaria
Coordenacdo de Vigilancia Sanitaria

Aasinaturs do Funciondrie da COWISA Cralta

Codigo do

Contnbuinte: Protocolo Fiscal:

VIGILANCIA SANITARIA EM ALIMENTOS

FABRICACAQ DE PRODUTOS CASEIR0OS A BASE DE TRIGO

Raz3o Social:

CHPD:

Nome de Fantasia:

Atividade Espedfica para Licenciamento Sanitario:

Enderego:

mo,

Bairro:

Ponto de Referéncias

Proprietario/Responsavel: Fone:
Dia & Horario de Funcionamento:

SDL[E]._I'A[;.E DOCUMENTOS EXIGIDOS
O
Inicial Requerimento
Renovacdo CHIPI

Ato Constitutivo [registro de Empresario na JUCEMA)

Alvard de Localizacdo e Funcionamento da SEMFAZ

RG e CPF dos Proprietarios ou Socios
Certificado de dedetizacdo e desratizacdo emitido por empresa licenciada pela Vigilancia
Sanitaria

Em caso de renovacio copia do Atestado Sanitario anterior

Certificado de Boas Praticas de Manipulacac de Alimentos

Relacdo de fundonarios e respectivas funcies

Copia da Taxa de Inspecdo sanitdria quitada

A e e R T e T A R IR

Atestado de Saude Ocupacional ou Carteira de Sadde do proprietario e funcionarios
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Superintendéncia de Vigilancia Epidemioclogica e Sanitaria
Coordenacao de Vigilancia Sanitaria

Estando ciente gue a condigdo de licenciamento simplificado podera
enguadrar esse estabelecimento a receber o Atestado Sanitano previamente a inspecdo
sanitaria, estando desde ja autorizada as fiscalizacdes de rotina pelos fiscais dessa Vigilancia,
a2 qualguer tempo, bem como estd o estabelecimento sujeito aos Procedimentos
Administrativos e penas aplicaveis, de acordo como as condigoes encontradas, no momento
da inspegdo, conforme Lei Federal n® 6.437/77.

Assinatura do Proprietario/Responssvel

Assinatura do Fundiendrio da COVISA Data

Codigo do Contribuinte: Protocolo Fiscal:
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